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PROLOGO

En un escenario global marcado por transformaciones tecnolégicas
aceleradas, dinamicas econdmicas cambiantes y crecientes exigencias de
competitividad, las micro y pequefias empresas (MYPES) enfrentan el desafio
permanente de adaptarse, innovar y sostener su presencia en mercados cada vez
mas interconectados. Esta realidad interpela a los empresarios, a la academia, a
las instituciones publicas y a la sociedad en su conjunto, quienes comparten la
responsabilidad de generar conocimiento y propuestas que fortalezcan el tejido

productivo y promuevan un desarrollo econémico sostenible.

El presente libro constituye un valioso aporte en esa direccién. A través de
un analisis riguroso y fundamentado, el autor aborda el concepto de cluster
empresarial como una estrategia de asociatividad capaz de potenciar las
capacidades competitivas de las MYPES, integrando dimensiones tecnoldgicas,
de saber hacer y de gestién del conocimiento. Esta mirada multidimensional
permite comprender que el desarrollo empresarial no depende Unicamente de
factores econdmicos, sino también de la articulacién social, la cooperacion

institucional y la construccién colectiva de aprendizajes.

Uno de los méritos centrales de esta obra radica en su capacidad para
vincular la reflexion tedrica con la realidad territorial. El estudio del Parque
Industrial de Villa ElI Salvador, espacio emblematico del emprendimiento y la
produccion en el Peru, ofrece un contexto concreto que otorga relevancia practica
a los hallazgos y recomendaciones presentadas. De esta manera, el libro
trasciende el ambito académico para convertirse en una herramienta util tanto
para investigadores como para empresarios, gestores publicos y formuladores de

politicas.

Asimismo, la obra invita a repensar la cultura empresarial desde una
perspectiva colaborativa, destacando que la competitividad colectiva puede ser
una via mas sodlida y sostenible que la competencia aislada. El enfoque de cluster
se presenta como una estrategia econémica y como un modelo de integracién
que promueve confianza, intercambio de conocimientos y vision compartida de

futuro.

En suma, este libro representa una contribucion significativa al debate sobre
desarrollo productivo, innovacion y sostenibilidad de las MYPES. Sus paginas

reflejan un compromiso con la generacion de conocimiento aplicado y con la



busqueda de soluciones que respondan a las necesidades reales del entorno
empresarial. El lector encontrara aqui un analisis fundamentado, y una invitacion
a construir, desde la cooperacion y el aprendizaje conjunto, nuevas rutas para el

fortalecimiento del ecosistema productivo.

Que esta obra sirva como punto de partida para nuevas investigaciones,
politicas mas articuladas y practicas empresariales orientadas al crecimiento
sostenible, recordandonos que el progreso econémico adquiere mayor sentido

cuando se construye de manera colectiva y con visién de largo plazo.



INTRODUCCION

En un contexto global caracterizado por una creciente competencia,
acelerados cambios tecnoldgicos y mercados cada vez mas interconectados, las
micro y pequefas empresas (MYPES) enfrentan desafios estructurales que
limitan su productividad, sostenibilidad y capacidad de insercion competitiva.
Entre estos desafios destacan la fragmentacion productiva, la baja incorporacion
tecnoldgica, la limitada articulacion institucional y la escasa transferencia de
conocimientos, factores que restringen su desarrollo, especialmente en

economias emergentes como las de América Latina.

Frente a este escenario, el cluster empresarial se ha consolidado en la
literatura académica y en la practica de las politicas de desarrollo productivo como
una estrategia de asociatividad orientada a fortalecer la competitividad colectiva,
promover el aprendizaje conjunto y dinamizar los territorios. A través de la
cooperacion entre empresas, instituciones publicas, centros de investigacion y
actores del entorno, los clusteres permiten generar sinergias productivas,
optimizar recursos, reducir costos de transaccion y facilitar la innovacion,

trascendiendo las limitaciones propias de las unidades empresariales aisladas.

En el caso peruano, las MYPES representan el nucleo del tejido productivo
nacional; sin embargo, su participacion en esquemas asociativos formales sigue
siendo limitada. La débil cultura de cooperacion empresarial, la desconfianza
entre actores econdémicos y la ausencia de mecanismos de gobernanza
colaborativa han impedido que los beneficios del enfoque cluster se materialicen
plenamente. Esta situacion resulta particularmente evidente en sectores
manufactureros tradicionales, como la industria del mueble de madera, donde
predominan estructuras productivas atomizadas y bajos niveles de articulacion

estratégica.

En este marco, el presente libro analiza el cluster empresarial como
estrategia de asociatividad para el desarrollo competitivo y sostenible de las
MYPES, integrando un enfoque multidimensional que considera el Cluster
Tecnoldgico, el Cluster del Saber Hacer y el Cluster de Conocimiento como ejes
fundamentales para explicar su impacto en la productividad, la competitividad y la
sostenibilidad empresarial. El analisis se sustenta en una revision rigurosa de
literatura cientifica reciente y en la contextualizaciéon territorial del Parque

Industrial de Villa El Salvador, uno de los principales espacios productivos del



sector maderero en el Perd.

La obra busca contribuir al debate académico sobre desarrollo productivo
local y economia asociativa, al tiempo que ofrece insumos relevantes para
empresarios, gestores publicos y formuladores de politicas, destacando el
potencial del modelo clister como una herramienta estratégica para fortalecer las
capacidades empresariales, promover la innovacién y consolidar ecosistemas

productivos sostenibles en contextos de economias emergentes.
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RESUMEN

El presente capitulo analiza de manera sistematica las principales teorias
empleadas en la literatura reciente para explicar la competitividad empresarial y
la dinamica de los clusteres productivos. A partir de la revision de veinte estudios
académicos, se identifican convergencias tedricas orientadas al desarrollo
territorial, el aprendizaje colectivo y la gobernanza colaborativa como
fundamentos para la articulacion econémica regional. Asimismo, se evidencia la
incorporacion progresiva de enfoques centrados en el capital humano, la gestion
del conocimiento y la innovacion organizacional, los cuales resaltan la importancia
de las capacidades internas de las empresas para sostener ventajas competitivas
en entornos cambiantes. De forma complementaria, emergen perspectivas
vinculadas con la transformacion digital, la planificacion estratégica y la estructura
financiera como factores transversales del desempefo empresarial. Finalmente,
la revision revela una evolucidn conceptual hacia modelos de sostenibilidad,
resiliencia organizacional y valor compartido, configurando un marco
multidimensional que integra territorio, tecnologia y responsabilidad social como
ejes explicativos de los ecosistemas productivos contemporaneos.
Palabras clave: desarrollo territorial, competitividad empresarial, innovacién

organizacional, sostenibilidad econémica, gobernanza colaborativa.
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ABSTRACT

The present chapter systematically examines the principal theoretical approaches
employed in recent literature to explain business competitiveness and the dynamics
of productive clusters. Moreover, based on the review of twenty academic studies,
clear theoretical convergences are identified toward territorial development,
collective learning, and collaborative governance as foundational elements for
regional economic articulation. Furthermore, the analysis reveals the progressive
incorporation of perspectives centered on human capital, knowledge management,
and organizational innovation, emphasizing the relevance of internal capabilities for
sustaining competitive advantages in volatile environments. In addition,
complementary viewpoints associated with digital transformation, strategic
planning, and financial structure emerge as cross-cutting determinants of
organizational performance. Notably, the findings also indicate a conceptual
evolution toward sustainability-oriented models, organizational resilience, and
shared value creation. Consequently, the literature configures a multidimensional
framework integrating territory, technology, and social responsibility as
interconnected axes for understanding contemporary productive ecosystems and
their long-term competitiveness.

Keywords: territorial development, business competitiveness, organizational

innovation, economic sustainability, collaborative governance.

INTRODUCCION

A nivel internacional, la limitada integracién empresarial se configura como
un obstaculo relevante para la competitividad y sostenibilidad de las micro y
pequenas empresas (MYPES). La Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial - UNIDO (2022) senala que los clusteres empresariales han
sido concebidos para fortalecer la cooperacién sectorial y generar sinergias que
impulsen la innovacion y la competitividad. No obstante, el Banco Interamericano
de Desarrollo - (BID) (2022) advierte que menos del 30 % de estas iniciativas
alcanza resultados efectivos, principalmente por deficiencias en la coordinacion y
la baja colaboracién entre sus integrantes. Esta situacién se agrava debido a la
persistente exclusion de las pequefias empresas, pese a que la cooperacion
dentro de los clusteres puede favorecer la innovacion y la sostenibilidad (Tomas
et al., 2022).

En América Latina, la problematica de la asociatividad empresarial se ve
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intensificada por altos niveles de informalidad y por la limitada capacidad de las
MYPES para integrarse a redes productivas y comerciales (Gonzalez-Sosa y
Montano-Rivas, 2022). Aunque la region cuenta con mas de 1200 clusteres en
sectores como agroindustria, textiles y mineria, los cuales generan alrededor de
50 millones de empleos (OCDE, 2024), menos del 40 % de las micro y pequenas
empresas logra integrarse de manera efectiva, debido a la desconfianza
empresarial y a la ausencia de politicas que fomenten su participacion (Sanchez
y Sanchez, 2021).

En el Peru, el desarrollo de los clusteres empresariales se mantiene en una
etapa incipiente, con cerca de 70 iniciativas concentradas en sectores como
agroexportacién, turismo y manufactura (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica- INEI, 2024). Esta debilidad limita el crecimiento de las MYPES, cuya
participacién apenas alcanza el 25 % (Ministerio de la Produccion del Peru, 2022).
Factores como la falta de informacion, la desconfianza entre empresarios y la
ausencia de estrategias gubernamentales claras restringen el acceso a los
beneficios de la integracion productiva (Holguino, 2021), lo que, segun La
Comision Econdémica para América Latina - CEPAL (2020), frena el desarrollo
economico sostenible y la competitividad empresarial.

Pese a las restricciones estructurales que afectan a las MYPES, el entorno
macroecondémico peruano presenta oportunidades relevantes para su
fortalecimiento. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2025)
entre 2014 y 2023, el crecimiento promedio del Producto Bruto Interno (PBI) fue
de 2,3 %, cifra inferior al 6,4 % registrado entre 2004 y 2013. No obstante, en
2024 el pais alcanz6é un superavit comercial de 23,821 millones de ddlares,
superando los 17,678 millones de 2023 y triplicando el nivel de 2019 (Banco
Central de Reserva del Peru — BCRP, 2025), configurando un contexto favorable
para el desarrollo empresarial.

En este marco, los clusteres empresariales se presentan como una
estrategia de integraciéon horizontal orientada a fortalecer la competitividad. La
experiencia internacional, como las “empresas integradoras” en México e ltalia,
evidencia que la cooperacion entre pequefias empresas mejora las capacidades
productivas y el acceso a mercados. En el Peru, la implementacion de un modelo
cluster en actividades como la carpinteria del Parque Industrial de Villa El
Salvador permitiria a las MYPES optimizar recursos, reducir costos y fortalecer su

competitividad, promoviendo una cultura de cooperacién empresarial sostenible.
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En consecuencia, la investigaciéon se orienta a determinar la influencia del
cluster como alternativa de asociacién en el desarrollo de las MYPES dedicadas
a la fabricacion de muebles de madera del Parque Industrial de Villa El Salvador,
mediante un analisis comparativo del periodo 2019-2024. Esta problematica se
sustenta en limitaciones como la baja incorporacion tecnologica, la débil
articulacion productiva y la escasa transferencia de conocimientos, factores que
restringen la productividad y sostenibilidad del sector, persistiendo una brecha de
conocimiento sobre el impacto real del modelo cluster.

El estudio analiza dicha influencia considerando tres dimensiones: el Cluster
Tecnoldgico, vinculado a la incorporacion tecnolégica y mejora de procesos; el
Cluster del Saber Hacer, asociado al fortalecimiento de habilidades productivas y
capacidades de gestion; y el Cluster de Conocimiento, relacionado con la
generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento organizacional y la
innovacion.

Desde el ambito tedrico, la investigacion aporta evidencia empirica sobre
asociatividad empresarial y clusteres productivos en el contexto de las MYPES,
contribuyendo a los enfoques de desarrollo productivo local, competitividad y
economia asociativa en economias emergentes. En términos practicos, los
resultados ofrecen insumos relevantes para empresarios y formuladores de
politicas publicas, al identificar mecanismos asociativos que fortalecen la
productividad, competitividad y sostenibilidad, asi como la replicabilidad del
modelo cluster en otros sectores productivos.

El objetivo general es determinar la influencia del cluster como alternativa
de asociacion en el desarrollo de las MYPES de muebles de madera del Parque
Industrial de Villa El Salvador, analizando el impacto del Cluster Tecnolégico, del

Cluster del Saber Hacer y del Cluster de Conocimiento.

MARCO TEORICO

El enfoque de cluster ha sido desarrollado ampliamente en la literatura
académica como un mecanismo estratégico para potenciar la competitividad
empresarial y dinamizar el desarrollo territorial. Andersson et al. (2004)
conceptualizan el cluster como una aglomeracién territorial de empresas y actores
diversos que interactuan de manera cooperativa en torno a un ambito funcional
comun, generando relaciones colaborativas orientadas al fortalecimiento de la
competitividad colectiva. En concordancia, Ketels (2003) plantea que los clusteres

integran empresas e instituciones interdependientes cuya cercania geografica
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favorece el acceso a proveedores especializados, talento humano calificado,
intercambio de conocimientos y la generacion de externalidades positivas. Desde
el analisis microeconodmico, la consolidacién del enfoque cluster se vincula con el
giro del pensamiento econdmico hacia los determinantes microeconémicos del
crecimiento y el desarrollo, mientras que Lépez (1999) resalta su relevancia como

instrumento para impulsar el desarrollo local.

La pluralidad conceptual del término evidencia que no existe una definicion
unica de cluster, dado que su interpretacion varia segun el contexto productivo y
territorial. En esta linea, Ekeke et al. (2020) definen los clusteres como
concentraciones geograficas de organizaciones interconectadas, proveedores
especializados, empresas afines e instituciones de apoyo, como universidades y
asociaciones empresariales. Esta diversidad responde a los procesos de
especializacién sectorial y a la distribucién espacial desigual de la actividad
econdmica, elementos que sustentan el enfoque contemporaneo sobre clusteres.
Al respecto, Franzini et al. (2018) sostienen que el concepto es aplicable a
distintas formas de aglomeracién econdmica, mientras que Gutiérrez (2020)
enfatiza su caracter estratégico para ampliar la participacion de los sectores

productivos en los mercados y construir ventajas competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva organizacional, Andersson et al. (2004) enfatizan
que los clusteres se configuran como arreglos colaborativos con continuidad
temporal y orientacion estratégica. En este marco, Cervilla y Rodriguez (2010)
proponen un modelo de cuatro etapas para su conformacién y consolidacién, que
incluye la generacion de capital social, el establecimiento de vinculos
estratégicos, la construccién de una visibn compartida y la puesta en marcha
efectiva de la asociatividad. Estos procesos se ven reforzados por la percepcién
de beneficios y por una comunicacién constante entre los actores, aspectos que
Senise y Parras (2005) consideran determinantes para la sostenibilidad del
cluster. Complementariamente, Murillo et al. (2020) identifican diversas tipologias
de cluster aplicables al sector manufacturero y al subsector maderero,
considerando redes de cooperacion tecnolégica, niveles de analisis,
delimitaciones espaciales y estructuras organizativas que articulan empresas,
universidades y centros de investigacion, consolidando al cluster como un modelo
pertinente para promover la competitividad y el desarrollo sostenible de las
MYPES.

Desde el enfoque de la asociatividad, Murillo et al. (2020) plantean un
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modelo de cluster basado en la articulacion de empresas y actores estratégicos
mediante esquemas de cooperacidén orientados al fortalecimiento de la
competitividad sectorial. En este contexto, Porter (1990) distingue diversos tipos
de cluster segun su légica de funcionamiento y fuente de ventaja competitiva,
entre los que se incluyen el cluster industrial, caracterizado por la concentracion
territorial de empresas e instituciones interrelacionadas; el cluster de cadena de
valor, donde la proximidad entre proveedores y clientes permite optimizar costos
y procesos productivos; el cluster de endowment factorial, asociado a ventajas
comparativas de origen geografico; y el cluster tecnoldgico, vinculado a
actividades intensivas en conocimiento y a la interaccién con universidades vy
centros de investigacion. Para esta investigacion, se adopta la definicion
propuesta por Porter (1998), quien concibe el cluster como una concentracion
geografica de empresas, proveedores especializados, industrias relacionadas e
instituciones de apoyo que desarrollan actividades estrechamente

interconectadas.

En el marco del desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la
economia basada en el conocimiento, Gancarczyk y Najda (2020) proponen un
modelo de cluster TIC sustentado en la articulacion de pequefias y medianas
empresas subcontratistas, organizaciones especializadas, lideres de red,
integradores de sistemas Yy filiales de grandes corporaciones. Esta configuracion
permite coordinar de manera eficiente la cadena de valor, al tiempo que facilita la
insercion de las empresas en mercados internacionales. Desde este enfoque, los
estudios orientados al conocimiento diferencian entre clusteres techno o de TIC,
entendidos como concentraciones de empresas con actividades especializadas
en sectores tecnolégicos (Umukoro, 2020), y clusteres basados en el know how,
los cuales mantienen ventajas competitivas a partir de conocimientos
tradicionales y especializados, integrando capacidades cientificas, técnicas y de
resolucion de problemas en entornos productivos de alta complejidad (Rodriguez
et al., 2020).

De forma complementaria, la expansion de las nuevas tecnologias ha
propiciado la aparicion de modalidades emergentes de cluster, tales como el
virtual cluster, el open cluster y el knowledge cluster (Umukoro, 2020). Este ultimo
se caracteriza por la articulacién de empresas, instituciones educativas, centros
de investigacion, organismos publicos y actores privados en un sistema orientado

a la creacion, transferencia y aplicaciéon del conocimiento, contribuyendo al
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fortalecimiento de la competitividad organizacional y territorial. En coherencia con
el planteamiento de Porter (1990), el desempeino competitivo de paises y regiones
depende principalmente de sus ventajas competitivas y no Unicamente de sus
ventajas comparativas, lo que posiciona al cluster del conocimiento como un
soporte estratégico para el aprendizaje colectivo, la innovacion y el desarrollo
sostenible. En este escenario, el territorio adquiere un papel clave para las
MYPES, al facilitar su integracion en una economia global crecientemente

intensiva en conocimiento.

El origen de los clusteres en un territorio puede explicarse por la
convergencia de ventajas asociadas a factores productivos, condiciones
geograficas e infraestructura, asi como por trayectorias histéricas vinculadas a la
concentracion de empresarios y capital humano calificado. Estos procesos suelen
evolucionar desde simples encadenamientos productivos hacia estructuras de
cooperacion mas complejas. Para que dichos arreglos asociativos alcancen
resultados favorables, se requiere la articulacion de una demanda sofisticada, la
especializacion de factores, esquemas que combinen competencia y cooperacion,
marcos institucionales favorables a la innovacién y politicas publicas orientadas
al desarrollo. Desde una perspectiva sectorial, Navarrete y Caballero (2015)
resaltan la pertinencia del enfoque cliuster en actividades con orientacion
exportadora, como el turismo, enfatizando la importancia de la dimensién
territorial y del andlisis espacial. Asimismo, Cruz et al. (2020) sostienen que los
clusteres generan beneficios asociados a la creacibn de conocimiento
contextualizado, el aprendizaje organizacional y la innovacion; mientras que
Gancarczyk y Najda (2020) advierten que, si bien estos esquemas ofrecen
oportunidades de especializacion, flexibilidad y reduccion de la incertidumbre para
las MYPES, también conllevan riesgos relacionados con los costos de
coordinacién, la dependencia tecnoldgica y posibles comportamientos
oportunistas, aspectos que deben ser considerados en el disefio de modelos de

aplicacion sectorial.
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METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 mediante una revision de literatura cientifica sobre el
cluster como alternativa de asociatividad para el desarrollo de las MYPES. La
busqueda se realizd6 en SciELO, Dialnet y ScienceDirect, considerando articulos
publicados entre 2020 y 2025, en espafol e inglés. Se emplearon descriptores
vinculados a clusteres empresariales y asociatividad, y la informacién fue analizada
de forma comparativa para sustentar los resultados y la discusién.

2.1. Cadenas de busqueda

Con el propdsito de garantizar la pertinencia y amplitud de la literatura revisada,
se emplearon operadores booleanos AND y OR para combinar términos clave
relacionados con los clusteres empresariales, la asociatividad y el desarrollo de las
micro y pequefias empresas (MYPES). A partir de estas combinaciones, se

establecieron las siguientes cadenas de busqueda:

“cluster empresarial” AND “MYPES” AND “asociatividad”

“cluster” OR “cluster empresarial” OR “business cluster”

“asociatividad empresarial” AND (“competitividad” OR “desarrollo productivo”)
“claster” AND (“innovacion” OR “gestion del conocimiento”)

“MYPES” AND (“cooperacion empresarial” OR “desarrollo local”)

Estas combinaciones permitieron identificar investigaciones recientes y
relevantes que analizan el rol del cluster como mecanismo de integracion
empresarial, su incidencia en la competitividad, innovacién y desarrollo productivo de
las MYPES en distintos contextos territoriales.

2.2. Criterios de seleccion

Con el fin de garantizar la coherencia y pertinencia de los estudios incluidos en la
revision, se establecieron los siguientes criterios de inclusién:

publicaciones comprendidas entre los afios 2020 y 2025;
investigaciones con enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto;

estudios que abordaran de manera directa el cluster empresarial, la asociatividad, la
competitividad o el desarrollo productivo de las MYPES;

articulos cientificos revisados por pares, de acceso completo y con relevancia
académica comprobada.

Se establecieron como criterios de exclusion:

resefas, editoriales, cartas al editor, actas de congresos y capitulos de libros que no
hubieran sido sometidos a evaluacién por pares;

estudios no vinculados de forma directa con los clusteres empresariales o la
asociatividad de las MYPES;
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articulos que no presentaran aportes conceptuales, empiricos o analiticos relevantes
para el estudio del cluster como alternativa de desarrollo empresarial.

2.3. Proceso de busqueda y seleccion

El proceso de busqueda y seleccién de estudios se desarroll6 de manera
sistematica en las bases de datos SciELO, ScienceDirect y Dialnet, lo que permitié
identificar un total de 212 registros, de los cuales 85 correspondieron a SciELO, 34 a
ScienceDirect y 93 a Dialnet; posteriormente, se eliminaron 55 registros duplicados,
quedando 157 estudios para la fase de cribado, en la que se revisaron titulos y
resumenes y se excluyeron 94 publicaciones por no cumplir con la pertinencia
tematica o no guardar relacién directa con el objeto de estudio, recuperandose 63
registros para su evaluacion; a continuacion, se aplicaron los criterios de inclusién y
exclusion, lo que determind la exclusién de 43 estudios, quedando finalmente 20
investigaciones que cumplieron con los criterios de relevancia y coherencia tematica,
las cuales fueron incluidas para la revisién en profundidad que sustenta los
resultados, la discusion y las conclusiones del estudio.

2.4. Proceso de organizacion de los articulos

El proceso de organizacion de los articulos permitid registrar de manera
sistematica las decisiones adoptadas durante la seleccién y analisis de los estudios,
garantizando coherencia en la aplicacion de los criterios establecidos. La gestién de
las referencias se realizé mediante el gestor bibliografico Zotero, lo que facilito el
almacenamiento de las fuentes, la eliminacion de duplicados y la clasificacion de los
articulos segun su aporte al analisis del cluster empresarial, la asociatividad y el
desarrollo de las MYPES. Asimismo, se elaboré una ficha de analisis que incluyé
informacién sobre autoria, afo de publicacion, enfoque metodoldgico y principales
hallazgos. Estos datos fueron integrados en una matriz comparativa, lo que permitié
identificar convergencias, tendencias y vacios en la literatura revisada, fortaleciendo
la consistencia analitica del estudio.

2.5. Valoracion de calidad

Con el fin de garantizar la solidez y credibilidad de los hallazgos analizados, los
estudios incluidos fueron valorados utilizando criterios de calidad basados en las
directrices del Joanna Briggs Institute (JBI). Esta valoracién consideré el rigor
metodolégico de cada investigacién, la coherencia entre los objetivos, el diseio del
estudio y las técnicas de analisis, asi como la claridad en la presentaciéon de los
resultados. Asimismo, se evalué la pertinencia conceptual de los estudios en relacion
con el cluster empresarial, la asociatividad y el desarrollo de las MYPES. La

aplicacion de estos criterios permitié asegurar que los articulos seleccionados
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presentaran evidencia confiable y aportes relevantes, fortaleciendo la consistencia

analitica y la validez interpretativa del estudio.

La figura evidencia un proceso riguroso y secuencial de busqueda y depuracion
de literatura cientifica, que parte de la identificacion de 212 registros en bases de
datos especializadas, continia con la eliminacion de duplicados y el cribado por
titulos y resimenes, y finaliza con la seleccion de 20 estudios que cumplen los
criterios de pertinencia tematica y elegibilidad establecidos, garantizando asi la

consistencia metodoldgica y la solidez del cuerpo teérico analizado.

Figura 1. Proceso sistematico de identificacion, cribado y seleccién de estudios cientificos

Cribado Identificacion

Incluidos

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros.

Registros identificados en

base de datos:

Scielo (85)

(Sg(gc)ance Direct (34) Diainet Registros duplicados (n=55)

Total: (212)
Registros después de eliminar Registros excluidos por titulo y
duplicados (n =157) » resumen

(n =94)

A 4

Publicaciones recuperadas para

evaluacion (n =63) Registros excluidos por criterios

—— | deinclusion y exclusién
(n =43)

y

Publicaciones evaluadas para su
elegibilidad después de revisar el
resumen (n =20)

(F:]egbs;tros no recuperados

Estudios incluidos para su
revision a profundidad
(n=20)
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Tabla 1

Caracterizaciéon comparativa de estudios empiricos y tedricos sobre clusteres empresariales y

desarrollo de MYPES (2020-2025)

N° Autor Titulo del articulo Metodologia Pais Afo  Base de datos
El impacto de un cluster de
1 Ha?;gzgt) al fr“t;z 56008 N 108 819TS  Gualitativa  Argentina 2020 SCIELO
Norpatagonia argentina
Neme- Habilidades de innovacion
2 Castillo etal. enlos colaboradores de las  Cuantitativa México 2021 SciELO
(2021) MIPES
El valor predictivo de la
Martinez permanencia en las pymes s s .
3 (2021) dedicadas a la panaderfa y Cuantitativa México 2021 SciELO
tortillas
Laray Ventajas compe?itivas para
4  Cervantes  '2SPymesmexicanasen  puioiaiica  México 2022 SGELO
mercados emergentes:
(2022) A
estudio bibliométrico
Rios et al F{:lctores tecnolégicos,_ o _ .
5 (2022) " capital humano y comercio  Cuantitativa México 2022 SciELO
electrénico en las Mipymes
Exploracién y explotacion
6 Pérez(2023) delconocimientoenla o o iatva  Mexico 2023 SGIELO
capacidad de respuesta
empresarial
Armenteros- Herramientas tecnoldgicas
7 Piedraetal. eingresos enlas MiPymes: Cuantitativa México 2024 SciELO
(2024) andlisis por clusters
Bonaque- Co-creacion con clientes Investigacion- Costa
8 Rodriguez et parainnovar en una pyme . . 2024 SciELO
- accién Rica
al. (2024) de servicios
Vazquez Identificacion de clusters de
9 Mipyme y Pymes en la Cuantitativa Ecuador 2020 Dialnet
(2020)
zona 6 del Ecuador
Nomura La motivaciér) como agente o _
10 (2021) en la formacién de cluster Cualitativa Peru 2021 Dialnet
gastronémico de pymes
Gonzalez- Pensamiento estratégico y
11 Mendoza et o : Cualitativa Colombia 2022 Dialnet
restructuracién industrial
al. (2022)
El cluster y su relaciéon con
Franco la innovacion, - . .
12 (2023)  competitividad sistémicay | e°nica Perd 2023 Dialnet
gestion del conocimiento
Creacion de un cluster
13 Lopez (2023) |lodisticocomercialpara = o uoiva Ecuador 2023 Dialnet
mejorar la competitividad
empresarial
Cancino- Marketing digital en pymes:
14 Goémez segmentacion mediante Cuantitativa Chile 2024 Dialnet
(2024) clusteres
Creacion de valor
Casarotto y compartido en una Estudio de .
15 Sotto (2024)  empresa del cluster textil caso Paraguay 2024 Dialnet

de Neembucu

20



Patrones de financiacion de

Union

16 Nunez (2024) las pymes europeas y Cuantitativa Europea 2024 Dialnet
financiacion alternativa P
Laiseca Business resilience in the Estudio de
17 Quindio agro-industrial Colombia 2025 Dialnet
(2025) cluster caso
Jankowska et Do clusters matter for
18 foreign subsidiaries in Cuantitativa Polonia 2021 ScienceDirect
al. (2021) >
Industry 4.07
Lopez- . o .
19 Fernandez et Mlcrq-terrltonal petworks Estudio de Espafia 2021 ScienceDirect
and innovation in SMEs caso
al. (2021)
Lisy .
20 Mackiewicz Green transformation Cualitativa Polonia 2023 ScienceDirect
through clusters
(2023)
Tabla 2

Sistematizacion de enfoques tedricos predominantes en la literatura sobre clusteres y
competitividad empresarial

N Autor Teoria
1 Hadad et al. Teoria de clusteres y desarrollo territorial; aprendizaje colectivo;
(2020) gobernanza colaborativa. (SciELO)
2 Neme-Castillo Capital humano e innovacion; capacidades innovadoras; mediciéon
et al. (2021) de habilidades. (ResearchGate)
3 Martinez Supervivencia/permanencia empresarial; enfoque predictivo;
(2021) factores internos—externos. (SciELO)
4 Laray Ventaja competitiva (Porter) y enfoques de
Cervantes capacidades/dinamicas; ciencia de la informacién aplicada
(2022) (bibliometria). (ideas.repec.org)
5 Rios et al. Adopcidn tecnoldgica y e-commerce; capacidades tecnoldgicas;
(2022) capital humano; enfoque organizacional (TOE/recursos,
implicitamente). (SciELO)
6 Pérez (2023) Teorig dfe la ambidestreza organizacional; gestion del
conocimiento.
7 Armenteros- | . T . e
. nnovacion tecnoldgica; analisis cluster; competitividad
Piedra et al. empresarial
(2024) '
8 Bonaque- c ., . ., . L,
Rodriquez et o-creacion de valor; innovacion colaborativa; investigacion-
9 accion.
al. (2024)
9 E/Zaz)zzqou)ez Teoria de clusteres; desarrollo territorial; competitividad regional.
10 Nomura L . . . .
(2021) Motivacién organizacional; clusteres; desarrollo empresarial.
i ﬁg:éilzeaz'et al. Pensa)mie_nto T:stratégico; gestion del cambio; teoria
(2022) organizacional.
12 Franco (2023) Compe_titividad sistémica; gestion del conocimiento; innovacion
territorial.
13 Lépez (2023)  Clusteres logisticos; competitividad; planificacion estratégica.
14 g?’)?:g;o(-zoz 4) Marketing digital; analisis cluster; competitividad.
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Casarotto y T ) . .
Sotto (2024) Valor compartido; clusteres; responsabilidad social.

16 NUfiez (2024) Finanz_as_ ,empresarigles; teoria de la estructura de capital;
inanciacion alternativa.
17 Laiseca (2025) Resiliencia organizacional; clusteres; aprendizaje colectivo.
18 Jankowska et Clusteres; Industria 4.0; transferencia de conocimiento.
al. (2021)
19 Lopez-
Fernandez et Redes territoriales; innovacion; aprendizaje colectivo.
al. (2021)
20 Lisy
Mackiewicz Economia ecoldgica; clusteres; sostenibilidad.
(2023)
DISCUSION

La revision de los veinte estudios permite advertir que la teoria de clusteres y el
desarrollo territorial constituye el nucleo conceptual predominante para explicar la
competitividad y la articulacion productiva. En esta linea, Hadad et al. (2020) plantean
que los clusteres se consolidan cuando existe aprendizaje colectivo y gobernanza
colaborativa entre actores publicos y privados, mientras que Vazquez (2020) enfatiza
la relacién entre competitividad regional y planificacion territorial como motores de
dinamismo econdmico. De forma similar, Nomura (2021) vincula la motivacion
organizacional con el desarrollo empresarial dentro de ecosistemas de cluster,
resaltando la dimensién humana del crecimiento productivo. Esta perspectiva
territorial también se amplia con Jankowska et al. (2021), quienes introducen la
Industria 4.0 y la transferencia de conocimiento como factores que redefinen la
interaccion entre empresas, asi como con Lopez-Fernandez et al. (2021), quienes
destacan la importancia de las redes territoriales y la innovacion compartida.
Posteriormente, Armenteros-Piedra et al. (2024) y Cancino-Gémez (2024) refuerzan
la idea de competitividad empresarial desde el analisis cluster, incorporando
dimensiones tecnoldgicas y de marketing digital, mientras que Casarotto y Sotto
(2024) integran la nocion de valor compartido y responsabilidad social como
elementos que trascienden la mera rentabilidad econdémica. Lis y Mackiewicz (2023)
introducen la economia ecolégica y la sostenibilidad ambiental como criterios
indispensables en la evolucién de los clusteres, y Laiseca (2025) complementa esta

vision con la resiliencia organizacional y el aprendizaje colectivo como mecanismos
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de adaptacién ante entornos cambiantes.

En un segundo bloque tedrico se ubican los enfoques centrados en el capital
humano, la innovacion y las capacidades organizacionales internas, los cuales
desplazan parcialmente la mirada del territorio hacia la estructura interna de la
empresa. Neme-Castillo et al. (2021) destacan la medicién de habilidades y el
desarrollo del capital humano como base para la innovacion sostenida, mientras que
Rios et al. (2022) relacionan la adopcion tecnoldgica y el comercio electrénico con la
acumulacion de capacidades tecnolégicas y organizacionales. En la misma linea,
Pérez (2023) introduce la teoria de la ambidestreza organizacional para explicar
como las empresas equilibran exploracion e innovacion con eficiencia operativa. A
ello se suman Gonzalez-Mendoza et al. (2022), quienes enfatizan el pensamiento
estratégico y la gestion del cambio como ejes de adaptacién institucional, y Franco
(2023), quien articula la competitividad sistémica con la gestion del conocimiento y la
innovacion territorial. Desde un enfoque mas predictivo, Martinez et al. (2021) aporta
modelos de supervivencia y permanencia empresarial basados en factores internos
y externos, lo que permite anticipar riesgos y oportunidades en entornos competitivos.
Por su parte, Lara y Cervantes (2022) integran la teoria de la ventaja competitiva de
Porter con enfoques de capacidades dindamicas y analisis bibliométrico, evidenciando
la importancia de la informacién y la gestion del conocimiento en la consolidacion de

ventajas sostenibles.

Un tercer eje de discusion se relaciona con la especializacién funcional, la
digitalizacion y las dimensiones financieras de la competitividad, donde se observa
una ampliacion del debate hacia ambitos mas especificos de gestion empresarial.
Lépez (2023) aborda los clusteres logisticos desde la planificacion estratégica y la
optimizacion de cadenas de suministro, mostrando que la competitividad también
depende de la eficiencia operativa sectorial. Nufiez (2024) introduce la teoria de la
estructura de capital y las alternativas de financiamiento como variables criticas para
la sostenibilidad de las organizaciones, ampliando la discusion hacia la estabilidad
financiera y la toma de decisiones de inversién. Complementariamente, Bonaque-
Rodriguez et al. (2024) aportan la perspectiva de la co-creacion de valor y la
investigacion-accion, resaltando la participacion activa de los actores en la

generacion de soluciones colectivas e innovadoras.

En sintesis, la discusion evidencia que las teorias identificadas no operan de
forma aislada, sino que configuran un marco multidimensional e interdependiente
donde convergen territorio, organizacion, tecnologia, sostenibilidad y finanzas. La

literatura revisada demuestra que la competitividad contemporanea se explica por la
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interaccion simultanea entre redes territoriales solidas, capacidades internas de
innovacion, estrategias digitales emergentes y modelos de gestion responsables
social y ambientalmente. Esta integracion tedrica permite comprender que los
clusteres empresariales evolucionan hacia sistemas complejos en los que el
aprendizaje colectivo, la resiliencia organizacional y la sostenibilidad se convierten en
pilares tan relevantes como la eficiencia econdémica, ofreciendo asi una visién

holistica para el analisis y disefio de politicas de desarrollo productivo.

CONCLUSIONES

La revision de las teorias identificadas en los articulos analizados permite
concluir que el enfoque de clusteres y desarrollo territorial constituye el eje conceptual
predominante para comprender la competitividad empresarial y la articulacién
productiva. La evidencia muestra que la concentracion geografica de organizaciones
adquiere mayor efectividad cuando se integra con procesos de aprendizaje colectivo,
redes de cooperacion y mecanismos de gobernanza colaborativa, lo que transforma
al cluster en un sistema dinamico de interaccion econdmica y social, mas alla de una

simple proximidad espacial.

Asimismo, se concluye que las capacidades internas de las organizaciones
particularmente el capital humano, la gestién del conocimiento, la innovacién y la
ambidestreza organizacional representan factores determinantes para la
sostenibilidad competitiva. No basta con pertenecer a un entorno territorial favorable;
las empresas requieren desarrollar habilidades estratégicas, tecnologicas y
adaptativas que les permitan responder a escenarios de cambio constante y a

presiones del mercado global.

De igual forma, los hallazgos evidencian que la transformacion digital, la
especializacién funcional y la gestion financiera se han convertido en componentes
transversales de la competitividad contemporanea. La adopcion tecnoldgica, el
comercio electronico, el marketing digital y las decisiones relacionadas con la
estructura de capital amplian la comprension tradicional de los clusteres,
incorporando dimensiones operativas y econdmicas que influyen directamente en la

permanencia empresarial.

Finalmente, se concluye que existe una evoluciéon tedrica hacia enfoques de
sostenibilidad, resiliencia y valor compartido, donde la responsabilidad social, la
economia ecoldgica y la capacidad de adaptacion organizacional adquieren un rol

estratégico. En suma, las teorias revisadas configuran un marco integral que
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demuestra que la competitividad empresarial no depende de un unico factor, sino de
la interaccion simultanea entre territorio, organizacion, tecnologia, finanzas y
sostenibilidad, lo que exige aproximaciones analiticas multidimensionales para

comprender y fortalecer los ecosistemas productivos actuales.
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RESUMEN

El presente capitulo examina los enfoques metodolégicos utilizados en
investigaciones orientadas al analisis, disefio y formulacién de propuestas de mejora
en clusteres empresariales. A partir de la revision de estudios empiricos y teéricos,
se identifican tres grandes tendencias metodoldgicas: enfoques cuantitativos,
cualitativos y mixtos. Los métodos cuantitativos se caracterizan por el uso de
encuestas estructuradas, escalas validadas y modelos estadisticos que permiten
medir relaciones entre variables organizacionales y evaluar niveles de competitividad,
resiliencia y desempeino empresarial. Por su parte, los enfoques cualitativos priorizan
entrevistas, estudios de caso y analisis documentales, facilitando la comprension de
dinamicas institucionales, procesos de cooperacion y contextos normativos.
Asimismo, los disefios mixtos integran técnicas estadisticas e interpretativas,
fortaleciendo la validez de los hallazgos mediante triangulacion de informacion. De
forma complementaria, se observa la incorporacion de modelamientos analiticos y
revisiones conceptuales orientadas a la proyeccion estratégica y simulacion de

escenarios, configurando un marco metodoldgico integral y multidimensional.

Palabras clave: enfoque metodoldgico, analisis estadistico, investigacion cualitativa,

triangulacién técnica, modelamiento analitico.
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ABSTRACT

This chapter examines the methodological approaches employed in research
focused on the analysis, design, and development of improvement proposals for
business clusters. Based on the review of empirical and theoretical studies, three
major methodological trends are identified: quantitative, qualitative, and mixed
approaches. Quantitative methods are characterized by the use of structured surveys,
validated scales, and statistical models that enable the measurement of relationships
among organizational variables and the assessment of competitiveness, resilience,
and business performance levels. In contrast, qualitative approaches prioritize
interviews, case studies, and documentary analysis, facilitating a deeper
understanding of institutional dynamics, cooperation processes, and regulatory
contexts. Additionally, mixed designs integrate statistical and interpretative
techniques, strengthening the validity of findings through data triangulation.
Complementarily, the incorporation of analytical modeling and conceptual reviews
oriented toward strategic projection and scenario simulation is observed, configuring

a comprehensive and multidimensional methodological framework.

Keywords: methodological approach, statistical analysis, qualitative research, data

triangulation, analytical modeling.

INTRODUCCION

A escala global, la escasa articulacion entre empresas constituye una de las
principales barreras para el fortalecimiento competitivo y la sostenibilidad de las micro
y pequenas empresas (MYPES). En este sentido, United Nations Industrial
Development Organization - UNIDO (2022) plantea que los clusteres empresariales
surgen como un instrumento orientado a consolidar la cooperacién sectorial,
permitiendo la generacion de sinergias que estimulan la innovacién y elevan los
niveles de competitividad. Sin embargo, el impacto de estas iniciativas resulta
limitado, dado que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) sefala que
menos del 30 % de los clusteres alcanza desempenfos efectivos, situacion asociada
a debilidades en los procesos de coordinacion y a bajos niveles de colaboracion entre
los actores participantes. Esta problematica se intensifica por la persistente exclusion
de las pequefias empresas, a pesar de que la cooperacién intracluster constituye un

mecanismo clave para fomentar la innovacion y la sostenibilidad (Tomas et al., 2022).

En el contexto latinoamericano, las dificultades para consolidar la asociatividad

empresarial se profundizan como consecuencia de la elevada informalidad y de la
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reducida capacidad de las MYPES para incorporarse a redes productivas y
comerciales (Gonzalez-Sosa y Montano-Rivas, 2022). Si bien la region alberga mas
de 1200 clusteres en sectores estratégicos como la agroindustria, los textiles y la
mineria, los cuales generan aproximadamente 50 millones de empleos La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2024), la
evidencia muestra que menos del 40 % de las micro y pequefias empresas logra
integrarse de manera efectiva. De acuerdo con Sanchez y Sanchez (2021), esta
situacion responde principalmente a la desconfianza empresarial y a la ausencia de

politicas publicas orientadas a promover su participacion activa.

En el caso peruano, el desarrollo de los clusteres empresariales se encuentra
aun en una fase temprana, registrandose alrededor de 70 iniciativas concentradas en
sectores como la agroexportacion, el turismo y la manufactura (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, INEIl, 2022). Esta fragilidad estructural limita las
posibilidades de crecimiento de las MYPES, cuya participacion en estos esquemas
no supera el 25 % (Ministerio de la Produccion del Peru, 2022). Entre los factores que
restringen el acceso a los beneficios de la integracién productiva se identifican la
escasa informacion disponible, la persistente desconfianza entre empresarios y la
falta de estrategias gubernamentales claras (Holguino, 2021). En concordancia con,
La Comisiébn Econdémica para América Latina y el Caribe, CEPAL (2020), este
escenario obstaculiza el desarrollo econémico sostenible y debilita la competitividad
empresarial.

Aunque las MYPES presentan limitaciones estructurales persistentes, la
evolucion reciente de la economia peruana revela condiciones que pueden favorecer
su fortalecimiento productivo. Entre 2014 y 2023, el crecimiento promedio del
Producto Bruto Interno (PBI) alcanzé apenas el 2,3 %, cifra significativamente menor
al 6,4 % registrado en el periodo 2004-2013 (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, INEI, 2025). Sin embargo, este menor dinamismo interno ha coexistido
con un desempeno externo favorable, reflejado en el superavit comercial obtenido en
2024, que ascendi6 a 23,821 millones de délares, superando ampliamente los 17,678
millones de 2023 y triplicando el nivel observado en 2019 (Banco Central de Reserva
del Peru — BCRP, 2025). Este escenario macroecondmico abre oportunidades para
el fortalecimiento empresarial y la articulacién productiva.

En este contexto, los clisteres empresariales adquieren relevancia como
mecanismos de integracion horizontal orientados a mejorar la competitividad de las
MYPES. La evidencia internacional, particularmente las experiencias de “empresas

integradoras” en México e lItalia, demuestra que la cooperacion entre pequefas
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unidades productivas permite mejorar capacidades técnicas, optimizar procesos y
ampliar el acceso a mercados. En el caso peruano, la aplicacion de un enfoque cluster
en actividades como la carpinteria del Parque Industrial de Villa El Salvador podria
facilitar el uso compartido de recursos, la reduccion de costos operativos y el
fortalecimiento del posicionamiento competitivo, al mismo tiempo que promueve una
cultura de cooperacién empresarial con enfoque sostenible.

A partir de este planteamiento, la investigacién se propone analizar la influencia
del cluster como alternativa de asociacion en el desarrollo de las MYPES dedicadas
a la fabricacion de muebles de madera en el Parque Industrial de Villa El Salvador,
considerando un analisis comparativo del periodo 2019-2024. La problematica
abordada se explica por la persistencia de brechas estructurales vinculadas a la
limitada incorporacion tecnoldgica, la escasa articulacién productiva y la débil
transferencia de conocimientos, factores que inciden negativamente en la
productividad y sostenibilidad del sector. Pese a que el modelo cluster se presenta
como un mecanismo integrador de sinergias productivas, aun existe un vacio de
conocimiento respecto a su impacto efectivo en las distintas dimensiones del
desarrollo empresarial.

El estudio evalua dicha influencia a partir de tres dimensiones analiticas: el
Cluster Tecnologico, relacionado con la adopcion de tecnologias y la mejora de
procesos productivos; el Cluster del Saber Hacer, orientado al fortalecimiento de
habilidades productivas y capacidades de gestion; y el Cluster de Conocimiento,
vinculado a la generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento organizacional
y la innovacion.

Desde el plano tedrico, la investigacion contribuye con evidencia empirica al
analisis de la asociatividad empresarial y los clusteres productivos en el ambito de las
MYPES, fortaleciendo los enfoques de desarrollo productivo local, competitividad y
economia asociativa en economias emergentes. En el ambito aplicado, los resultados
ofrecen elementos utiles para empresarios y formuladores de politicas publicas, al
identificar mecanismos asociativos que inciden en la productividad, competitividad y
sostenibilidad, asi como el potencial de replicabilidad del modelo cluster en otros
sectores productivos.

El objetivo general es analizar la influencia del cluster como alternativa de
asociacion en el desarrollo de las MYPES de muebles de madera del Parque
Industrial de Villa El Salvador, evaluando especificamente el impacto del Cluster

Tecnoldgico, del Cluster del Saber Hacer y del Cluster de Conocimiento.

33



MARCO TEORICO

El cluster se ha consolidado en la literatura especializada como una forma de
organizacién productiva orientada a mejorar el desempefio competitivo de las
empresas y a dinamizar los territorios donde se desarrolla. Desde esta perspectiva,
Andersson et al. (2004) describen al cluster como una concentracion territorial de
empresas y actores heterogéneos que, a través de la cooperacion en torno a una
funcidn econdémica compartida, construyen relaciones orientadas al fortalecimiento
de la competitividad colectiva. De manera complementaria, Ketels (2003) sostiene
que la proximidad geografica entre empresas e instituciones interdependientes facilita
el acceso a proveedores especializados, capital humano calificado y flujos de
conocimiento, generando externalidades positivas que potencian el rendimiento
empresarial. En el plano analitico, se vincula la expansion del enfoque cluster con el
desplazamiento del analisis econdmico hacia los fundamentos microeconémicos del
crecimiento y el desarrollo, mientras que Lopez-Cerdan (1999) destaca su papel

como herramienta para la promocion del desarrollo local.

La nocion de cluster no responde a una definicion Unica ni estética, ya que su
significado varia en funcién del contexto productivo y territorial en el que se aplica.
En esta linea, Ekeke et al. (2020) conceptualizan los clusteres como concentraciones
geograficas de organizaciones interrelacionadas, proveedores especializados,
empresas conexas e instituciones de apoyo, tales como universidades y asociaciones
empresariales. Esta diversidad conceptual se explica por los procesos de
especializacion sectorial y por la distribucidon espacial desigual de la actividad
econdmica, elementos que sustentan el enfoque contemporaneo sobre clusteres. Al
respecto, Franzini et al. (2018) afirman que el concepto puede aplicarse a distintas
formas de aglomeraciéon econdmica, mientras que Gutiérrez (2020) resalta su valor
estratégico para incrementar la insercion de los sectores productivos en los mercados

y construir ventajas competitivas de caracter sostenible.

Desde el ambito organizacional, los clusteres son entendidos como arreglos
colaborativos que presentan estabilidad en el tiempo y una clara orientacién
estratégica (Andersson et al., 2004). Bajo este enfoque, Cervilla y Rodriguez (2010)
proponen un modelo de cuatro etapas para su formacién y consolidacion, que abarca
la construccion de capital social, el desarrollo de vinculos estratégicos, la definicion
de una vision compartida y la implementacion efectiva de mecanismos de
asociatividad. La sostenibilidad de estos procesos depende, en gran medida, de la
percepcion de beneficios compartidos y de una comunicacion fluida entre los actores,

elementos que Senise y Parras (2005) identifican como criticos para el
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funcionamiento del cluster. De manera complementaria, Murillo et al. (2020) proponen
tipologias de cluster aplicables al sector manufacturero y al subsector maderero,
incorporando criterios como redes de cooperacion tecnoldgica, niveles de analisis,
delimitaciones espaciales y estructuras organizativas que integran empresas,
universidades y centros de investigacién, consolidando al cluster como un modelo
pertinente para fortalecer la competitividad y promover el desarrollo sostenible de las
MYPES.

Desde la perspectiva de la asociatividad empresarial, Murillo et al. (2020)
conciben el cluster como un esquema organizativo sustentado en la articulacién
estratégica entre empresas y actores clave, orientado a elevar la competitividad a
nivel sectorial mediante mecanismos de cooperacion. En este marco analitico, Porter
(1990) propone una tipologia de clusteres basada en su légica operativa y en las
fuentes de ventaja competitiva, distinguiendo el cluster industrial, caracterizado por la
concentracion territorial de empresas e instituciones interrelacionadas; el cluster de
cadena de valor, donde la cercania entre proveedores y clientes favorece la reduccién
de costos y la eficiencia productiva; el cluster de endowment factorial, vinculado a
ventajas comparativas derivadas de condiciones geograficas especificas; y el cluster
tecnoldgico, asociado a actividades intensivas en conocimiento y a la interaccion
sistematica con universidades y centros de investigacion. Para los fines de esta
investigacion, se adopta la definicion formulada por Porter (1998), quien define el
cluster como wuna concentracion geografica de empresas, proveedores
especializados, industrias relacionadas e instituciones de apoyo que desarrollan

actividades estrechamente articuladas.

En el contexto de la expansion de las tecnologias de la informacion y de la
consolidacién de la economia del conocimiento, Gancarczyk y Najda (2020) plantean
un modelo de cluster TIC estructurado a partir de la interaccion entre pequefias y
medianas empresas subcontratistas, organizaciones especializadas, lideres de red,
integradores de sistemas vy filiales de grandes corporaciones. Esta arquitectura
organizativa permite una coordinacién mas eficiente de la cadena de valor y facilita
la insercion de las empresas en mercados internacionales. Desde esta perspectiva,
los enfoques basados en el conocimiento diferencian entre clisteres techno o de TIC,
definidos como concentraciones de empresas con actividades altamente
especializadas en sectores tecnolégicos (Umukoro, 2020), y clusteres sustentados
en el know how, los cuales preservan ventajas competitivas a partir de conocimientos
tradicionales y especializados, integrando capacidades cientificas, técnicas y de

resolucion de problemas en contextos productivos complejos (Rodriguez et al., 2020).
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De manera paralela, el avance acelerado de las nuevas tecnologias ha
impulsado la aparicion de configuraciones emergentes de cluster, tales como el virtual
cluster, el open cluster y el knowledge cluster (Umukoro, 2020). Este ultimo se define
por la articulacién de empresas, instituciones educativas, centros de investigacion,
organismos publicos y actores privados en un sistema orientado a la creacion,
transferencia y aplicaciéon del conocimiento, contribuyendo al fortalecimiento de la
competitividad tanto organizacional como territorial. En coherencia con el
planteamiento de Porter (1990), el desempefio competitivo de paises y regiones
depende fundamentalmente de la capacidad para construir ventajas competitivas
sostenibles, mas que de la mera disponibilidad de ventajas comparativas, lo que
posiciona al cluster del conocimiento como un soporte estratégico para el aprendizaje
colectivo, la innovacién y el desarrollo sostenible. En este escenario, el territorio
adquiere un rol central para las MYPES, al facilitar su insercion en una economia

global cada vez mas intensiva en conocimiento.

El surgimiento y consolidacion de los clusteres en un territorio puede explicarse
por la convergencia de ventajas asociadas a factores productivos, condiciones
geograficas, infraestructura y trayectorias histéricas vinculadas a la concentracion de
empresarios y capital humano calificado. Estos procesos suelen evolucionar desde
encadenamientos productivos simples hacia estructuras de cooperacion mas
complejas. Para que tales arreglos asociativos resulten efectivos, se requiere la
coexistencia de una demanda sofisticada, la especializacién de factores productivos,
esquemas que articulen competencia y cooperacién, marcos institucionales
favorables a la innovacion y politicas publicas orientadas al desarrollo. Desde una
Optica sectorial, Navarrete y Caballero (2015) destacan la pertinencia del enfoque
cluster en actividades con orientacion exportadora, como el turismo, resaltando la
importancia de la dimensién territorial y del analisis espacial. Asimismo, Cruz et al.
(2020) senalan que los clusteres generan beneficios asociados a la creacion de
conocimiento contextualizado, el aprendizaje organizacional y la innovacién; mientras
que Gancarczyk y Najda (2020) advierten que, si bien estos esquemas ofrecen
oportunidades de especializacion, flexibilidad y reduccién de la incertidumbre para las
MYPES, también implican riesgos vinculados a los costos de coordinacion, la
dependencia tecnoldgica y la presencia de comportamientos oportunistas, aspectos

que deben ser considerados en el disefio de modelos de aplicacion sectorial.
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METODOLOGIA

La investigacion adopté un disefo de revision documental orientado a examinar
la produccién cientifica vinculada a los clusteres empresariales y su incidencia en el
desarrollo de las micro y pequenas empresas (MYPES). La recopilacion de
informacion se efectué en las bases de datos SciELO, Dialnet y ScienceDirect,
abarcando publicaciones difundidas entre 2020 y 2025 en idioma espafiol e inglés.
Para la localizacién de los estudios se utilizaron términos clave asociados a cluster,
asociatividad, competitividad e innovacion en MYPES, priorizando articulos
evaluados por pares y con relevancia académica. El andlisis de la informacion se
realiz6 mediante una sintesis comparativa, lo que permitié identificar enfoques
tedricos, patrones analiticos y tendencias relevantes que fundamentan los resultados
y la discusion del estudio.
2.1. Cadenas de busqueda

Para asegurar una cobertura adecuada y tematica consistente de la literatura
analizada, se recurrid al uso de operadores booleanos AND y OR, combinando
términos clave vinculados a los clusteres empresariales, la asociatividad y el
desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES). A partir de este

procedimiento, se definieron las siguientes cadenas de busqueda:

“cluster empresarial” AND “micro y pequefas empresas”

“cluster” OR “business cluster” OR “industrial cluster”

“asociatividad empresarial” AND (“competitividad” OR “desarrollo productivo”)
“cluster” AND (“innovacion” OR “gestion del conocimiento”)

“MYPES” AND (“cooperacion empresarial” OR “redes productivas”)

La aplicaciéon de estas combinaciones permitio identificar estudios recientes y
pertinentes que examinan el rol de los clusteres como mecanismos de integracion
productiva, asi como su influencia en la competitividad, innovacién y sostenibilidad
de las MYPES en distintos contextos territoriales.

2.2. Criterios de seleccion
Para garantizar la coherencia y pertinencia de los estudios incluidos en la revision, se

establecieron los siguientes criterios de inclusion:
publicaciones comprendidas entre los afios 2020 y 2025;

investigaciones con enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto;
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estudios que abordaran de manera directa los clusteres empresariales, la asociatividad,

la competitividad o el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES);

articulos cientificos revisados por pares, de acceso completo y con relevancia

académica comprobada.
Se excluyeron:

revisiones narrativas, opiniones, cartas editoriales, memorias de congresos y capitulos

de libros que no hayan pasado por un proceso formal de arbitraje académico

investigaciones que no guardaran relacién directa con los clusteres productivos ni con

los procesos de asociatividad de las micro y pequefias empresas (MYPES)

publicaciones que no ofrecieran contribuciones tedricas, evidencias empiricas o analisis
sustantivos pertinentes para el estudio del cluster como estrategia de fortalecimiento y

desarrollo empresarial.

2.3. Proceso de busqueda y seleccién

La busqueda y seleccion de la literatura cientifica se realizd de manera
sistematica en las bases de datos SciELO, ScienceDirect y Dialnet, utilizando
combinaciones de palabras clave relacionadas con el cluster empresarial, la
asociatividad, el desarrollo de las MYPES y la competitividad, lo que permitié
identificar un total de 210 registros, de los cuales 93 correspondieron a SciELO, 35 a
ScienceDirect y 82 a Dialnet; posteriormente, se eliminaron 48 registros duplicados,
quedando 162 estudios para la fase de cribado, en la cual, tras la revision de titulos
y resumenes, se excluyeron 113 documentos por falta de pertinencia tematica o por
no abordar de manera directa el cluster como mecanismo de asociatividad,
recuperandose 49 publicaciones para una evaluacion mas detallada, de las cuales 29
fueron descartadas al aplicar los criterios de inclusién y exclusion establecidos,
seleccionandose finalmente 20 estudios que cumplieron con los criterios de
relevancia, calidad académica y coherencia tematica, los mismos que fueron
incluidos para el analisis en profundidad que sustenta los resultados, la discusion y
las conclusiones del estudio.

2.4. Proceso de organizacion de los articulos

El proceso de organizacion de los articulos permitio sistematizar las decisiones
adoptadas durante la seleccion y analisis de los estudios, garantizando coherencia
en la aplicacién de los criterios establecidos. La gestidn de las referencias se realizé
mediante el gestor bibliografico Zotero, lo que facilité el almacenamiento de las

fuentes, la eliminacion de duplicados y la clasificacion de los articulos segun su
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contribucién al analisis de los clusteres empresariales, la asociatividad y el desarrollo
de las MYPES. Asimismo, se elaboré una ficha de analisis que incluy6 informacion
relevante sobre autoria, afio de publicacion, enfoque metodolégico y principales
hallazgos. Estos datos fueron organizados en una matriz comparativa, lo que permitio
identificar convergencias, tendencias y vacios en la literatura revisada, fortaleciendo
la consistencia analitica del estudio.

2.5. Valoracion de calidad

Con el propdsito de asegurar la confiabilidad y consistencia del corpus
analizado, los estudios seleccionados fueron sometidos a un proceso de evaluacién
de calidad sustentado en los lineamientos del Joanna Briggs Institute (JBI). Dicha
evaluacién consideré la adecuacion metodolégica, la correspondencia entre los
objetivos de investigacion y los procedimientos analiticos empleados, asi como la
claridad y solidez de los resultados reportados. De manera complementaria, se
examind la pertinencia tedrica de los estudios en relacién con los clusteres
empresariales, la asociatividad y el desarrollo de las micro y pequefias empresas
(MYPES). La aplicacion de estos criterios permitié seleccionar investigaciones con
evidencia solida y aportes significativos, reforzando la validez interpretativa y el

sustento analitico del estudio.

La figura evidencia un proceso sistematico y riguroso de depuraciéon de la
literatura cientifica sobre el cliuster como alternativa de asociatividad para el
desarrollo de las MYPES, mostrando cémo, a partir de un universo inicial amplio de
estudios identificados en bases de datos especializadas, se aplicaron filtros sucesivos
de eliminacion de duplicados, revision de titulos y resumenes, y criterios de inclusion
y exclusion, hasta seleccionar un conjunto reducido de investigaciones con alta
pertinencia tematica y calidad académica, lo que garantiza la solidez metodolégica y

la validez del analisis desarrollado en el estudio.
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Figura 1 Esquema sistematico de depuracion y elegibilidad de estudios cientificos

Cribado Identificacion

Incluidos

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros.

Registros identificados en
base de datos:

Scielo (93)

Science Direct (35) Dialnet
(82)

Total: (210)

Registros duplicados (n=48)

v

Registros después de eliminar
duplicados (n =162)

Publicaciones recuperadas para
evaluacion (n =49)

4

Publicaciones evaluadas para su
elegibilidad después de revisar el
resumen (n =20)

!

—>
Registros excluidos por titulo y
> | resumen
(n=113)
Registros excluidos por criterios
—— | deinclusién y exclusion
(n =29)
—® | Registros no recuperados
(n=0)

Estudios incluidos para su
revision a profundidad

(n=20)
Tabla 1
Registros cientificos identificados y clasificados segun criterios metodologicos de
seleccion
N° Autor Titulo del articulo Metodologia Pais Ano B::foge
Validacion de escalas para identificar la I
Arce-Gutiérrez estrategia genérica y la cultura Cuantitativa (escalas Costa .
1 o validadas, analisis factorial y . 2020 SciELO
et al. (2020) organizacional de las empresas pymes o Rica
- confiabilidad)
costarricenses
Jones et al Outsourcing informatico y co-creacion Cuantitativa (cuestionario
2 : de valor en MiPyME de Coérdoba, estructurado y analisis Argentina 2021 SciELO
(2021) ) o
Argentina estadistico)
Marauina et al Configuracion de un cluster en torno a Cualitativa (entrevistas
3 ?2021) " un consorcio de 25 pymes: evidencia semiestructuradas y analisis México 2021 SciELO
cualitativa cualitativo)
Carrazco- Analisis discriminante de las Cuantitativa (escalas de
4  Escalante et al. capacidades de absorcion y la absorcién y anélisis México 2022 SciELO
(2022) competitividad discriminante)
Walle et al Clusters y encadenamientos en la Cuantitativa (matriz insumo-
5 (2022) ' economia de Tamaulipas desde la producto, PCA e indices de México 2022 SciELO
matriz_ insumo-producto encadenamiento)
Patino-Galvan Factores de fracaso en las MiPYME de Cuantitativa (encuesta
6 & Hernandez o ) : y estructurada y analisis México 2023 SciELO
México evidenciados por el COVID-19 P
(2023) estadistico)
Velazquez et al. La resiliencia organizacional en pymes Cuantitativa (cuestionario de
7 ' resiliencia y analisis México 2024 SciELO

(2024)

intensivas en conocimiento

inferencial)
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Martinez y

8  Scherger Degeg“penof de M'PIVMES(S_; . M'Xt‘l"‘ (andlisis de casos y A rooniing 2024 SGiELO
(2024) emprendedores frente a la pandemia evaluacion comparativa)
Ruiz et al Efecto de la responsabilidad social Cuantitativa (encuesta
9 (2025) ’ empresarial en la imagen corporativa perceptual y modelos México 2025 SciELO
interna estadisticos)
Internacionalizacion de las pymes del Cualitativa (entrevistas y
10 Acufa (2021) sector petroquimico-plastico en analisis de procesos de Colombia 2021 Dialnet
Cartagena internacionalizacion)
Barajas- . . . o .
11 Guevara et al. Clulstery zon_zta_s _Z’agcas. estrat_e?ltas i (lil_ue_nllt_atl\t/_a (gntrelwstas y | Colombia 2022 Dialnet
(2022) para la competitividad empresarial textil analisis institucional-sectorial)
12 Chancay (2022) Pequefas y r:n_edlanas empresas y la Cualitativa (analls_,ls Ecuador 2022 Dialnet
politica comercial documental y entrevistas)
- Los clusteres como alternativa . .
13~ Gutierrez estratégica para la competitividad de ~ CStudio de caso (entrevistas o o023 piainet
(2023) sectoriales)

las pymes

Gestion del conocimiento y

Talamantes et Mixta (encuestas y

14 al. (2023) competitividad en el cluster de mezcal entrevistas) México 2023 Dialnet
de Durango
15 Diaz Fernandez Innovamon_en micro, pequenas y Tedrica (revision conceptual) Espafia 2024 Dialnet
(2024) medianas empresas
Jaray Estrategias comerciales para Cualitativa (entrevistas
16 Solérzano pertenecer a clisteres de franquicias . o y Ecuador 2024 Dialnet
. ; analisis estratégico)
(2024) internacionales
Influencia del contexto institucional en Cuantitativa (andlisis clister e
17 Cabezas (2024) las pymes: ev(l:ljaasr::f con analisis indicadores institucionales) Espafia 2024 Dialnet
Ozkan et al. Modelling adaptive information security ~ Cuantitativa (modelamiento Reino . .
18 (2020) for SMEs in a cluster analitico y simulacién) Unido 2020 ScienceDirect
Biggeri et al Social networks in ethnic industrial Cualitatiya (entrevis@s en . . .
19 (2021) ' clusters in Ital profundidad y analisis de Italia 2021 ScienceDirect
Y redes sociales)
Bettiol et al. SMEs and the regionalization of global Cualitativa (analisis de . . .
20 (2022) value chains distritos industriales y cCGv)  't8ia 2022 ScienceDirect
Tabla 2

Sistematizacion comparativa de enfoques metodoloégicos aplicados al analisis y disefio de
clusteres empresariales

N Autor Método para el analisis y/o diseiio o propuesta de mejora de los cluster
1 Arce-Gutiérrez et Escalas validadas de estrategia genérica y cultura organizacional + analisis
al. (2020) factorial y de confiabilidad.
2 Jonesetal Cuestionario estructurado + andlisis estadistico de relaciones entre
(2021) outsourcing y valor.
3 Marquina et al. Entrevistas semiestructuradas + analisis cualitativo del proceso de
(2021) conformacion del cluster.
4  Carrazco-
Escalante et al. Escalas de capacidad de absorcion + analisis discriminante.
(2022)
5 Walleetal. Matriz insumo-producto + indices de encadenamiento + analisis de
(2022) componentes principales (PCA).
6 Patan-GaIvan Y Encuesta estructurada a MiPymes + analisis estadistico de factores de
Hernandez fracaso
(2023) '
7 ée(;gzsluez etal. Cuestionario de resiliencia organizacional + analisis estadistico inferencial.
8 Martinezy Analisis de casos empresariales + evaluacion comparativa de estrategias
Scherger (2024) adoptadas.
9 Ruiz et al. (2025) E]rt]é:#;sta perceptual + modelos estadisticos de relacion entre RSE e imagen
10 Entrevistas a empresarios + analisis cualitativo de procesos de

Acufia (2021) internacionalizacion.

11 Barajas-Guevara

et al, (2022) Entrevistas a actores del sector + analisis cualitativo institucional y sectorial.

12 Chancay (2022) Analisis documental y normativo + entrevistas a actores empresariales.
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Gutiérrez (2023) Estudio de caso sectorial + entrevistas a empresas y actores institucionales.

Talamantes et al. Enfoque mixto: encuestas + entrevistas para evaluar gestién del
(2023) conocimiento en el cluster.

Diaz Fernandez

(2024) Revision tedrica y analisis conceptual sobre innovacién en MIPYMES.

Jaray Solérzano Entrevistas a empresarios + analisis cualitativo de estrategias comerciales e
(2024) insercion internacional.

Cabezas (2024) Andlisis cluster + evaluacién del contexto institucional mediante indicadores y
variables normativas.

Ozkan et al. Modelamiento analitico de seguridad de la informacién + simulacion de
(2020) escenarios adaptativos.
ggg?;' etal Entrevistas en profundidad + analisis socioldgico de redes sociales.
Bettiol et al. Andlisis cualitativo de distritos industriales + estudio de cadenas globales de
(2022) valor.

DISCUSION

El examen de los métodos empleados en los veinte trabajos revela una amplia
diversidad metodolégica, lo que confirma que el analisis y disefio de propuestas de
mejora en clusteres empresariales requiere aproximaciones multiples vy
complementarias. En un primer grupo destacan los enfoques cuantitativos orientados
a la medicion estadistica y validacion de variables organizacionales. Arce-Gutiérrez
et al. (2020) emplean escalas validadas de estrategia y cultura organizacional
combinadas con analisis factorial y pruebas de confiabilidad, aportando rigurosidad
psicométrica. De manera semejante, Jones et al. (2021) aplican cuestionarios
estructurados y andlisis estadistico relacional para examinar la vinculacién entre
outsourcing y generacion de valor. En esta misma linea, Carrazco-Escalante et al.
(2022) utilizan escalas de capacidad de absorcion junto con analisis discriminante
para diferenciar perfiles empresariales, mientras que Patino-Galvan y Hernandez
Aguilar (2023) recurren a encuestas estructuradas para identificar factores de fracaso
en MiPymes. La orientacién estadistica se refuerza con Velazquez et al. (2024),
quienes aplican andlisis inferencial sobre resiliencia organizacional, y con Ruiz et al.
(2025), quienes desarrollan modelos estadisticos perceptuales para relacionar
responsabilidad social empresarial e imagen interna. A este bloque se suma Walle et
al. (2022), quienes integran matrices insumo-producto, indices de encadenamiento y
analisis de componentes principales (PCA) para comprender interdependencias

sectoriales desde una perspectiva macroeconémica.

Un segundo conjunto metodolégico se caracteriza por enfoques cualitativos e
interpretativos, centrados en la comprensién profunda de procesos sociales,
institucionales y empresariales. Marquina et al. (2021) emplean entrevistas
semiestructuradas para analizar la conformacién de clusteres, destacando dinamicas

de cooperacion y liderazgo sectorial. En sintonia, Acufia (2021) utiliza entrevistas a
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empresarios para explorar procesos de internacionalizacion, enfatizando trayectorias
y decisiones estratégicas. Barajas-Guevara et al. (2022) desarrollan analisis
institucionales y sectoriales mediante entrevistas a actores clave, mientras que
Chancay (2022) combina revision documental normativa con entrevistas
empresariales, integrando dimensién legal y practica productiva. Asimismo, Gutiérrez
(2023) profundiza en estudios de caso sectoriales apoyados en entrevistas a
empresas e instituciones, y Jara y Solorzano (2024) examinan estrategias
comerciales e insercion internacional desde una mirada cualitativa centrada en la
experiencia empresarial. Estas aproximaciones evidencian que el estudio de
clusteres no se limita a indicadores numéricos, sino que requiere interpretar

percepciones, relaciones sociales y marcos regulatorios.

Un tercer eje metodoldgico integra disefios mixtos y andlisis comparativos,
orientados a la triangulacion de datos y a la evaluacion integral de fenémenos
complejos. Talamantes et al. (2023) combinan encuestas y entrevistas para evaluar
la gestidn del conocimiento dentro del cluster, mostrando la utilidad de articular
evidencia cuantitativa y cualitativa. De forma complementaria, Martinez y Scherger
(2024) desarrollan andlisis de casos empresariales con evaluacion comparativa de
estrategias adoptadas, permitiendo contrastar resultados entre organizaciones. En
esta misma logica integradora se ubica Cabezas (2024), quien aplica analisis cluster
junto con indicadores institucionales y variables normativas, articulando medicion

estadistica con evaluacion del entorno regulatorio.

De manera paralela, se identifican metodologias analiticas, tedricas y de
modelamiento prospectivo que amplian el campo hacia dimensiones conceptuales y
tecnoldgicas. Ozkan et al. (2020) incorporan modelamiento analitico y simulaciones
adaptativas en seguridad de la informacion, evidenciando la pertinencia de
escenarios prospectivos en entornos digitales. Diaz (2024) aporta revisiones tedricas
y analisis conceptuales sobre innovacion en MiPymes, fortaleciendo la base
epistemoldgica del campo. A su vez, Biggeri et al. (2021) profundizan en entrevistas
en profundidad y analisis socioldgico de redes sociales, mientras que Bettiol et al.
(2022) examinan distritos industriales y cadenas globales de valor desde enfoques
cualitativos comparativos, resaltando la importancia de las interconexiones

productivas internacionales.

En sintesis, la discusion metodoldgica demuestra que el estudio de los clusteres
empresariales se sustenta en una pluralidad de enfoques complementarios, donde
los métodos cuantitativos aportan precision y validacion estadistica, los cualitativos

brindan profundidad contextual y los disefios mixtos permiten integrar estructura y
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significado. Esta convergencia evidencia que la formulacion de propuestas de mejora
y el disefio de politicas de fortalecimiento cluster requieren aproximaciones
multidimensionales capaces de articular datos empiricos, comprensién social y

proyeccion analitica en un mismo marco investigativo.
CONCLUSIONES

El examen de los métodos empleados en los estudios revisados permite afirmar
que la investigacion sobre clusteres empresariales se sustenta en una diversidad
metodolégica amplia y complementaria, lo cual responde a la naturaleza multifactorial
de los ecosistemas productivos. Los enfoques cuantitativos evidencian una utilidad
significativa para la medicibn de variables organizacionales, la validacion de
instrumentos y la construccion de modelos estadisticos que facilitan la identificacion
de patrones de competitividad, resiliencia y desempefio empresarial. Estas
metodologias aportan rigurosidad técnica, posibilidad de replicabilidad y capacidad
de generalizacion, aspectos fundamentales cuando se busca evaluar tendencias

sectoriales o formular diagndsticos comparables entre territorios.

De manera paralela, los enfoques cualitativos demuestran un aporte sustancial
en la comprension profunda de procesos sociales, institucionales y estratégicos,
permitiendo analizar percepciones, relaciones de poder, dinamicas de cooperacion y
marcos normativos que influyen directamente en la consolidacion de los clusteres.
Este tipo de aproximacion resulta especialmente relevante en estudios de caso,
procesos de internacionalizacion, analisis sectoriales y evaluacion de politicas
publicas, donde la interpretacién contextual se convierte en un elemento clave para

comprender la realidad empresarial mas alla de los datos numéricos.

Asimismo, la presencia de disefios mixtos y metodologias comparativas
confirma que la triangulacion de técnicas fortalece la validez de los hallazgos, al
integrar evidencia estadistica con analisis interpretativo y contrastes entre
organizaciones o territorios. Esta combinacién metodolégica permite obtener
diagnésticos mas integrales y propuestas de mejora mas ajustadas a la realidad. De
forma complementaria, la incorporacion de modelos analiticos, revisiones tedricas y
simulaciones prospectivas evidencia una tendencia hacia enfoques orientados a la

planificacion estratégica y la anticipacion de escenarios futuros.

En conclusion, el estudio de los clusteres empresariales no puede abordarse
desde un unico paradigma metodoldgico, sino que requiere marcos investigativos
multidimensionales capaces de articular precision cuantitativa, profundidad cualitativa

y proyeccion analitica. Esta integracion metodolégica se configura como una
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condicion indispensable para generar diagndsticos robustos, disenar estrategias de
fortalecimiento productivo y formular politicas de desarrollo territorial sostenibles y
adaptativas frente a contextos econdmicos y tecnolégicos en constante

transformacion.
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RESUMEN

El presente capitulo analiza de manera critica los aportes de la literatura
reciente sobre clusteres de MYPES y PYMES, evidenciando que la pertenencia a
entornos productivos articulados no garantiza por si misma competitividad, resiliencia
ni insercion internacional. Los estudios revisados coinciden en que los beneficios del
cluster dependen de la existencia de capacidades internas sdlidas en gestion
estratégica, digitalizacion, aprendizaje organizacional y manejo financiero. Asimismo,
se destaca la relevancia de la gobernanza institucional y la coordinacion entre
empresas, politicas publicas y organismos de apoyo como factores determinantes
para evitar la fragmentacion sectorial. La evidencia también revela que la
transferencia desigual de conocimiento, las asimetrias de recursos y las barreras
culturales pueden limitar la cooperacion y reproducir desigualdades internas.
Finalmente, se concluye que los clusteres deben entenderse como sistemas
dindmicos que requieren adaptacion tecnolégica, evaluacién constante y métricas
rigurosas para generar valor colectivo sostenible y evitar la propagacion de

vulnerabilidades empresariales.

Palabras clave: competitividad empresarial, gobernanza institucional, aprendizaje

organizacional, resiliencia productiva, valor colectivo.
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ABSTRACT

This chapter critically examines the contributions of recent literature on SME and
micro-enterprise clusters, demonstrating that mere participation in articulated
productive environments does not automatically guarantee competitiveness,
resilience, or international market insertion. The reviewed studies consistently indicate
that cluster benefits depend on the existence of strong internal capabilities in strategic
management, digitalization, organizational learning, and financial administration.
Likewise, the relevance of institutional governance and coordination among firms,
public policies, and support organizations is highlighted as a decisive factor in
preventing sectoral fragmentation. The evidence also reveals that unequal knowledge
transfer, resource asymmetries, and cultural barriers may restrict cooperation and
reproduce internal inequalities within clusters. Consequently, clusters should be
understood as dynamic systems that require continuous technological adaptation,
constant evaluation, and rigorous measurement frameworks in order to generate
sustainable collective value and prevent the spread of business vulnerabilities.
Keywords: business competitiveness, institutional governance, organizational

learning, productive resilience, collective value.

INTRODUCCION

En el ambito econémico internacional, la baja articulacién entre empresas se ha
consolidado como una de las principales limitaciones para mejorar la competitividad
y garantizar la sostenibilidad de las micro y pequefas empresas (MYPES). Al
respecto, United Nations Industrial Development Organization — UNIDO (2022)
sostiene que los clusteres empresariales constituyen un instrumento disefiado para
promover la cooperacion sectorial y generar sinergias productivas que impulsen la
innovacion y refuercen la competitividad. Pese a este potencial, el alcance de dichas
iniciativas sigue siendo reducido, ya que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2022) advierte que menos del 30 % de los clusteres logra desempefios efectivos,
debido principalmente a deficiencias en la coordinacién y a niveles insuficientes de
colaboracion entre los actores involucrados. Esta situacion se ve agravada por la
persistente exclusion de las pequeias empresas, aun cuando la cooperacion al
interior de los clusteres constituye un mecanismo relevante para promover la

innovacion y la sostenibilidad empresarial (Tomas et al., 2022).

En América Latina, los desafios vinculados a la asociatividad empresarial se
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intensifican como resultado de elevados niveles de informalidad y de la limitada
capacidad de las MYPES para integrarse a redes de produccion y comercializacion
(Gonzalez-Sosa y Montano-Rivas, 2022). Segun La Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024) aunque la regién cuenta con
mas de 1200 clusteres distribuidos en sectores estratégicos como la agroindustria,
los textiles y la mineria, los cuales generan aproximadamente 50 millones de empleos
La participacion efectiva de las micro y pequefias empresas sigue siendo reducida.
Segun Sanchez y Sanchez (2021), menos del 40 % de estas unidades productivas
logra integrarse de manera adecuada, situacion explicada principalmente por la
desconfianza empresarial y la ausencia de politicas publicas que incentiven su

involucramiento activo.

En el contexto peruano, el desarrollo de los clisteres empresariales presenta
un nivel incipiente, con alrededor de 70 iniciativas concentradas en sectores como la
agroexportacion, el turismo y la manufactura (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2022). Esta debilidad estructural limita las oportunidades de
crecimiento de las MYPES, cuya participacion en estos esquemas no supera el 25 %
(Ministerio de la Produccion del Peru, 2022). Entre los factores que restringen el
acceso a los beneficios de la integracion productiva se encuentran la limitada
disponibilidad de informacion, la persistente desconfianza entre empresarios y la falta
de estrategias gubernamentales coherentes y sostenidas (Holguino, 2021). En
consonancia con lo sefalado por la Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL] (2020), este escenario constituye un freno para el desarrollo
economico sostenible y reduce la competitividad empresarial.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2025 menciona que a
pesar de las restricciones estructurales que continian condicionando el desempefio
de las MYPES, el comportamiento reciente de la economia peruana muestra
elementos que configuran un entorno con potencial para su fortalecimiento
productivo. Durante el periodo 2014—-2023, el Producto Bruto Interno (PBI) registré un
crecimiento promedio de 2,3 %, muy por debajo del 6,4 % observado entre 2004 y
2013. No obstante, este ritmo moderado de crecimiento interno se ha visto
acompanado por una evolucion favorable del sector externo, evidenciada en el
superavit comercial alcanzado en 2024, que ascendi6 a 23,821 millones de dodlares,
superando los 17,678 millones de 2023 y triplicando el nivel registrado en 2019
(Banco Central de Reserva del Perti — BCRP, 2025). Este contexto macroeconémico
genera condiciones propicias para impulsar procesos de articulacion productiva y

desarrollo empresarial.
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En este escenario, los clusteres empresariales se posicionan como
instrumentos de integracién horizontal con capacidad para fortalecer la competitividad
de las MYPES. La experiencia internacional, particularmente los modelos de
“empresas integradoras” implementados en México e ltalia, evidencia que la
cooperacion entre pequenas unidades productivas contribuye a mejorar capacidades
técnicas, optimizar procesos productivos y ampliar el acceso a mercados. En el
ambito nacional, la adopcién de un enfoque cluster en actividades como la carpinteria
del Parque Industrial de Villa ElI Salvador podria favorecer el aprovechamiento
conjunto de recursos, la reduccién de costos operativos y la consolidacion del
posicionamiento competitivo, al tiempo que fomenta una cultura de cooperacion
empresarial orientada a la sostenibilidad.

Sobre esta base, la presente investigacion se orienta a examinar la influencia
del cluster como alternativa de asociacién en el desarrollo de las MYPES dedicadas
a la fabricacion de muebles de madera en el Parque Industrial de Villa El Salvador,
mediante un analisis comparativo correspondiente al periodo 2019-2024. La
problematica abordada se sustenta en la persistencia de brechas estructurales
asociadas a la limitada incorporacion tecnoldgica, la débil articulacion productiva y la
insuficiente transferencia de conocimientos, factores que afectan negativamente la
productividad y la sostenibilidad del sector. Si bien el modelo clister se perfila como
un mecanismo capaz de articular sinergias productivas, persiste un vacio de
conocimiento respecto a su impacto efectivo en las distintas dimensiones del
desarrollo empresarial.

La investigaciéon aborda la influencia del cluster a partir de tres ejes analiticos
complementarios. El primero corresponde al Cluster Tecnoldgico, asociado a la
incorporacién de tecnologias y a la optimizacion de los procesos productivos; el
segundo se refiere al Cluster del Saber Hacer, centrado en el fortalecimiento de las
capacidades productivas y de gestién empresarial; y el tercero alude al Cluster de
Conocimiento, vinculado a los procesos de generacion, transferencia y aplicacion del
conocimiento organizacional, asi como a la innovacion.

Desde una perspectiva tedrica, el estudio aporta evidencia empirica al debate
sobre la asociatividad empresarial y los clusteres productivos en el contexto de las
MYPES, contribuyendo al fortalecimiento de los enfoques de desarrollo productivo
local, competitividad y economia asociativa en economias emergentes. En términos
aplicados, los hallazgos brindan insumos relevantes para empresarios Yy
responsables de la formulacién de politicas publicas, al identificar mecanismos
asociativos con impacto en la productividad, la competitividad y la sostenibilidad

empresarial, ademas de evidenciar la viabilidad de replicar el modelo cluster en otros
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sectores productivos.

El objetivo general de la investigacion consiste en analizar la influencia del
cluster como alternativa de asociacion en el desarrollo de las MYPES dedicadas a la
fabricacion de muebles de madera del Parque Industrial de Villa El Salvador,
evaluando de manera especifica el impacto del Cluster Tecnolégico, del Cluster del
Saber Hacer y del Cluster de Conocimiento.

MARCO TEORICO

En la literatura especializada, el cluster es reconocido como un esquema de
organizacién productiva que contribuye al fortalecimiento de la competitividad
empresarial y al impulso del desarrollo territorial. Desde esta aproximacion,
Andersson et al. (2004) definen el cluster como una concentracion geografica de
empresas y actores diversos que interactian de forma cooperativa alrededor de una
actividad econdmica comun, generando dinamicas colectivas orientadas a mejorar el
desempeino competitivo. De manera complementaria, Ketels (2003) senala que la
cercania espacial entre empresas e instituciones interdependientes facilita el acceso
a proveedores especializados, recursos humanos calificados y flujos de
conocimiento, dando lugar a externalidades positivas que incrementan la eficiencia y
el rendimiento empresarial. En el ambito del analisis econémico, la consolidacién del
enfoque cluster con el énfasis en los factores microeconémicos del crecimiento y el
desarrollo, mientras que Lépez- Cerdan (1999) destaca su utilidad como instrumento

para promover el desarrollo local.

El concepto de cluster no presenta una definicidon unica ni uniforme, ya que su
interpretacion depende del contexto productivo y territorial en el que se aplica. En
esta linea, Ekeke et al. (2020) describen los clusteres como concentraciones
geograficas de organizaciones interconectadas, proveedores especializados,
empresas relacionadas e instituciones de apoyo, como universidades y asociaciones
empresariales. Esta diversidad conceptual responde a los procesos de
especializacion sectorial y a la distribucion espacial desigual de la actividad
economica, elementos que sustentan el enfoque contemporaneo sobre los clusteres.
Al respecto, Franzini et al. (2018) sostienen que el concepto resulta aplicable a
distintas configuraciones de aglomeracion econémica, mientras que Gutiérrez (2020)
enfatiza su importancia estratégica para ampliar la participacién de los sectores

productivos en los mercados y construir ventajas competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva organizacional, los clusteres pueden ser comprendidos

como configuraciones colaborativas que presentan continuidad en el tiempo y una
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orientacion estratégica definida (Andersson et al., 2004). En este sentido, su
consolidacion no responde a procesos espontaneos, sino a dinamicas estructuradas
de interaccion entre los actores involucrados. Al respecto, Cervilla y Rodriguez (2010)
proponen un modelo de cuatro fases para la conformacion y maduracion de los
clusteres, que comprende la generacién de capital social, el establecimiento de
vinculos estratégicos, la construccién de una visién compartida y la implementacion
efectiva de mecanismos de asociatividad. La viabilidad de estas etapas se encuentra
estrechamente vinculada a la percepcion de beneficios colectivos y a la existencia de
canales de comunicacion eficientes, aspectos que Senise y Parras (2005) identifican
como determinantes para la sostenibilidad del cluster. De manera complementaria,
Murillo et al. (2020) desarrollan tipologias de cluster aplicables al sector
manufacturero y, en particular, al subsector maderero, incorporando criterios como
redes de cooperacion tecnoldgica, niveles de andlisis, delimitaciones territoriales y
estructuras organizativas que articulan empresas, universidades y centros de
investigacion, reforzando la pertinencia del cluster como un modelo orientado al

fortalecimiento de la competitividad y al desarrollo sostenible de las MYPES.

Desde el enfoque de la asociatividad empresarial, Murillo et al. (2020) definen
el cluster como un esquema organizativo basado en la articulacion estratégica entre
empresas y actores relevantes, cuyo propésito central es elevar la competitividad
sectorial a través de mecanismos de cooperacion. En este marco, Porter (1990)
desarrolla una tipologia de clusteres sustentada en su logica de funcionamiento y en
las fuentes de ventaja competitiva, distinguiendo entre el cluster industrial,
caracterizado por la concentracién territorial de empresas e instituciones
interrelacionadas; el cluster de cadena de valor, en el que la proximidad entre
proveedores y clientes permite optimizar costos y procesos productivos; el cluster de
endowment factorial, asociado a ventajas comparativas derivadas de condiciones
geograficas especificas; y el cluster tecnoldgico, vinculado a actividades intensivas
en conocimiento y a la interaccién sistematica con universidades y centros de
investigacion. Para efectos del presente estudio, se adopta la definicion propuesta
por Porter (1998), quien concibe el cluster como una concentracion geografica de
empresas, proveedores especializados, industrias relacionadas e instituciones de

apoyo que desarrollan actividades estrechamente interconectadas.

En el marco de la expansion de las tecnologias de la informacion y de la
progresiva consolidacion de la economia del conocimiento, Gancarczyk y Najda
(2020) formulan un modelo de cluster TIC basado en la interaccién entre pequenas y

medianas empresas subcontratistas, organizaciones especializadas, lideres de red,
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integradores de sistemas vy filiales de grandes corporaciones. Esta configuracion
organizativa permite coordinar de manera mas eficiente la cadena de valor y facilita
la insercion de las empresas en mercados internacionales. Desde esta éptica, los
enfoques centrados en el conocimiento distinguen entre clusteres techno o de TIC,
entendidos como concentraciones de empresas con actividades altamente
especializadas en sectores tecnoldgicos (Umukoro, 2020), y clusteres sustentados
en el know how, los cuales mantienen ventajas competitivas basadas en
conocimientos tradicionales y especializados, integrando capacidades cientificas,
técnicas y de resolucién de problemas en contextos productivos de elevada

complejidad (Rodriguez et al., 2020).

El rapido avance tecnolégico ha favorecido la emergencia de nuevas
configuraciones de cluster, como el virtual cluster, el open cluster y el knowledge
cluster (Umukoro, 2020). Este ultimo se caracteriza por la articulacién de empresas,
instituciones educativas, centros de investigacion, organismos publicos y actores
privados en sistemas orientados a la creacién, transferencia y aplicacion del
conocimiento, fortaleciendo la competitividad organizacional y territorial. En linea con
Porter (1990), el desempefo competitivo de paises y regiones depende
principalmente de la capacidad para construir ventajas competitivas sostenibles, lo
que posiciona al cluster del conocimiento como un soporte estratégico para el
aprendizaje colectivo, la innovacion y el desarrollo sostenible, otorgando al territorio
un rol clave para la insercion de las MYPES en una economia intensiva en

conocimiento.

La formacion de clusteres responde a la convergencia de factores productivos,
condiciones geograficas, infraestructura y trayectorias histéricas, evolucionando
desde encadenamientos simples hacia esquemas de cooperacion mas complejos.
Para su efectividad, se requiere la articulacion de una demanda sofisticada, la
especializacion de factores, marcos institucionales favorables a la innovacion y
politicas publicas de apoyo. Desde una perspectiva sectorial, Navarrete y Caballero
(2015) resaltan la relevancia del enfoque cluster en actividades exportadoras como
el turismo. Asimismo, Cruz et al. (2020) destacan beneficios vinculados al aprendizaje
organizacional y la innovacién, mientras que Gancarczyk y Najda (2020) advierten
riesgos asociados a los costos de coordinacién, la dependencia tecnoldgica y
posibles comportamientos oportunistas, aspectos que deben considerarse en el

disefio de modelos sectoriales.
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METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 mediante una revision de literatura cientifica sobre el
cluster como alternativa de asociatividad para el desarrollo de las micro y pequenas
empresas (MYPES). La busqueda se realiz6 en las bases de datos SciELO, Dialnet
y ScienceDirect, considerando articulos publicados entre 2020 y 2025 en idioma
espanol e inglés. Se emplearon descriptores relacionados con clusteres
empresariales, asociatividad y desarrollo de las MYPES, y se seleccionaron estudios
revisados por pares con pertinencia tematica. La informacion fue analizada de
manera comparativa, con el propésito de identificar enfoques y tendencias que
sustentan los resultados y la discusion del estudio.

2.1. Cadenas de busqueda

Con el propdsito de garantizar la pertinencia y amplitud de la literatura revisada,
se emplearon operadores booleanos AND y OR para combinar términos clave
relacionados con los clusteres empresariales, la asociatividad y el desarrollo de las
micro y pequefias empresas (MYPES). A partir de estas combinaciones, se

establecieron las siguientes cadenas de busqueda:

“cluster empresarial” AND “MYPES” AND “asociatividad”;

“cluster” OR “cluster empresarial” OR “business cluster”;

“asociatividad empresarial” AND (“competitividad” OR “desarrollo productivo”);
“cluster” AND (“innovaciéon” OR “gestion del conocimiento”);

“MYPES” AND (“cooperacion empresarial” OR “redes productivas”).

Estas combinaciones permitieron identificar investigaciones recientes y
relevantes que analizan el rol del cluster como mecanismo de integracion
empresarial, asi como su incidencia en la competitividad, innovacion y desarrollo de

las MYPES en distintos contextos productivos y territoriales.

2.2. Criterios de seleccion

Para garantizar la coherencia y pertinencia de los estudios incluidos en la revision, se
establecieron los siguientes criterios de inclusién:

publicaciones comprendidas entre los afios 2020 y 2025;
investigaciones con enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto;

estudios que abordaran de manera directa los clusteres empresariales, la
asociatividad, la competitividad o el desarrollo de las micro y pequenas empresas
(MYPES);
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articulos cientificos revisados por pares, de acceso completo y con relevancia
académica comprobada.

Se excluyeron:

resefas, editoriales, cartas al editor, actas de congresos y capitulos de libros que no
hubieran sido sometidos a evaluacién por pares;

estudios no vinculados de forma directa con los clusteres empresariales o la
asociatividad de las MYPES;

articulos que no presentaran aportes conceptuales, metodolégicos o empiricos
relevantes para el analisis del cluster como alternativa de desarrollo empresarial.

2.3. Proceso de busqueda y seleccién

La busqueda de informacién se realizé en las bases de datos SciELO, Scopus
y Dialnet, mediante combinaciones de palabras clave relacionadas con el cluster
empresarial, la asociatividad, el desarrollo de las MYPES vy la competitividad. Este
proceso permitio identificar un total de 211 registros, de los cuales 46 correspondieron
a SciELO, 83 a Scopus y 82 a Dialnet. Posteriormente, se eliminaron 67 registros
duplicados, quedando 144 estudios para la fase de cribado. En esta etapa, tras la
revision de titulos y resumenes, se excluyeron 90 registros por no cumplir con la
pertinencia tematica o no guardar relacion directa con el objeto de estudio,
recuperandose 54 publicaciones para una evaluaciéon mas detallada. A continuacion,
al aplicar los criterios de inclusién y exclusion establecidos, se descartaron 34
estudios, no registrandose pérdidas por imposibilidad de recuperacién de textos
completos. Finalmente, 20 estudios cumplieron con los criterios de relevancia, calidad
académica y coherencia tematica, siendo seleccionados para el andlisis en
profundidad que sustenta los resultados, la discusién y las conclusiones del articulo
titulado El cluster como alternativa de asociatividad para el desarrollo de las MYPES.

2.4. Proceso de organizacion de los articulos

La organizacion de los articulos se llevd a cabo mediante un proceso
sistematico que permitié ordenar y documentar cada etapa de la seleccién y el
analisis de las fuentes, asegurando la correcta aplicacion de los criterios establecidos.
Para la gestién de la informacion se utilizé el gestor bibliografico Zotero, lo que
posibilitd la recopilacion de las referencias, la depuracion de registros duplicados y la
clasificacién de los estudios de acuerdo con su contribucion al analisis del cluster
empresarial y el desarrollo de las micro y pequeias empresas (MYPES).
Adicionalmente, se disef6 una ficha de registro analitico que incluyé datos de autoria,
afno de publicacion, enfoque metodoldgico y principales hallazgos. La informacion
obtenida fue sistematizada en una matriz de analisis, lo que permitié reconocer

patrones comunes, tendencias tedricas y vacios en la literatura revisada,
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fortaleciendo la coherencia y el sustento analitico del estudio.

2.5. Valoracion de calidad

La calidad de los estudios seleccionados fue examinada mediante un proceso
de evaluacion sistematica, tomando como referencia los lineamientos propuestos por
el Joanna Briggs Institute (JBI). Este proceso permitié analizar la consistencia
metodolégica de las investigaciones, la correspondencia entre los objetivos
formulados y los procedimientos aplicados, asi como la claridad y solidez de los
resultados reportados. De manera complementaria, se considerd la pertinencia
tedrica de los estudios en relacion con el enfoque de clusteres empresariales y el
desarrollo de las micro y pequefas empresas (MYPES). La aplicacion de estos
criterios contribuyd a seleccionar investigaciones con sustento académico confiable,

reforzando la validez interpretativa y el rigor analitico del estudio.

La Figura 1 evidencia un proceso sistematico y riguroso de identificacion,
cribado e inclusion de estudios, en el cual, a partir de 211 registros obtenidos en
bases de datos especializadas, se depurd progresivamente la informaciéon mediante
la eliminacién de duplicados, la revision de titulos y resumenes y la aplicacion de
criterios de inclusion y exclusion, lo que permitié garantizar la pertinencia tematica, la
calidad académica y la coherencia metodoldgica de los 20 estudios finalmente
seleccionados para el analisis en profundidad sobre el cluster como alternativa de

asociatividad para el desarrollo de las MYPES.
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Figura 1 Modelo metodoldgico de filtrado y validacion de estudios académicos incluidos en la revision

Identificaciéon

Cribado

Incluidos

Tabla 1

Caracterizacion comparativa de estudios internacionales sobre clisteres, resiliencia e
innovaciéon en MIPYMES

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros.

Registros identificados en
base de datos:

Scielo (46)

Science Direct (83) Dialnet
(82)

Total: (211)

v

Registros duplicados (n=67)

Registros después de eliminar
duplicados (n =144)

!

Registros excluidos por titulo y
resumen
(n=90)

Publicaciones recuperadas para
evaluacion (n =54)

Registros excluidos por criterios
de inclusion y exclusion
(n =34)

'

Publicaciones evaluadas para su
elegibilidad después de revisar el

Registros no recuperados
(n=0)

resumen (n =20)

A

Estudios incluidos para su
revision a profundidad
(n=20)

. . . . " Base d
N° Autor Titulo del articulo Metodologia Pais Ao ase de
datos
Patino- Factores de fracaso en las Cuantitativa
Galvany MiPyME de México (encuestay L. .
. . . s M 2023 SciELO
Hernandez evidenciados por el COVID- analisis exico “
(2023) 19 estadistico)
e Cuantitativa
Velazquez La resiliencia (cuestionario e
d organizacional en pymes . . México 2024 SciELO
et al. (2024) . . . inferencia
intensivas en conocimiento .
estadistica)
. o . Mixt alisis d
Martinezy Desempefio de MiPyMEs y X ac;a522 151 de
3 Scherger  emprendedores frente a la y. , Argentina 2024 SciELO
(2024) pandemia comparacion
estratégica)
Cuantitativa
Ruiz et al. Efecto de la
s . t Méxi 2025 SciELO
(2025) responsabilidad social (encuesta exico “

perceptual y
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empresarial en la imagen
corporativa interna

modelos
estadisticos)

Internacionalizacién de las Cualitativa
Acui [ t trevi
5 cuna pym,es.de sector (en revistasy Colombia 2021 Dialnet
(2021) petroquimico-plastico en analisis de
Cartagena procesos)
. Claster y zonas francas: Cualitativa
Barajas- estrategias para la (entrevistas
6 Guevaraet .\ .g P . s ¥ Colombia 2022 Dialnet
competitividad empresarial analisis
al. (2022) . R
textil institucional)
o . Cualitativa
Pequefias y medianas g
7 Chancay empresas y la politica (analisis Ecuador 2022 Dialnet
(2022) P ¥ .p documental y
comercial .
entrevistas)
Los clusteres como .
Gutiérrez  alternativa estratégica para Estudio de caso
8 o glcap (entrevistas Peru 2023 Dialnet
(2023) la competitividad de las .
sectoriales)
pymes
Gestidn del conocimiento y
Talamantes colmpet|t|V|dad en el Mixta (enc.uestas Y México 2023 Dialnet
et al. (2023) cluster de mezcal de entrevistas)
Durango
Innovacién en micro, Tebrica (revision
10 Diaz (2024) pequefias y medianas Espaiia 2024 Dialnet
conceptual)
empresas
Jaray Estrategias comerciales Cualitativa
G )
11 Soldrzano para pertenecer'a 'c Usteres (entre’v!sjcas 4 Ecuador 2024 Dialnet
(2024) de franquicias analisis
internacionales estratégico)
Influencia del contexto Cuantitativa
Cabezas institucional en las pymes:  (analisis cluster e N .
12 . . e o Espaiia 2024 Dialnet
(2024) evidencia con analisis indicadores P
cluster institucionales)
. . Cuantitativa
Modelling adaptive . .
Ozkan et . . . (modelamiento Reino . .
13 information security for f . 2020  ScienceDirect
al.(2020) . analiticoy Unido
SMEs in a cluster . .
simulacién)
Cualitativa
14 Biggeri et .Soual n.etworks |n.ethn|c (gqtrewstas y Italia 2021 ScienceDirect
al.(2021) industrial clusters in ltaly analisis de redes
sociales)
Bettiol et SMEs and the ((;iaélllitsa;:\éz
15 regionalization of global L Italia 2022  ScienceDirect
al. (2022) value chains distritos
industriales y CGV)
From supply chains
Kazantsev towards mZiZfacturin Cuantitativa
16 g (dinamica de Alemania 2023  ScienceDirect
et al. (2023) ecosystems: a system .
. sistemas)
dynamics model
McKernany Industrial clusters: creating
17 McDermott a strategy for continued Tedrica Irlanda 2024  ScienceDirect
(2024) success

62



Are there Marshallian

Cuantitativa

Leitdo et al. fpe . .
18 erao et a industrial districts in (analisis Portugal 2024 ScienceDirect
(2024) .
Portugal? econométrico)
7hao et al Financial spillovers in SME Cuantitativa
19 (2025) " clusters and collaborative (modelos China 2025 ScienceDirect
innovation economeétricos)
. . C titati
Ruany A measure of industrial (m:jglilz:cilc\ﬁli
20 Zhang clustering considering o 4 China 2025  ScienceDirect
métricas de
(2025) relatedness and scale )
clustering)
Tabla 2

Contribuciones analiticas y cuestionamientos teéricos al modelo de cluster empresarial

N Autor

Aporte sobre clister de MYPES o PYMES

Patino-
Galvany
Hernandez
(2023)

El estudio aporta una lectura critica al enfoque de cluster al evidenciar que la
pertenencia a redes productivas no protege automdticamente a las MiPymes
frente a crisis sistémicas como la pandemia. Demuestra que, aun en contextos
donde existen encadenamientos sectoriales, las debilidades internas en gestion
financiera, planeacion estratégica y digitalizacion amplifican el riesgo de fracaso.
El aporte critico radica en cuestionar la visién del clister como amortiguador
universal, sefialando que sin capacidades organizacionales previas, los clusteres
pueden incluso acelerar la propagaciéon de vulnerabilidades entre empresas
interconectadas.

Veldzquez
2 etal
(2024)

El estudio aporta una perspectiva critica al enfoque cluster al mostrar que la
resiliencia organizacional no emerge automaticamente de la pertenencia a redes
de empresas intensivas en conocimiento. Evidencia que la resiliencia depende de
capacidades internas de aprendizaje, flexibilidad y toma de decisiones
estratégicas. El aporte critico consiste en sefalar que los clusteres pueden ser
fragiles ante crisis si no fortalecen el capital intelectual de sus miembros,
cuestionando visiones estructurales que priorizan la proximidad empresarial por
encima de las capacidades cognitivas y organizacionales.

Martinez y
3 Scherger
(2024)

El estudio aporta una mirada critica al enfoque de cluster al mostrar que la
resiliencia empresarial frente a crisis depende mds de la capacidad de adaptacién
estratégica que de la pertenencia a un entorno productivo compartido. Evidencia
gue muchas MiPymes no lograron sostener su desempefio pese a operar en
sectores articulados. El aporte critico consiste en cuestionar la idea de que los
clusteres generan automaticamente proteccién ante choques externos, resaltando
que sin innovacién, aprendizaje y reconfiguracion organizacional, la articulacion
sectorial resulta insuficiente.

Ruiz et al.
(2025)

El estudio aporta una lectura critica al analisis de clisteres al evidenciar que las
practicas de responsabilidad social empresarial influyen principalmente en la
cohesion interna y no necesariamente en la articulacion productiva externa.
Cuestiona enfoques que asumen que la RSE fortalece automaticamente la
competitividad colectiva, mostrando que su impacto depende de coherencia y
participacién real. El aporte critico radica en sefialar que, sin integracion
estratégica, la RSE puede quedar limitada a efectos simbdlicos, con escasa
incidencia en la dindmica colaborativa del cluster.
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Acuia
(2021)

El estudio aporta criticamente al andlisis del clister al evidenciar que la
internacionalizacién de pymes en sectores articulados puede verse severamente
limitada por choques externos, aun cuando existan encadenamientos productivos.
Cuestiona la idea de que la pertenencia sectorial garantiza acceso a mercados
internacionales, mostrando la fragilidad de estas estrategias ante crisis logisticas y
financieras. El aporte critico radica en destacar la necesidad de capacidades
analiticas y diversificacion estratégica para evitar que los clusteres dependan
excesivamente de mercados externos vulnerables.

Barajas-
Guevara et
al. (2022)

El estudio aporta una visién critica al enfoque cliuster al evidenciar que la
competitividad empresarial en zonas francas y clisteres textiles no depende
Unicamente de incentivos fiscales o localizacién, sino de la capacidad real de
coordinaciéon entre empresas e instituciones. Cuestiona la creencia de que la
infraestructura normativa garantiza competitividad, mostrando que la falta de
gobernanza y articulacién limita los beneficios colectivos. El aporte critico radica
en sefialar que los clisteres pueden volverse espacios fragmentados si no se
integran  estrategias empresariales, politicas publicas y capacidades
organizacionales de las pymes participantes.

Chancay
(2022)

El estudio aporta una mirada critica al enfoque cluster al mostrar que las politicas
comerciales no fortalecen automdticamente la competitividad de las pymes
agrupadas. Evidencia que la falta de capacidades internas para interpretary aplicar
normas comerciales reduce los beneficios potenciales del entorno productivo. El
aporte critico radica en cuestionar la efectividad de politicas macro cuando no se
articulan con formaciéon empresarial y acompafamiento técnico, lo que puede
generar clusteres con bajo aprovechamiento de acuerdos comerciales y escasa
insercidn en mercados externos.

Gutiérrez
(2023)

El estudio aporta una visidon critica al enfoque cluster al demostrar que la
articulacién empresarial en el sector cuero y calzado enfrenta limitaciones
asociadas a gobernanza, financiamiento y liderazgo colectivo. Cuestiona la idea de
que la proximidad sectorial garantiza cooperacidon sostenida, evidenciando
conflictos de interés y debilidades organizativas. El aporte critico radica en mostrar
que los clusteres pueden estancarse si no se fortalecen mecanismos de
coordinacion y planificacién estratégica, afectando la competitividad colectiva de
las pymes participantes.

Talamantes
et al.
(2023)

El estudio aporta criticamente al analisis de clusteres al demostrar que la gestion
del conocimiento no se distribuye de manera homogénea entre las pymes del
clister mezcalero. Cuestiona la idea de aprendizaje colectivo automatico,
evidenciando barreras culturales y organizacionales que limitan la transferencia de
conocimiento. El aporte critico radica en sefialar que los clisteres pueden
reproducir desigualdades internas si no se establecen mecanismos explicitos de
intercambio, afectando la competitividad colectiva y el aprovechamiento de
saberes productivos.

10

Diaz (2024)

El estudio aporta criticamente al analisis del cluster al cuestionar enfoques que
asumen que la innovaciéon surge espontaneamente en entornos de pymes
agrupadas. Desde una perspectiva tedrica, evidencia barreras estructurales y
cognitivas que limitan la innovacién en MIPYMES. El aporte critico reside en
sefialar que los clusteres requieren politicas y estrategias que fortalezcan
capacidades internas, aprendizaje y gestion del conocimiento, ya que la simple
proximidad empresarial no garantiza procesos innovadores sostenidos.

11

Jaray
Soldrzano
(2024)

El estudio aporta una visién critica al enfoque cluster al evidenciar que la
integracién de pymes a clusteres de franquicias internacionales no es un proceso
inclusivo ni automatico. Cuestiona la idea de que la pertenencia a un clister global
garantiza acceso a mercados, mostrando que muchas pymes quedan excluidas por

64



limitaciones financieras, normativas y de estandarizacion. El aporte critico radica
en sefialar que estos clusteres pueden reforzar asimetrias entre empresas,
beneficiando solo a aquellas con mayores capacidades previas, lo que limita el
desarrollo equilibrado del conjunto empresarial.

12

Cabezas
(2024)

El estudio aporta una lectura critica al enfoque cldster al demostrar que el contexto
institucional condiciona de manera decisiva el desempefio de las pymes
agrupadas. Cuestiona visiones homogéneas del cluster al evidenciar que marcos
regulatorios, calidad institucional y entorno normativo generan respuestas
empresariales diferenciadas. El aporte critico consiste en mostrar que los clisteres
pueden fracasar o estancarse cuando las instituciones no acompafian con reglas
claras y apoyo efectivo, limitando la competitividad colectiva pese a la proximidad
empresarial.

13

Ozkan et
al. (2020)

El estudio aporta una visién critica al enfoque clister al demostrar que la seguridad
de la informacidn en pymes no mejora automaticamente por operar en entornos
colaborativos. Cuestiona la idea de que la proximidad empresarial reduce riesgos
digitales, mostrando que la interconexién puede amplificar vulnerabilidades si no
existe gestion coordinada. El aporte critico reside en evidenciar que los clisteres
requieren estrategias colectivas de seguridad y analisis de riesgos, ya que la falta
de adaptacién tecnolégica puede comprometer la competitividad y la confianza
entre empresas.

14

Biggeri et
al. (2021)

El estudio aporta una mirada critica al enfoque clister al demostrar que las redes
sociales y culturales influyen profundamente en la dindmica productiva de
clusteres étnicos. Cuestiona modelos econdmicos tradicionales que ignoran
dimensiones sociales, evidenciando que la confianza, identidad y relaciones
informales pueden tanto fortalecer como limitar la cooperacion. El aporte critico
radica en sefalar que los clusteres pueden reproducir exclusiones internas vy
segmentacion laboral si no se consideran las tensiones sociales que atraviesan las
redes productivas.

15

Bettiol et
al. (2022)

El estudio aporta una vision critica al enfoque cluster al mostrar que los distritos
industriales no garantizan por si mismos una insercion exitosa en cadenas globales
de valor. Cuestiona la nocién de que la regionalizacién es siempre beneficiosa,
evidenciando que la falta de adaptacion estratégica puede limitar los beneficios
del cluster. El aporte critico radica en sefialar que los clisteres requieren
reconfiguracion constante y analisis del entorno global para evitar dependencia
excesiva de mercados regionales.

16

Kazantsev
et al.
(2023)

El estudio aporta una vision critica al enfoque clister al demostrar que la transicién
desde cadenas de suministro lineales hacia ecosistemas de manufactura no es
automatica ni exenta de riesgos. Cuestiona modelos tradicionales de cluster
basados en relaciones estaticas, evidenciando que la interdependencia mal
gestionada puede amplificar vulnerabilidades sistémicas. El aporte critico radica
en sefalar que los clisteres industriales requieren capacidades analiticas
avanzadas para comprender retroalimentaciones, efectos no lineales vy
consecuencias de largo plazo, ya que decisiones aisladas pueden generar impactos
negativos en todo el ecosistema productivo.

17

McKernan
y
McDermott
(2024)

El estudio aporta una mirada critica al enfoque clister al cuestionar la
sostenibilidad de los clisteres que no evolucionan estratégicamente. Evidencia
que muchos clusteres fracasan por rigidez organizacional, falta de liderazgo y
ausencia de evaluacion continua. El aporte critico consiste en sefalar que los
clusteres no deben gestionarse como estructuras permanentes, sino como
sistemas dindmicos que requieren revisidon constante de objetivos, gobernanza y
estrategias. Sin esta adaptacidn, los clisteres pueden perder relevancia
competitiva y fragmentarse internamente.
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El estudio aporta una vision critica al enfoque de distritos industriales al cuestionar
la vigencia universal del modelo marshalliano. Evidencia que, aunque existen
concentraciones productivas, estas presentan heterogeneidad estructural y
funcional. El aporte critico consiste en sefialar que aplicar modelos clasicos sin
adaptacion puede conducir a diagndsticos errdneos y politicas ineficientes. Asi, el
articulo refuerza la necesidad de revisar conceptualmente los clusteres y distritos
industriales a la luz de nuevas dindmicas productivas, tecnoldgicas y territoriales.

Leitdo et al.
(2024)

El estudio aporta una lectura critica al enfoque clister al demostrar que los
spillovers financieros pueden impulsar la innovacién colaborativa, pero también
generar riesgos de dependencia y contagio financiero. Cuestiona la vision

Zhao et al. optimista de la cooperacién financiera, evidenciando que la densidad relacional sin

(2025) mecanismos de control puede amplificar crisis internas. El aporte critico radica en
sefialar que los clisteres requieren gobernanza financiera y andlisis de riesgo para
que el crédito interempresarial fortalezca la innovaciéon sin comprometer la
estabilidad del sistema productivo.

El estudio aporta una visidn critica al andlisis del clUster al cuestionar la suficiencia
de los indicadores tradicionales de aglomeracidn industrial. Evidencia que medir el

Ruany cluster sin considerar relacién sectorial y escala conduce a diagndsticos
Zhang incompletos. El aporte critico radica en sefialar que politicas basadas en métricas
(2025) simplificadas pueden distorsionar la identificacidon de clisteres reales, afectando

la asignacion de recursos. Asi, el articulo resalta la necesidad de instrumentos de
medicién mas rigurosos para el andlisis territorial y productivo.

DISCUSION

El conjunto de estudios revisados converge en una lectura critica del enfoque
cluster, cuestionando la idea de que la sola pertenencia a redes productivas garantice
proteccion, crecimiento o competitividad automatica para las MYPES y PYMES. En
esta linea, Patino-Galvan y Hernandez (2023) evidencian que los encadenamientos
sectoriales no amortiguan por si mismos crisis sistémicas si existen debilidades en
gestion financiera y digitalizacion. De manera concordante, Velazque et al. (2024) y
Martinez y Scherger (2024) muestran que la resiliencia depende mas de capacidades
internas de aprendizaje, flexibilidad y adaptacion estratégica que de la proximidad
empresarial, afirmando que la articulacién productiva sin innovacion ni

reconfiguracién organizacional resulta insuficiente ante choques externos.

Una segunda linea de discusion enfatiza que la cohesién interna y la
responsabilidad social no necesariamente se traducen en fortalecimiento colectivo.
Ruiz et al. (2025) advierten que la RSE puede generar efectos simbdlicos si no existe
integracion estratégica real, mientras que Acufia (2021) demuestra que la
internacionalizacion en entornos articulados es vulnerable a crisis logisticas y
financieras cuando no se diversifican mercados ni se desarrollan capacidades
analiticas. Esta tensién se amplia con Jara y Sol6érzano (2024), quienes evidencian
que los clusteres globales de franquicias pueden reproducir asimetrias de acceso, y

con Zhao et al. (2025), quienes introducen el riesgo de contagio financiero derivado
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de spillovers mal gestionados, resaltando la necesidad de gobernanza crediticia y

control de riesgos.

Otro eje relevante se vincula con la gobernanza institucional, las politicas
publicas y la coordinacion interempresarial. Barajas-Guevara et al. (2022) y Chancay
(2022) coinciden en que la infraestructura normativa o los incentivos fiscales no
garantizan competitividad si no se articulan con formacion técnica y capacidades
internas. De forma complementaria, Gutiérrez (2023) evidencia que conflictos de
interés, falta de liderazgo y debilidades de financiamiento pueden estancar clusteres
sectoriales, mientras que Cabezas (2024) demuestra que la calidad institucional y los
marcos regulatorios condicionan respuestas empresariales diferenciadas,

cuestionando visiones homogéneas del fendmeno cluster.

En paralelo, diversos estudios resaltan que los clusteres pueden reproducir
desigualdades internas cuando no existen mecanismos explicitos de intercambio y
aprendizaje. Talamantes et al. (2023) revelan que la gestion del conocimiento se
distribuye de manera heterogénea, y Diaz (2024) cuestiona la nocién de innovacion
espontdnea en entornos de pymes agrupadas, sefalando barreras cognitivas y
estructurales persistentes. A ello se suman Biggeri et al. (2021), quienes introducen
la influencia de redes sociales, identidad y confianza en clusteres étnicos,
evidenciando que las dimensiones culturales pueden fortalecer o limitar la

cooperacion y, a la vez, generar segmentaciones laborales.

Un bloque adicional problematiza la insercién global, la transformacion
productiva y la seguridad tecnoldgica. Bettiol et al. (2022) muestran que los distritos
industriales no aseguran integracion exitosa en cadenas globales de valor sin
adaptacion estratégica continua. Kazantsev et al. (2023) advierten que la transicion
hacia ecosistemas de manufactura interdependientes puede amplificar
vulnerabilidades sistémicas si no se comprenden efectos no lineales vy
retroalimentaciones. En el plano digital, Ozkan et al. (2020) evidencian que la
interconexion empresarial puede incrementar riesgos de ciberseguridad sin

estrategias colectivas coordinadas.

De manera transversal, se consolida la idea de que los clusteres deben
gestionarse como sistemas dinamicos y evolutivos, no como estructuras estaticas.
McKernan y McDermott (2024) recalcan que la rigidez organizacional y la ausencia
de evaluacion continua conducen a pérdida de relevancia competitiva, mientras que
Leitdo et al. (2024) cuestionan la vigencia universal de modelos clasicos de distritos

industriales, proponiendo revisiones conceptuales acordes a nuevas dinamicas
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tecnoldgicas y territoriales. En el ambito de la medicion, Ruan y Zhang (2025)
advierten que indicadores simplificados de aglomeracién generan diagnésticos
incompletos y politicas distorsionadas, reforzando la necesidad de instrumentos

analiticos mas rigurosos.

Por consiguiente, la discusion evidencia que el aporte central de la literatura no
es validar el cluster como soluciéon universal, sino redefinirlo como un ecosistema
condicionado por capacidades internas, gobernanza efectiva, aprendizaje distribuido,
adaptacion estratégica y métricas robustas. Lejos de una vision determinista, los
estudios coinciden en que la competitividad de MYPES y PYMES emerge de la
interaccion entre factores organizacionales, institucionales, sociales, tecnolégicos y
financieros, lo que exige enfoques integrales para evitar la propagacién de

vulnerabilidades y promover beneficios colectivos sostenibles.
CONCLUSIONES

El analisis de los aportes identificados en los estudios revisados permite
concluir que el enfoque de cluster aplicado a MYPES y PYMES no constituye una
garantia automatica de competitividad, resiliencia ni crecimiento empresarial. La
evidencia demuestra que la pertenencia a redes productivas o encadenamientos
sectoriales solo genera beneficios sostenibles cuando se acompana de capacidades
internas solidas en gestion financiera, planificacion estratégica, digitalizacion e
innovacién. En ausencia de estos elementos, los clusteres pueden incluso amplificar
vulnerabilidades compartidas y propagar efectos negativos entre empresas

interconectadas.

Asimismo, se concluye que la gobernanza institucional y la articulacion entre
politicas publicas, empresas y organismos de apoyo resultan determinantes para el
desempeno colectivo. Los estudios muestran que incentivos fiscales, normativas
comerciales o infraestructura productiva no son suficientes si no se integran con
formacion técnica, liderazgo sectorial y mecanismos efectivos de coordinacion. Esta
situacion evidencia que la competitividad territorial depende tanto de la calidad

institucional como de la capacidad organizacional de las pymes participantes.

De igual manera, los hallazgos resaltan que la gestion del conocimiento, la
cohesion interna y la responsabilidad social empresarial no siempre se traducen en
ventajas externas o insercion internacional efectiva. La transferencia desigual de
saberes, las barreras culturales y las asimetrias de recursos pueden generar
segmentaciones dentro del propio cluster, limitando su potencial colaborativo. Esto

confirma que el aprendizaje colectivo requiere mecanismos explicitos de intercambio
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y estrategias de inclusién empresarial.

Finalmente, se concluye que los clusteres deben comprenderse como sistemas
dinamicos sujetos a revision constante, donde la adaptacion tecnoldgica, la seguridad
digital, la medicion rigurosa y la proyeccién estratégica son condiciones
indispensables para su sostenibilidad. Los estudios coinciden en que la rigidez
organizacional, la dependencia excesiva de mercados externos o el uso de
indicadores simplificados pueden distorsionar diagndsticos y debilitar politicas de

desarrollo productivo.

En definitiva, la literatura evidencia que el verdadero aporte del cluster radica
no en su existencia formal, sino en la capacidad de sus integrantes para evolucionar,

coordinarse y generar valor colectivo de manera consciente y estratégica.
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Pert
RESUMEN

El presente capitulo sintetiza los principales resultados y conclusiones de
estudios recientes sobre clusteres de MYPES y PYMES, evidenciando que la
competitividad empresarial surge de la interaccion entre capacidades internas y
entornos colaborativos. Los hallazgos muestran que la gestién ambidiestra del
conocimiento, el pensamiento estratégico y el liderazgo reflexivo fortalecen la
capacidad de respuesta organizacional frente a contextos de incertidumbre.
Asimismo, la innovacién colaborativa, la adopcién tecnoldgica y la digitalizacién
financiera se consolidan como factores diferenciadores del desempefio empresarial
cuando se acompafan de competencias analiticas y toma de decisiones informada.
La evidencia también resalta la relevancia de la articulacion territorial, la creacion de
valor compartido y la gobernanza institucional para potenciar beneficios colectivos
sostenibles. De forma complementaria, la sostenibilidad ambiental, la motivacion
empresarial y la insercion en redes globales amplian las oportunidades de
crecimiento. En conjunto, los estudios confirman que los clusteres funcionan como
ecosistemas dinamicos donde el aprendizaje, la cooperacion y la planificacion
estratégica determinan la competitividad a largo plazo.

Palabras clave: competitividad empresarial, innovacién colaborativa, liderazgo

estratégico, sostenibilidad empresarial, cooperacion territorial
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ABSTRACT

This chapter synthesizes the main results and conclusions of recent studies on
micro and small enterprise (MSE and SME) clusters, demonstrating that business
competitiveness emerges from the interaction between internal capabilities and
collaborative environments. The findings indicate that ambidextrous knowledge
management, strategic thinking, and reflective leadership strengthen organizational
responsiveness in uncertain contexts. Likewise, collaborative innovation,
technological adoption, and financial digitalization consolidate as differentiating
factors of business performance when accompanied by analytical competencies and
informed decision-making. The evidence also highlights the relevance of territorial
articulation, shared value creation, and institutional governance in fostering
sustainable collective benefits. Complementarily, environmental sustainability,
entrepreneurial motivation, and integration into global networks expand growth
opportunities. Overall, the studies confirm that clusters operate as dynamic
ecosystems in which learning, cooperation, and strategic planning determine long-
term competitiveness and organizational resilience in increasingly complex and

volatile economic environments.

Keywords: business competitiveness, productive associativity, technological

innovation, economic development, institutional governance.

INTRODUCCION

En el escenario econémico internacional, la limitada articulacién entre empresas
se ha convertido en un factor critico que condiciona la competitividad y la
sostenibilidad de las micro y pequenas empresas (MYPES). En este contexto, United
Nations Industrial Development Organization — UNIDO (2022) sefala que los
clusteres empresariales constituyen un instrumento orientado a fortalecer los vinculos
de cooperacion entre empresas de un mismo sector, generando sinergias que
favorecen la innovacion y el desempeino competitivo. Pese a este potencial, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2022) advierte que menos del 30 % de los
clusteres alcanza resultados efectivos, situacion atribuida a debilidades en la
coordinacion y a bajos niveles de colaboracion entre los actores involucrados. Esta
problematica se ve acentuada por la persistente exclusion de las pequefias
empresas, aun cuando la cooperacion intracluster puede constituir un factor clave

para impulsar la innovacion y la sostenibilidad (Tomas et al., 2022).

En América Latina, las limitaciones asociadas a la integracién empresarial se

intensifican como resultado de altos niveles de informalidad y de la reducida
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capacidad de las MYPES para incorporarse a redes de produccién y comercializacion
(Gonzalez-Sosa y Montano-Rivas, 2022). Los autores destacan que un numero
significativo de estas empresas opera de manera aislada, sin estrategias definidas de
cooperacion, lo que debilita su competitividad y reduce su sostenibilidad en el
mercado. Si bien la regién cuenta con mas de 1200 clusteres en sectores estratégicos
como la agroindustria, los textiles y la mineria, los cuales generan aproximadamente
50 millones de empleos (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2024), la evidencia empirica muestra que menos del 40 % de
las micro y pequenas empresas logra integrarse de manera efectiva. De acuerdo con
Sanchez y Sanchez (2021), esta situacion responde principalmente a la falta de
confianza empresarial y a la ausencia de politicas publicas que promuevan su

participacién activa.

En el contexto peruano, el desarrollo de los clusteres empresariales se
encuentra en una fase inicial, con alrededor de 70 iniciativas concentradas en
sectores como la agroexportacion, el turismo y la manufactura (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI], 2022). Esta debilidad estructural restringe el
potencial de crecimiento de las MYPES, cuya participacién en estos espacios apenas
alcanza el 25 % (Ministerio de la Produccién del Peru, 2022). Entre los factores que
limitan el acceso a los beneficios de la integracion productiva se identifican la
insuficiente difusion de las ventajas de la asociatividad, la persistente desconfianza
entre empresarios y la falta de estrategias gubernamentales coherentes y sostenidas
(Holguino, 2021). En concordancia con lo sefialado por La Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), este escenario frena el desarrollo
econdmico sostenible y reduce la capacidad de las empresas para incrementar sus
ingresos y fortalecer su competitividad.

Aun cuando las MYPES enfrentan restricciones estructurales persistentes, el
desempeino reciente de la economia peruana configura un escenario con
oportunidades para su fortalecimiento. Entre 2014 y 2023, el crecimiento promedio
del Producto Bruto Interno (PBI) fue de 2,3 %, cifra inferior al 6,4 % alcanzado en el
periodo 2004-2013 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2025). Sin
embargo, esta desaceleracion interna ha coexistido con un resultado favorable en el
sector externo, evidenciado por el superavit comercial registrado en 2024, que
ascendié a 23,821 millones de ddlares, superando los 17,678 millones de 2023 y
triplicando el nivel observado en 2019 (Banco Central de Reserva del Peru — BCRP,
2025). Este contexto macroecondmico genera condiciones propicias para impulsar

procesos de fortalecimiento empresarial.
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En este marco, los clusteres empresariales se consolidan como una alternativa
estratégica de integracion horizontal orientada a mejorar la competitividad de las
MYPES. La experiencia internacional, particularmente los modelos de “empresas
integradoras” desarrollados en México e Italia, evidencia que la cooperacion entre
pequefias empresas contribuye a elevar las capacidades productivas y a ampliar el
acceso a los mercados. En el contexto nacional, la implementacién de un enfoque
cluster en actividades como la carpinteria del Parque Industrial de Villa El Salvador
permitiria a las MYPES optimizar el uso de recursos, reducir costos operativos y
reforzar su posicionamiento competitivo, al mismo tiempo que fomenta una cultura de
cooperacion empresarial con enfoque sostenible.

Sobre esta base, la investigacion se orienta a analizar la influencia del cluster
como alternativa de asociacion en el desarrollo de las MYPES dedicadas a la
fabricacion de muebles de madera del Parque Industrial de Villa El Salvador, a partir
de un analisis comparativo correspondiente al periodo 2019-2024. La problematica
abordada se explica por la persistencia de limitaciones estructurales, entre ellas la
reducida incorporaciéon tecnolégica, la deébil articulacion productiva y la escasa
transferencia de conocimientos, factores que afectan la productividad y la
sostenibilidad del sector. Si bien el modelo cluster se presenta como un mecanismo
potencial para articular sinergias productivas, subsiste una brecha de conocimiento
respecto a su impacto efectivo en las distintas dimensiones del desarrollo de estas
MYPES.

El estudio examina dicha influencia considerando tres dimensiones analiticas:
el Cluster Tecnoldgico, vinculado a la incorporacion de tecnologias y a la mejora de
los procesos productivos; el Cluster del Saber Hacer, asociado al fortalecimiento de
las habilidades productivas y las capacidades de gestion; y el Cluaster de
Conocimiento, relacionado con la generacién, transferencia y aplicacion del
conocimiento organizacional y la innovacion.

Desde el plano tedrico, la investigacion aporta evidencia empirica al analisis de
la asociatividad empresarial y los clusteres productivos en el ambito de las MYPES,
contribuyendo a los enfoques de desarrollo productivo local, competitividad y
economia asociativa en economias emergentes. En el ambito practico, los resultados
ofrecen insumos relevantes para empresarios y responsables de la formulacién de
politicas publicas, al identificar mecanismos asociativos que fortalecen Ila
productividad, la competitividad y la sostenibilidad, asi como el potencial de
replicabilidad del modelo cluster en otros sectores productivos.

El objetivo general del estudio es analizar la influencia del cluster como

alternativa de asociacion en el desarrollo de las MYPES dedicadas a la fabricacion
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de muebles de madera del Parque Industrial de Villa El Salvador, evaluando
especificamente el impacto del Cluster Tecnolégico, del Cluster del Saber Hacer y

del Cluster de Conocimiento.

MARCO TEORICO

El enfoque de cluster ha sido desarrollado en la literatura académica como una
herramienta estratégica orientada a fortalecer la competitividad empresarial y a
dinamizar el desarrollo de los territorios. Desde esta perspectiva, Andersson et al.
(2004) conciben el cluster como una concentracion territorial de empresas y actores
heterogéneos que cooperan alrededor de un ambito funcional especifico,
estableciendo relaciones colaborativas destinadas a mejorar la competitividad
colectiva. De manera complementaria, Ketels (2003) sostiene que los clusteres
integran empresas e instituciones interdependientes cuya cercania geografica
favorece el acceso a proveedores especializados, capital humano calificado, el
intercambio de experiencias y la generacién de externalidades positivas. En el plano
analitico, se asocia la expansion del enfoque cluster con el desplazamiento del
analisis econdmico hacia los fundamentos microeconémicos del crecimiento y el
desarrollo, mientras que Lépez-Cerdan (1999) resalta su aporte como instrumento

para impulsar el desarrollo local.

La amplitud conceptual del término evidencia que el concepto de cluster adopta
diversas definiciones en funcion del contexto productivo y territorial en el que se
aplica. En esta linea, Ekeke et al. (2020) precisan que los clusteres corresponden a
concentraciones geograficas de organizaciones interconectadas, proveedores
especializados, empresas relacionadas e instituciones de apoyo, como universidades
y asociaciones empresariales. Esta heterogeneidad conceptual se explica por los
procesos de especializacion sectorial y por la distribucidn espacial desigual de la
actividad econdmica, elementos que sustentan el enfoque contemporaneo sobre
clusteres. Al respecto, Franzini et al. (2018) sefalan que el concepto resulta aplicable
a distintas formas de aglomeracion econdémica, mientras que Gutiérrez (2020)
destaca su caracter estratégico para ampliar la participacién de los sectores

productivos en los mercados y construir ventajas competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva organizacional, Andersson et al. (2004) enfatizan que
los clusteres se configuran como arreglos colaborativos caracterizados por
estabilidad y orientacion estratégica a lo largo del tiempo. En este marco, Cervilla y
Rodriguez (2010) proponen un modelo de cuatro etapas para su formacion y

consolidacién, que incluye la construccién de capital social, el desarrollo de vinculos
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estratégicos, la definicion de una visiébn compartida y la implementacion efectiva de
mecanismos de asociatividad. La sostenibilidad de estos procesos depende, en gran
medida, de la percepcién de beneficios colectivos y de la existencia de una
comunicacion fluida entre los actores, aspectos que Senise y Parras (2005) identifican
como determinantes para el funcionamiento del cluster. De manera complementaria,
Murillo et al. (2020) amplian este enfoque al identificar tipologias de cluster aplicables
al sector manufacturero y al subsector maderero, incorporando criterios como redes
de cooperacién tecnolégica, niveles de analisis, delimitaciones espaciales y
estructuras organizativas que articulan empresas, universidades y centros de
investigacion, consolidando al cluster como un modelo pertinente para promover la

competitividad y el desarrollo sostenible de las MYPES.

Desde el enfoque de la asociatividad empresarial, Murillo et al. (2020) plantean
el cluster como un modelo de articulacién entre empresas y actores estratégicos
basado en esquemas de cooperacion orientados al fortalecimiento de la
competitividad sectorial. En este contexto, Porter (1990) distingue diversos tipos de
cluster segun su légica de funcionamiento y fuente de ventaja competitiva, entre los
que se incluyen el cluster industrial, el cluster de cadena de valor, el cluster de
endowment factorial y el cluster tecnologico. Para la presente investigacion, se
adopta la definicidon propuesta por Porter (1998), quien concibe el cluster como una
concentracion geografica de empresas, proveedores especializados, industrias
relacionadas e instituciones de apoyo que desarrollan actividades estrechamente

vinculadas.

En el marco de la economia del conocimiento, Gancarczyk y Najda (2020)
proponen un modelo de cluster TIC sustentado en la articulaciéon de pequenas y
medianas empresas subcontratistas, organizaciones especializadas, lideres de red,
integradores de sistemas y filiales de grandes corporaciones, facilitando la
coordinacién de la cadena de valor y el acceso a mercados internacionales. Desde
esta perspectiva, los enfoques basados en el conocimiento diferencian entre
clusteres techno o de TIC, caracterizados por actividades especializadas en sectores
tecnolégicos (Umukoro, 2020), y clusteres sustentados en el know how, que
preservan ventajas competitivas apoyadas en conocimientos tradicionales y
especializados, integrando capacidades cientificas, técnicas y de resolucién de

problemas en contextos productivos complejos (Rodriguez et al., 2020).

El desarrollo acelerado de las tecnologias ha favorecido la aparicién de
clusteres emergentes, como el virtual cluster, el open cluster y el knowledge cluster

(Umukoro, 2020). Este ultimo integra empresas, instituciones educativas, centros de
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investigacion, organismos publicos y actores privados en sistemas orientados a la
generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento, fortaleciendo Ia
competitividad organizacional y territorial. En coherencia con Porter (1990), el
desempeno competitivo de paises y regiones depende principalmente de la
construccion de ventajas competitivas sostenibles, lo que posiciona al cluster del
conocimiento como un soporte estratégico para el aprendizaje colectivo, la innovacién
y el desarrollo sostenible, otorgando al territorio un papel clave para la insercion de

las MYPES en una economia intensiva en conocimiento.

La formacion de clusteres responde a la convergencia de factores productivos,
condiciones geograficas, infraestructura y trayectorias histéricas, evolucionando
desde encadenamientos productivos hacia esquemas de cooperacion mas
complejos. Para su efectividad, se requiere la articulacion de una demanda
sofisticada, la especializacion de factores, marcos institucionales favorables a la
innovacion y politicas publicas de apoyo. Desde una perspectiva sectorial, Navarrete
y Caballero (2015) destacan la pertinencia del enfoque cluster en actividades
exportadoras como el turismo, en concordancia con Gémez (2004). Asimismo, Cruz
et al. (2020) resaltan beneficios vinculados al aprendizaje organizacional y la
innovacién, mientras que Gancarczyk y Najda (2020) advierten riesgos asociados a
los costos de coordinacion, la dependencia tecnolégica y comportamientos

oportunistas que deben considerarse en su aplicacion sectorial.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé a partir de un analisis documental sistematico de
literatura cientifica vinculada a los clisteres empresariales y su influencia en el
desarrollo de las micro y pequefas empresas (MYPES). La identificacion de las
fuentes se realizé en las bases de datos SciELO, Dialnet y ScienceDirect,
considerando publicaciones difundidas entre 2020 y 2025 en idioma espanol e inglés.
Para la seleccién de los estudios se emplearon términos clave asociados a cluster,
asociatividad, competitividad e innovacién empresarial, priorizando articulos
arbitrados y de relevancia académica. El tratamiento de la informacion se efectué
mediante un proceso de analisis comparativo y sintesis analitica, orientado a
reconocer patrones, enfoques recurrentes y lineas de discusion que sustentan los
resultados del estudio.

2.1. Cadenas de busqueda

Para estructurar una busqueda bibliografica precisa y exhaustiva, se recurrié al
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uso de operadores booleanos AND y OR, combinando conceptos clave vinculados a
los clusteres empresariales, la asociatividad y el desarrollo de las micro y pequefias
empresas (MYPES). A partir de este procedimiento se definieron las siguientes

cadenas de busqueda:

“cluster empresarial” AND “micro y pequenas empresas”;

“cluster” OR “business cluster’” OR “industrial cluster”;

“asociatividad” AND (“competitividad” OR “desarrollo empresarial”);
“claster” AND (“innovacion” OR “gestion del conocimiento”);

“MYPES” AND (“cooperacion empresarial” OR “articulacion productiva”).

La aplicacién de estas combinaciones permitié recuperar estudios recientes y
pertinentes que examinan los mecanismos de cooperacion empresarial, asi como el
impacto del enfoque cluster en la competitividad, la innovaciéon y el desarrollo
productivo de las MYPES en distintos contextos econémicos vy territoriales.

2.2. Criterios de seleccion

Con el propdsito de asegurar la consistencia y relevancia de las fuentes analizadas, se
definieron los siguientes criterios de inclusion:

publicaciones difundidas entre los afnos 2020 y 2025;
investigaciones desarrolladas bajo enfoques cuantitativo, cualitativo o mixto;

estudios que examinaran de manera directa los clusteres empresariales, la
asociatividad, la competitividad o el desarrollo de las micro y pequefias empresas
(MYPES);

articulos cientificos evaluados por pares, con acceso completo y respaldo académico
verificable.

Fueron excluidos:

resenas, editoriales, cartas al editor, actas de congresos y capitulos de libros sin
arbitraje académico;

investigaciones sin relacion directa con el enfoque cluster o la asociatividad empresarial;

estudios que no presentaran aportes conceptuales, empiricos o analiticos relevantes
para el analisis del cluster como alternativa de desarrollo de las MYPES.

2.3. Proceso de busqueda y seleccion

La busqueda de informacién se realizd en las bases de datos SciELO,
ScienceDirect y Dialnet, mediante combinaciones de palabras clave relacionadas con
clusteres productivos, asociatividad empresarial, desarrollo de las MYPES vy
competitividad. Como resultado de este proceso, se identificaron 208 registros, de los

cuales 35 correspondieron a SciELO, 82 a ScienceDirect y 91 a Dialnet.
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Posteriormente, se eliminaron 55 registros duplicados, quedando 153 estudios para
la fase de cribado. En una etapa posterior, se efectud la revisién de titulos y
resumenes, proceso en el cual se excluyeron 105 registros por no presentar
pertinencia tematica o no guardar relacién directa con el enfoque del estudio,
recuperandose 48 publicaciones para su evaluacion detallada. Luego, al aplicar los
criterios de inclusién y exclusion establecidos, se descartaron 28 estudios, quedando
finalmente 20 investigaciones que cumplieron con los criterios de relevancia, calidad
académica y coherencia tematica. Estos estudios fueron seleccionados para el
analisis en profundidad que sustenta los resultados, la discusién y las conclusiones
del articulo titulado El cluster como alternativa de asociatividad para el desarrollo de
las MYPES.

2.4. Proceso de organizacion de los articulos

La organizacidon de los articulos se realizd mediante un ordenamiento
progresivo de las fuentes seleccionadas, con el objetivo de facilitar su analisis y
comparacion. Las referencias fueron gestionadas con apoyo del gestor bibliografico
Zotero, lo que permitié reunir las publicaciones, identificar duplicidades y ordenar los
estudios de acuerdo con su relevancia tematica para el analisis del cluster
empresarial y el desarrollo de las micro y pequefias empresas (MYPES). Para el
tratamiento de la informacion se utilizé una ficha de registro que consigné datos
basicos de cada estudio, como autoria, afio de publicacién, enfoque metodolégico y
principales aportes. Esta informacion fue organizada en un cuadro comparativo, lo
que permiti6 contrastar enfoques, reconocer tendencias y detectar vacios
conceptuales en la literatura revisada, contribuyendo a una interpretacion analitica
coherente con los objetivos del estudio.

2.5. Valoracion de calidad

La valoracion de la calidad de los estudios considerados se realizé a partir de
una revision critica del contenido y la solidez académica de cada publicacion. Para
ello, se examind la claridad de los objetivos, la coherencia interna del enfoque
metodoldgico y la consistencia de los resultados expuestos en relacion con el analisis
de los clusteres empresariales y el desarrollo de las micro y pequefias empresas
(MYPES). Asimismo, se tuvo en cuenta la pertinencia conceptual de los aportes y su
contribucién al marco tedrico y analitico del estudio. Este proceso permitié priorizar
investigaciones con fundamento empirico y tedrico sodlido, fortaleciendo la

confiabilidad del andlisis y la interpretacién de los resultados.

La figura muestra de manera sintética y ordenada el proceso de depuracién de

la literatura cientifica sobre clusteres y asociatividad de las MYPES, evidenciando
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una aplicacion rigurosa de criterios metodoldgicos para garantizar la calidad del

analisis. A partir de 208 registros iniciales obtenidos en bases de datos

especializadas, la eliminacion de duplicados y el cribado por titulos y resimenes

permiti6 descartar estudios no pertinentes, hasta seleccionar finalmente 20

investigaciones relevantes, las cuales constituyen el sustento empirico y teérico del

analisis en profundidad del estudio.

Figura 1 Estructura procedimental para la integracion sistemdtica de estudios cientificos

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros.

Registros identificados en
base de datos:
Scielo (35)
5 (Sg(:1|§>nce Direct (82) Dialnet Registros duplicados (n=55)
8 Total: (208)
— |
E
= v
()]
)
Registros después de eliminar —— > Registros excluidos por titulo y
duplicados (n =153) resumen
l (n =105)
-8 Publicaciones recuperadas para Regist luid iteri
s evaluacion (n =48) egistros excluidos por criterios
= de inclusion y exclusion
(&) | (n =28)
v
Publicaciones evaluadas para su
elegibilidad después de revisar el Registros no recuperados
resumen (n =20 (n =0)
8
3
=
§ Estudios incluidos para su
revisién a profundidad
(n=20)
Tabla 1
Integracion sistematica de estudios seleccionados segun enfoque metodolégico y contexto
territorial
. , ; ; o Base de
N° Autor Titulo del articulo Metodologia Pais Aino
datos
Exploracion y explotacion
. del conocimiento en la . - .
1 Pérez(2023) . Cuantitativa México 2023 SciELO
capacidad de respuesta
empresarial
Armenteros- Herramientas tecnoldgicas
2 Piedraetal. eingresosenlas MiPymes: Cuantitativa México 2024 SciELO
(2024) andlisis por clusteres

83



Bonaque- Co-creacién con clientes o
Investigacion-

3 Rodriguez et parainnovar en una pyme -, Costa Rica 2024 SciELO
. acciéon
al. (2024) de servicios
, Identificacion de clusteres
Vazquez . N .
4 de MiPyme y Pymesenla  Cuantitativa Ecuador 2020 Dialnet
(2020)
zona 6 del Ecuador
La motivacién como agente
Nomura L. , o . .
5 (2021) en la formacion de cluster Cualitativa Peru 2021 Dialnet
gastrondmico de pymes
Gonzdlez- Pensamiento estratégico
6 Mendoza et e & . ¥ Cualitativa Colombia 2022 Dialnet
restructuraciéon industrial
al. (2022)
El clister y su relacién con
Franco la innovacién
7 o Teori Perd 2023 Dialnet
(2023) competitividad sistémica y eorica eru 'aine
gestién del conocimiento
Creacion de un cluster
8 Lopez Ioglstlco comerC|aTI.pfa1ra Cualitativa Ecuador 2023 Dialnet
(2023) mejorar la competitividad
empresarial
Cancino-  Marketing digital en pymes:
9 Gbémez segmentacién mediante Cuantitativa Chile 2024 Dialnet
(2024) clisteres
Creacion de valor
Casarottoy compartido en una Estudio de .
10 , . Paragua 2024 Dialnet
Sotto (2024) empresa del cluster textil caso guay !
de Neembucu
NGRez Patrones de financiacién de Unién
11 las pymes europeas y Cuantitativa 2024 Dialnet
(2024) . . . Europea
financiacion alternativa
Laiseca Business resilience in the Estudio de
12 Quindio agro-industrial Colombia 2025 Dialnet
(2025) caso
cluster
Jankowska Do clusters matter for
13 foreign subsidiaries in Cuantitativa Polonia 2021 ScienceDirect
et al. (2021)
Industry 4.0?
Lopez- . o .
14 Fernandez Mlcro'-terrltorlal petworks Estudio de Espafia 2021 ScienceDirect
and innovation in SMEs caso
et al. (2021)
Lis & Green transformation
15 Mackiewicz Cualitativa Polonia 2023 ScienceDirect
through clusters
(2023)
SME upgrading in emerging .
. E , . .
16 Gerke et al market clusters: The case of studio de Taiwan 2023 ScienceDirect
(2023) . L . caso
Taiwan’s bicycle industry
Wudu et al. Industry clusters a.nd firm o o ' '
17 performance: Evidence Cuantitativa Etiopia 2024 ScienceDirect
(2024) .
from the leather industry
Hue et al Transformative firm-level Estudio de
18 (2gOZ4) " agency in SMEs of the Swiss caso Suiza 2024 ScienceDirect

wood industry
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Digital finance and

Zhao et al. Lo . e . . .
19 collaborative innovation of  Cuantitativa China 2025 ScienceDirect
(2025)
SME clusters
. Critical success factors for
Battistella et o . . . .
20 technology roadmapping in Mixta Italia 2025 ScienceDirect
al. (2025)
SME clusters

Tabla 2

Convergencia empirica y proyecciones estratégicas en la literatura reciente sobre clisteres

empresariales

N Autor Resultados del articulo Conclusiones
Los resultados muestran que las empresas que
equilibran actividades de exploracion y Se concluye que la capacidad de respuesta
explotacion del conocimiento presentan empresarial depende de wuna adecuada
mayores niveles de capacidad de respuesta articulacion entre exploracidén y explotacién
ante cambios del entorno. El estudio evidencia del conocimiento. El articulo sostiene que las
que la explotacion favorece eficiencia organizaciones deben desarrollar rutinas que
operativa, mientras que la exploracion integren aprendizaje incremental e
impulsa innovacion y adaptacion estratégica. innovacion, evitando enfoques unilaterales.

1 Pérez(2023) El andlisis cuantitativo confirma relaciones Asimismo, se recomienda que la gestion del

significativas entre ambas dimensiones del
conocimiento y la rapidez de respuesta
organizacional, destacando que el
desequilibrio exceso de una sobre otra limita
el desempefo. En sintesis , los hallazgos
recalcan la importancia de una gestion
ambidiestra del conocimiento para enfrentar
contextos competitivos dindmicos.

conocimiento sea considerada un activo
estratégico y operativo. En términos
generales, el estudio refuerza la idea de que la
adaptabilidad organizacional surge de
procesos cognitivos colectivos orientados al
analisis, la reflexién y la toma de decisiones
informadas.

2

Armenteros-
Piedra et al.

(2024)

Los resultados muestran asociaciones
significativas entre el uso de herramientas
tecnoldgicas, el tamafio de la empresa, el
sector y los niveles de ingreso. El andlisis por
clisteres permitié identificar grupos de
MiPymes con patrones diferenciados de
adopcion tecnoldgica y  desempefio
econdmico. Se evidencia que aquellas
empresas con mayor integracion tecnoldgica
presentan mejores resultados financieros.
Asimismo, el enfoque de agrupamiento
facilita comprender la heterogeneidad
empresarial, demostrando que la tecnologia
actlia como un factor diferenciador clave en la
competitividad y sostenibilidad econémica.

Se concluye que la adopcion tecnoldgica debe
entenderse de manera segmentada vy
contextualizada, considerando las
caracteristicas especificas de cada grupo
empresarial. El estudio sugiere que las
politicas de apoyo tecnoldgico deben
disefiarse segun perfiles empresariales
diferenciados, evitando enfoques
homogéneos. Ademds, se destaca que el
andlisis por clusteres constituye una
herramienta util para la toma de decisiones
estratégicas basadas en evidencia. En sintesis,
la tecnologia contribuye al crecimiento
econdmico cuando se integra de forma
coherente con la estructura y capacidades de
la empresa.

3

Bonaque-
Rodriguez
al. (2024)

et

Los resultados muestran que la co-creacién
con clientes favorece la generacién de
innovaciones alineadas con necesidades
reales del mercado. A través de ciclos
reflexivos propios de la investigacién-accion,
se evidencian mejoras en procesos, servicios y
relaciones cliente-empresa. El estudio destaca
que la interaccion sistematica y el didlogo

Se concluye que la co-creacién constituye una
estrategia eficaz para innovar en pymes de
servicios cuando se basa en participacion
activa y reflexion sistematica. El articulo
destaca que la innovacién no es un proceso
lineal, sino iterativo y social. Asimismo, se
resalta el valor de la investigacién-accion
como enfoque para integrar conocimiento
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estructurado permiten identificar problemas,
generar soluciones compartidas y evaluar
resultados de manera continua. En sinteisis,
los hallazgos confirman que la innovacion
emerge de procesos colaborativos
sustentados en reflexion critica y aprendizaje
conjunto.

practico y tedrico. En sintesis, la innovacion
colaborativa fortalece capacidades analiticas y
relacionales, contribuyendo a la sostenibilidad
empresarial.

Vazquez
(2020)

Los resultados evidencian la existencia de
agrupamientos empresariales con
caracteristicas productivas y territoriales
comunes en la zona 6 del Ecuador. El andlisis
permite identificar sectores con potencial de
articulacion 'y cooperacién, asi como
limitaciones asociadas a infraestructura,
financiamiento y coordinaciéon institucional.
Asimismo, se destacan patrones de
localizacidn y especializaciéon productiva que
configuran oportunidades para el desarrollo
de clusteres. En sintesis , los hallazgos aportan
una base diagndstica para orientar politicas de
competitividad regional.

Se concluye que la identificacion de clusteres
constituye un paso fundamental para el
disefio de estrategias de desarrollo productivo
territorial. El estudio enfatiza que la
articulacion empresarial debe ser
acompafada por politicas publicas 'y
mecanismos de gobernanza. Ademas, se
resalta la necesidad de fortalecer capacidades
locales para consolidar los clusteres
identificados. En sintesis, el andlisis territorial
permite tomar decisiones mas informadas y
estratégicas para el desarrollo empresarial
regional.

5

Nomura
(2021)

Los resultados evidencian que la motivacion
empresarial y colectiva desempefia un rol
central en la formacién del cluster
gastrondmico, influyendo en la cooperacion,
el aprendizaje compartido y el crecimiento
empresarial. El andlisis cualitativo destaca
factores motivacionales como identidad
cultural, expectativas de mercado y beneficios
colectivos. Asimismo, se observa que la
motivacién facilita la articulaciéon entre
actores y la sostenibilidad del cluster. En
sintesis , los hallazgos muestran que los
factores  psicolégicos y sociales son
determinantes en los procesos de
aglomeracion productiva.

Se concluye que la motivacidn constituye un
factor estratégico para el desarrollo y
consolidacién de clusteres, especialmente en
sectores culturales y gastrondmicos. El
estudio enfatiza que el crecimiento
empresarial no depende solo de recursos
materiales, sino también de cohesidn social y
compromiso colectivo. Ademads, se sugiere
integrar enfoques motivacionales en politicas
de desarrollo productivo. En sintesis, la
motivacidn impulsa procesos de cooperacién
y aprendizaje que fortalecen la competitividad
colectiva.

6

Gonzalez-
Mendoza et
al. (2022)

Los resultados muestran que el pensamiento
estratégico influye directamente en Ia
capacidad de las organizaciones para
gestionar procesos de restructuracidon
industrial. El estudio identifica que las
empresas con mayor orientacién estratégica
presentan mejores niveles de adaptacion,
eficiencia y reconfiguracion organizacional.
Asimismo, se evidencian vinculos entre
anadlisis del entorno, toma de decisiones vy
desempefio estructural. El enfoque cualitativo
permite comprender cémo la reflexién
estratégica guia cambios organizacionales
complejos, evitando respuestas improvisadas
frente a presiones  competitivas vy
tecnoldgicas.

Se concluye que el pensamiento estratégico es
un factor determinante para conducir
procesos de restructuracién industrial
exitosos. El articulo resalta que Ia
restructuracion no debe abordarse
Unicamente desde una légica operativa, sino
como un proceso analitico y reflexivo.
Ademas, se enfatiza la necesidad de
desarrollar capacidades estratégicas en
directivos y gestores. En sintesis, la
restructuracion sostenible requiere analisis
critico del entorno, vision de largo plazo y
toma de decisiones fundamentadas.

7

Franco (2023)

Los resultados tedricos evidencian que los
clisteres potencian la innovaciéon vy la
competitividad sistémica cuando facilitan la
gestion y circulaciéon del conocimiento. El
articulo integra enfoques conceptuales que

Se concluye que los cliusteres deben
entenderse como espacios estratégicos de
gestion  del conocimiento 'y como
concentraciones productivas. El estudio
enfatiza que la competitividad sistémica surge
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explican cdmo la proximidad, la cooperaciony
el aprendizaje colectivo generan ventajas
competitivas  sostenibles.  Asimismo, se
identifican vinculos entre innovacion, redes
empresariales y capital intelectual. En sintesis
, el analisis demuestra que los clusteres
funcionan como sistemas cognitivos que
amplifican capacidades individuales mediante
interaccion y aprendizaje compartido.

de procesos de aprendizaje colectivo,
innovacién continua y articulacion
institucional. Ademads, se destaca la

importancia de politicas que promuevan redes
y transferencia de conocimiento. En sintesis,
la ventaja competitiva se construye mediante
reflexién, cooperacién y uso estratégico del
conocimiento.

8 Lopez (2023)

Los resultados evidencian que la creacion de
un cluster logistico-comercial puede optimizar
procesos, reducir costos y mejorar el acceso a
mercados. El analisis cualitativo identifica
sinergias potenciales entre actores logisticos y
comerciales, asi como barreras relacionadas
con infraestructura y coordinacién
institucional. El estudio demuestra que la
competitividad  logistica  depende de
planificacidon estratégica y cooperacion. En
definitiva , los hallazgos resaltan la necesidad
de analisis integral para disefiar clusteres
viables y sostenibles.

Se concluye que los clusteres logisticos
constituyen una estrategia pertinente para
mejorar la competitividad empresarial cuando
se fundamentan en diagndstico riguroso y
gobernanza efectiva. El articulo enfatiza que la
toma de decisiones debe basarse en analisis
critico de capacidades y contexto. Asimismo,
se destaca la importancia de la articulacion
publico-privada. En sintesis, la competitividad
logistica se construye mediante planificacion,
cooperacion y evaluacion estratégica.

Cancino-
Gomez (2024)

Los resultados muestran que la segmentacion
por clusteres permite identificar diferencias
significativas en la adopcion del marketing
digital y su impacto en el desempefo
empresarial. El andlisis evidencia que las
pymes con mayor madurez digital presentan
mejores niveles de adaptacién en contextos
de crisis. Asimismo, se identifican brechas en
competencias digitales y uso estratégico de
herramientas. En funcidon de los hallazgos
confirman que el marketing digital actia como
factor diferenciador cuando se gestiona de
manera analitica y segmentada.

Se concluye que el marketing digital debe
implementarse de forma estratégica vy
diferenciada segun el perfil de la empresa. El
estudio enfatiza que la segmentacion analitica
permite disefiar acciones mas efectivas vy

sostenibles. Ademads, se recomienda
fortalecer competencias digitales y capacidad
de andlisis de datos. En sintesis, la

competitividad digital se construye mediante
decisiones informadas y uso critico de
tecnologias.

Casarotto &
Sotto (2024)

Los resultados del estudio de caso muestran
que la creacién de valor compartido fortalece
la competitividad empresarial y el desarrollo
territorial. Se evidencia que la empresa
analizada integra objetivos econdmicos vy
sociales, generando beneficios para la
comunidad y la cadena productiva. El analisis
cualitativo destaca practicas de
responsabilidad social, innovacion vy
cooperacion. Derivado de esto los hallazgos
confirman que el valor compartido puede
constituir una estrategia sostenible dentro de
clusteres productivos.

Se concluye que la creacién de valor
compartido representa una estrategia
efectiva para  alinear  competitividad
empresarial y desarrollo social. El estudio
enfatiza que esta estrategia requiere
liderazgo, visidn ética y analisis del entorno.
Asimismo, se recomienda promover enfoques
que integren rentabilidad vy bienestar
colectivo. En sintesis, el valor compartido
emerge como un enfoque estratégico basado
en reflexion critica y compromiso social.

11 Nufiez (2024)

Los resultados muestran que las pymes
europeas combinan fuentes tradicionales y
alternativas de financiacion, especialmente
ante restricciones del crédito bancario. El
anadlisis cuantitativo evidencia diferencias
significativas segln pais, tamafio y sector.
Asimismo, se identifica un crecimiento del uso
de instrumentos alternativos como
crowdfunding y capital de riesgo. En sintesis ,

Se concluye que la financiacién alternativa
representa una oportunidad relevante para
las pymes europeas, siempre que se gestione
de manera informada. El estudio enfatiza que
la toma de decisiones financieras debe
basarse en andlisis comparativo y evaluacion
de riesgos. Ademads, se destaca la necesidad
de educacion financiera avanzada. En sintesis,
el acceso a financiamiento sostenible
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los hallazgos revelan que la financiacion
alternativa amplia opciones estratégicas, pero
requiere capacidades analiticas para evaluar
costos, riesgos y sostenibilidad financiera.

depende del pensamiento analitico y Ia
capacidad de evaluacion critica de
instrumentos financieros.

12

Laiseca (2025)

Los resultados del estudio de caso evidencian
que la resiliencia empresarial en el cluster
agroindustrial se construye mediante
cooperaciéon, aprendizaje  colectivo y
adaptacion estratégica. El andlisis cualitativo
muestra que las empresas resilientes
desarrollan capacidades de anticipacion vy
respuesta ante crisis productivas y de
mercado. Asimismo, se identifican practicas
colaborativas que fortalecen la estabilidad del
cluster. En cierro de lo expuesto, los hallazgos
confirman que la resiliencia es una capacidad
colectiva basada en anilisis, coordinacién y
toma de decisiones compartidas.

Se concluye que la resiliencia empresarial en
clusteres agroindustriales depende de la
articulaciéon entre actores y del aprendizaje
organizacional continuo. El estudio resalta
que la cooperacion fortalece la capacidad de
respuesta ante incertidumbre. Ademas, se
recomienda promover espacios de analisis
colectivo. En sintesis, la resiliencia emerge
como una competencia estratégica construida
mediante  reflexion  critica 'y  accién
colaborativa.

13

Jankowska et
al. (2021)

Los resultados evidencian que la pertenencia
a clusteres mejora el desempefio de
subsidiarias extranjeras mediante acceso a
conocimiento, innovacién y redes
tecnoldgicas. El andlisis cuantitativo confirma
efectos positivos asociados a entornos de
Industria 4.0. Asimismo, se observa que la
proximidad y cooperacion facilitan la
transferencia de conocimiento. En sintesis ,
los hallazgos muestran que los clusteres
actian como catalizadores de aprendizaje
tecnoldgico y competitividad internacional.

Se concluye que los clusteres desempefian un
rol estratégico en la adaptacion de
subsidiarias extranjeras a la Industria 4.0. El
estudio resalta que la competitividad depende
de la capacidad de absorber conocimiento del
entorno. Ademas, se recomienda fomentar
ecosistemas colaborativos. En sintesis, los
clisteres potencian innovacion y desempefio
cuando se integran a estrategias tecnoldgicas.

14

Lépez-
Fernandez et
al. (2021)

Los resultados del estudio de caso muestran
que las redes microterritoriales favorecen la
innovacién al facilitar intercambio de
conocimiento y cooperacion local. El analisis
evidencia que la proximidad geografica y
relacional potencia capacidades innovadoras.
Asimismo, se identifican mecanismos de
aprendizaje colectivo. En sintesis , los
hallazgos confirman que la innovacién en
pymes se ve fortalecida por redes territoriales
densas y colaborativas.

Se concluye que las redes microterritoriales
actlan como catalizadores de innovacién en
pymes industriales. El estudio enfatiza Ila
importancia de la cooperacién local y la
interaccion continua. Ademas, se recomienda
promover politicas que fortalezcan redes
territoriales. En sintesis, la innovacién emerge
de procesos relacionales 'y analisis
compartido.

15

Lis &
Mackiewicz
(2023)

Los resultados muestran que los clusteres
facilitan la  implementacion de la
transformacion verde mediante cooperacion,
innovacién y aprendizaje colectivo. El analisis
cualitativo evidencia que las empresas
integradas adoptan practicas sostenibles con
mayor rapidez. Asimismo, se identifican
barreras regulatorias y de costos. En sintesis,
los hallazgos confirman que la sostenibilidad
se potencia mediante enfoques colectivos
basados en analisis y coordinacion.

Se concluye que los clusteres constituyen un
entorno propicio para la transformacion
verde, siempre que exista gobernanza y vision
compartida. El estudio resalta que Ila
sostenibilidad requiere andlisis critico de
impactos econdmicos y ambientales. Ademas,
se recomienda integrar politicas ambientales
y empresariales. En sintesis, la transicion
verde se construye mediante reflexion
estratégica y cooperacion.

16

Gerke et al.
(2023)

Los resultados muestran que el upgrading de
las pymes en clisteres depende del
aprendizaje tecnolégico, la insercion en redes
globales y la capacidad de absorcion. El caso
del cluster de bicicletas en Taiwan evidencia

Se concluye que el upgrading de pymes en
mercados emergentes requiere capacidades
analiticas para interpretar exigencias globales
y adaptar estrategias productivas. El estudio
enfatiza que los clusteres facilitan este
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mejoras en disefo, calidad y posicionamiento
internacional. Asimismo, se identifican
mecanismos de transferencia de
conocimiento y cooperacién vertical. En
definitiva, los hallazgos confirman que el
upgrading no es automatico, sino resultado de
decisiones estratégicas y procesos cognitivos
organizacionales.

proceso cuando promueven aprendizaje
colectivo. Ademas, se resalta la importancia
del liderazgo y la vision estratégica. En
sintesis, la competitividad avanzada surge de
la reflexidn critica y la integracidn estratégica
en cadenas de valor globales.

17

Wudu et al.
(2024)

Los resultados cuantitativos evidencian que la
pertenencia a clusteres industriales mejora el
desempefio empresarial en términos de
productividad y competitividad. El analisis
muestra que el acceso a insumos,
conocimiento y redes explica diferencias
significativas entre empresas. Asimismo, se
identifican limitaciones estructurales que
moderan los beneficios del clister. En cierre
de lo ya expueesto , los hallazgos confirman
que los clusteres potencian el desempeiio,
aunque su impacto depende de condiciones
institucionales y capacidades internas.

Se concluye que los clusteres industriales
constituyen un mecanismo eficaz para
mejorar el desempefio empresarial cuando se
acompanan de politicas de apoyo vy
fortalecimiento de capacidades. El estudio
enfatiza la importancia de evaluar contextos
especificos antes de replicar modelos.
Ademas, se resalta la necesidad de analisis
critico para maximizar beneficios colectivos.
En sintesis, el desempefio empresarial mejora
mediante cooperacion estructurada y toma de
decisiones informada.

18

Hug et al
(2024)

Los resultados del estudio de caso evidencian
que la agencia transformadora permite a las
pymes impulsar cambios estratégicos
sostenibles. El andlisis muestra que liderazgo
reflexivo, aprendizaje organizacional y vision
de largo plazo son factores clave. Asimismo, se
identifican procesos de toma de decisiones
conscientes orientados a sostenibilidad. En
sintesis, los hallazgos confirman que la
transformacion  empresarial surge de
capacidades cognitivas y estratégicas mas que
de presiones externas.

Se concluye que la agencia transformadora es
un motor fundamental para la sostenibilidad
empresarial. El estudio resalta que las pymes
pueden liderar procesos de cambio mediante
reflexién critica y toma de decisiones
estratégicas. Ademds, se enfatiza Ia
importancia de formar lideres con
pensamiento analitico y ético. En sintesis, la
transformacién sostenible depende de la
capacidad reflexiva de los actores
empresariales.

19

Zhao et al.
(2025)

Los resultados evidencian que la financiacion
digital mejora la innovacién colaborativa al
reducir asimetrias de informacién y costos de
transacciéon. El andlisis cuantitativo muestra
efectos positivos significativos en actividades
innovadoras  conjuntas.  Asimismo, se
identifica que la tecnologia financiera amplia
el acceso al crédito y fortalece redes
colaborativas. En sintesis, los hallazgos
confirman que la digitalizacién financiera
actlia como facilitador clave de innovacién en
clusteres.

Se concluye que la financiacién digital
constituye un instrumento estratégico para
potenciar la innovaciéon colaborativa en
pymes. El estudio resalta que su efectividad
depende de capacidades analiticas y
alfabetizacion financiera digital. Ademas, se
recomienda integrar politicas de inclusidn
financiera tecnolégica. En sintesis, la
innovaciéon se fortalece mediante decisiones
financieras digitales informadas y
cooperativas.

20

Battistella et
al. (2025)

Los resultados muestran que el éxito del
technology roadmapping depende de
liderazgo, participacion colectiva y alineacion
estratégica. El enfoque mixto evidencia que
la planificacion tecnoldgica colaborativa
mejora la coordinacion y la innovacion.
Asimismo, se identifican barreras
organizacionales que limitan su
implementacion. En sintesis, los hallazgos
confirman que el roadmapping es una
herramienta efectiva cuando se apoya en
analisis critico y cooperacion.

Se concluye que el technology roadmapping
constituye una herramienta estratégica para
orientar innovacién en clusteres de pymes. El
estudio resalta que su implementacion
requiere pensamiento analitico, visiéon de
largo plazo y participacién activa. Ademas, se
recomienda integrar procesos reflexivos y
evaluativos. En sintesis, la planificacion
tecnoldgica fortalece la innovacidn cuando se
basa en andlisis critico y colaboracién
estructurada.
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DISCUSION

El conjunto de investigaciones analizadas evidencia que los resultados
empresariales dentro de clusteres se explican principalmente por la interaccion entre
capacidades internas y entornos colaborativos, mas que por la pertenencia
estructural al cluster en si misma. En esta linea, Pérez (2023) demuestra que la
ambidestreza del conocimiento equilibrio entre exploracién e innovacion y explotaciéon
operativa constituye un factor determinante para la capacidad de respuesta
organizacional. Este planteamiento se complementa con Gonzalez-Mendoza et al.
(2022) y Hug et al. (2024), quienes acentuan que el pensamiento estratégico, el
liderazgo reflexivo y la agencia transformadora orientan procesos de reestructuracion
y sostenibilidad empresarial. De forma convergente, Laiseca (2025) confirma que la
resiliencia colectiva emerge de cooperacion y aprendizaje continuo, reforzando la

idea de que la adaptabilidad organizacional es un proceso cognitivo y social.

Un segundo eje de discusion se centra en la innovacion colaborativa y la gestidn
del conocimiento como motores de competitividad. Bonaque-Rodriguez et al. (2024)
evidencian que la co-creacion con clientes genera soluciones alineadas con el
mercado mediante ciclos reflexivos, mientras que Franco (2023) plantea que los
clusteres funcionan como sistemas cognitivos donde la circulacion del conocimiento
potencia la competitividad sistémica. En la misma linea, Lopez-Fernandez et al.
(2021) y Gerke et al. (2023) destacan la relevancia de redes territoriales y
transferencia tecnoldgica para impulsar innovacién y upgrading productivo,
senalando que la ventaja competitiva no es automatica, sino resultado de aprendizaje

colectivo y decisiones estratégicas sostenidas.

Otro bloque relevante aborda la digitalizacion, la adopcion tecnoldgica y el
marketing digital como factores diferenciadores del desempefio empresarial.
Armenteros-Piedra et al. (2024) y Cancino-Gémez (2024) muestran que la
segmentacién por clusteres permite identificar brechas de madurez tecnoldgica y
disenar intervenciones mas efectivas, evidenciando que la integracion digital mejora
resultados financieros y capacidad de adaptacién en contextos de crisis. Esta
dimensién tecnoldgica se amplia con Zhao et al. (2025), quienes demuestran que la
financiacién digital reduce asimetrias de informacion y fortalece la innovacién
colaborativa, y con Battistella et al. (2025), quienes destacan el technology
roadmapping como herramienta estratégica para coordinar innovacién mediante

liderazgo y participacion colectiva.
Un cuarto eje se relaciona con la articulacion territorial, logistica y valor
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compartido, donde la cooperacion estructurada y la planificacion estratégica
adquieren un rol central. Vazquez (2020) evidencia que la identificacion territorial de
clusteres constituye una base diagnéstica para politicas productivas, mientras que
Lopez (2023) recalca que los clusteres logisticos optimizan procesos cuando se
sustentan en gobernanza efectiva. A ello se suma Casarotto y Sotto (2024), quienes
introducen la creacion de valor compartido como estrategia que integra
competitividad econdmica y desarrollo social, reforzando la idea de que la
sostenibilidad empresarial depende de la articulacion entre objetivos productivos y

compromiso comunitario.

Asimismo, diversos estudios destacan la dimension financiera y el desempenfio
empresarial como variables condicionadas por capacidades analiticas y acceso a
recursos. Nunez (2024) muestra que la combinacion de fuentes tradicionales vy
alternativas de financiamiento amplia oportunidades estratégicas, mientras que
Wudu et al. (2024) evidencian que la pertenencia a clusteres mejora productividad
siempre que existan condiciones institucionales favorables. En paralelo, Jankowska
et al. (2021) demuestran que la integracion a entornos de Industria 4.0 facilita la

absorcion tecnoldgica y el posicionamiento internacional de subsidiarias extranjeras.

Finalmente, emerge una linea transversal vinculada con la sostenibilidad
ambiental y la transformacion verde, donde Lis y Mackiewicz (2023) evidencian que
la cooperacion empresarial acelera la adopcion de practicas sostenibles, siempre que
exista vision compartida y gobernanza efectiva. De manera complementaria, Nomura
(2021) introduce la motivacion colectiva como factor psicolégico y social que impulsa
la cooperacién y la identidad sectorial, mostrando que los clusteres se sostienen en

estructuras econdmicas y en dinamicas culturales y relacionales.

En concordancia con lo ya expuesto , la discusion revela que los resultados y
conclusiones de la literatura convergen en una vision multidimensional del cluster,
donde competitividad, innovacién y sostenibilidad dependen de la interaccion entre
conocimiento, tecnologia, liderazgo, financiamiento y articulaciéon territorial. Los
estudios coinciden en que el desempefio empresarial no surge de la proximidad
geogréfica aislada, sino de la capacidad reflexiva, colaborativa y estratégica de los
actores para integrar recursos, analizar contextos y tomar decisiones informadas en

entornos productivos dinamicos
CONCLUSION

El analisis conjunto de los resultados y conclusiones de los estudios revisados

permite afirmar que el desempefo y la sostenibilidad de las MYPES y PYMES dentro
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de clusteres no dependen exclusivamente de la proximidad geogréafica o de la
pertenencia a redes productivas, sino de la articulacién efectiva entre capacidades
internas, cooperacion estratégica y adaptacién continua al entorno. La evidencia
muestra que factores como la gestion ambidiestra del conocimiento, el pensamiento
estratégico, el liderazgo reflexivo y el aprendizaje organizacional constituyen pilares
fundamentales para la resiliencia y la capacidad de respuesta empresarial frente a

contextos de incertidumbre.

Asimismo, se concluye que la innovacion colaborativa y la digitalizacién se
consolidan como ejes transversales de la competitividad contemporanea. La
adopcion tecnoldgica, el marketing digital, la financiacion digital y la planificacion
tecnoldgica compartida potencian la capacidad de las empresas para integrarse en
mercados dinamicos, siempre que estén acompafadas de competencias analiticas y
toma de decisiones informada. De igual manera, la evidencia resalta que la
cooperacion territorial, la creacién de valor compartido y la articulacion logistico-
productiva fortalecen la competitividad cuando se sustentan en gobernanza efectiva

y planificacion estratégica.

Por otro lado, los hallazgos demuestran que el acceso a financiamiento, la
absorcion tecnoldgica y la insercion en redes globales amplian las oportunidades de
crecimiento, pero requieren educacion financiera, liderazgo y vision de largo plazo
para evitar dependencias o decisiones de alto riesgo. Paralelamente, la sostenibilidad
ambiental y la motivacion colectiva emergen como dimensiones complementarias que
influyen en la cohesién sectorial y en la proyeccion de los clusteres hacia modelos de

desarrollo responsable.

En sintesis, la literatura revisada converge en que los clusteres empresariales
deben entenderse como ecosistemas dinamicos de aprendizaje, innovacion y
cooperacion, donde el valor no reside Unicamente en la aglomeracion productiva, sino
en la capacidad de los actores para reflexionar, coordinarse y evolucionar
estratégicamente. La competitividad sostenible se construye, por tanto, a partir de la
integracion consciente entre conocimiento, tecnologia, liderazgo, financiamiento y
responsabilidad social, configurando un modelo empresarial basado en decisiones

informadas y colaboracion estructurada.
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Resumen

El presente capitulo analiza la relacion entre los estudios previos sobre
clusteres empresariales y los resultados obtenidos en las MYPES de muebles de
madera del Parque Industrial de Villa El Salvador durante el afio 2019. La evidencia
empirica muestra una baja percepcion de la importancia del cluster, en contraste con
la literatura que lo reconoce como una estrategia efectiva de competitividad y
cooperacion interempresarial. Los hallazgos revelan que, aunque las empresas
presentan fortalezas en conocimiento técnico y productividad, persisten brechas en
adopcion tecnologica, articulacion institucional y desarrollo econdmico. Esta situacion
evidencia que la proximidad geografica no garantiza beneficios colectivos si no se
acompana de innovacion, liderazgo y politicas publicas coordinadas. Asimismo, se
observa que la eficiencia operativa no siempre se traduce en estabilidad financiera
sostenible. En conjunto, el analisis confirma que el cluster en 2019 operaba mas como
una aglomeracion productiva que como un ecosistema colaborativo estructurado,

requiriendo estrategias integrales de modernizacién y gobernanza.

Palabras clave competitividad empresarial, asociatividad productiva,

innovacién tecnoldgica, desarrollo econdmico, gobernanza institucional.

ABSTRACT

This chapter analyzes the relationship between previous studies on business
clusters and the results obtained from micro and small wooden furniture enterprises

located in the Villa El Salvador Industrial Park during 2019. Empirical evidence
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indicates a low perceived importance of the cluster model, in contrast with the
literature that recognizes it as an effective strategy for competitiveness and inter-firm
cooperation. The findings reveal that although firms demonstrate strengths in
technical knowledge and productivity, significant gaps persist in technological
adoption, institutional articulation, and economic development. This situation shows
that geographical proximity alone does not guarantee collective benefits unless it is
supported by innovation, leadership, and coordinated public policies. Furthermore,
operational efficiency does not necessarily translate into sustainable financial stability.
Overall, the analysis confirms that in 2019 the cluster functioned more as a productive
agglomeration than as a structured collaborative ecosystem, highlighting the need for

comprehensive modernization and governance strategies.

Keywords: business competitiveness, collaborative innovation, strategic

leadership, business sustainability, territorial cooperation.

INTRODUCCION

A nivel global, la falta de integracién empresarial representa un obstaculo
significativo para la competitividad y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas
(MYPES). United Nations Industrial Development Organization - UNIDO (2022)
enfatiza que los clusteres empresariales han sido disefiados para fortalecer las redes
de cooperacion entre empresas de un mismo sector, permitiendo sinergias que
potencian la innovacion y mejoran la competitividad. Sin embargo, a pesar de estos
beneficios, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID ,2022) advierte que menos
del 30 % de los clusteres logran resultados efectivos, debido a la falta de coordinacién
y la escasa colaboracién entre sus miembros. A nivel estructural, la exclusion de
pequenas empresas dentro de estos modelos sigue siendo una constante, pues,
como senalan Tomas et al. (2022), la colaboracién entre empresas dentro de un

cluster puede generar sinergias que favorezcan la innovacion y la sostenibilidad.

En América Latina, Gonzalez-Sosa y Montano-Rivas (2022) enfatizan que la
problematica de la asociatividad empresarial se agrava por la informalidad y la
limitada capacidad de las MYPES para integrarse a redes de produccion vy
comercializacion. Destacan que muchas de estas empresas operan de manera
aislada, sin estrategias claras de cooperacion, lo que disminuye su competitividad y
sostenibilidad en el mercado. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémicos- OCDE (2024), en la region existen mas de 1200 clusteres
en sectores como agroindustria, textiles y mineria, generando 50 millones de

empleos. No obstante, Sanchez y Sanchez (2021) evidencian que menos del 40 %
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de las micro y pequefias empresas logran integrarse eficazmente, debido a la falta
de confianza empresarial y la ausencia de politicas que promuevan su participacion

efectiva.

En el caso especifico del Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-
INEI (2022) sefiala que los clusteres empresariales aun estan en una etapa
incipiente, con solo 70 iniciativas en sectores como agroexportacion, turismo y
manufactura. Esta debilidad estructural limita el potencial de crecimiento de las
MYPES, cuya participacion en estos espacios apenas alcanza el 25 % (Ministerio de
la Produccion del Pert, 2022). Factores como la falta de informacion sobre los
beneficios de la asociatividad, la desconfianza entre empresarios y la ausencia de
estrategias gubernamentales claras impiden que las MYPES accedan a los beneficios
de la integracién productiva. Segun la Comision Econémica para América Latina y el
Caribe- CEPAL (2020), esta situacion frena el desarrollo econémico sostenible y
restringe la capacidad de las empresas para aumentar sus ingresos y mejorar su

competitividad.

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones, el contexto econdmico del pais
muestra oportunidades que pueden ser aprovechadas por las MYPES. La proyeccion
macroeconomica de la ultima década revela en los ultimos 10 afios (2014-2023) que
la economia peruana ha experimentado un crecimiento del PBI relativamente bajo,
con un promedio de 2,3 %. Esto contrasta con la década anterior (2004-2013), donde
el crecimiento fue de 6,4 % (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -INEI,
2025), y en 2024, Peru registré un superavit comercial de 23,821 millones de ddlares,
superando los 17,678 millones de ddlares del 2023 y 3,5 veces la cifra del 2019
(Banco Central de Reserva del Peru - BCRP, 2025).

Una alternativa clave para abordar esta problematica es la implementacion de
clusteres empresariales como modelo de integracion horizontal. En paises como
México e Italia, la experiencia de las "empresas integradoras" ha demostrado que la
cooperacion entre pequefias empresas permite fortalecer sus capacidades
productivas y mejorar su insercion en mercados nacionales e internacionales. En el
caso del Peru, la aplicacion de un modelo cluster en sectores estratégicos como la
carpinteria de Villa El Salvador puede ofrecer una solucién viable para que las
MYPES accedan a recursos compartidos, optimicen costos de produccion y logren
un mayor impacto comercial. Este enfoque permitira mejorar la competitividad de las
empresas y fomentard una cultura de cooperacion y fortalecimiento del tejido
empresarial, contribuyendo al desarrollo sostenible del pais.

Por lo tanto, es imprescindible fomentar estrategias que promuevan la
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asociatividad en las MYPES vy faciliten su integracion en modelos cluster, con el fin
de superar las barreras estructurales que han limitado su crecimiento. La
consolidacion de estos espacios de cooperacion permitira incrementar la eficiencia
productiva de las pequefias empresas y contribuira a un desarrollo econémico mas
equitativo y sostenible en el Peru.

El problema general de esta investigacion se orienta a determinar la influencia
del cluster como alternativa de asociacion en el desarrollo de las micro y pequenas
empresas (MYPES) dedicadas a la fabricacién de muebles de madera ubicadas en
el Parque Industrial de Villa El Salvador, considerando un analisis comparativo entre
los afios 2019 y 2024. Esta problematica surge a partir de las limitaciones
estructurales que enfrentan las MYPES, tales como la baja incorporacion tecnolégica,
la débil articulacion productiva, la limitada transferencia de conocimientos y la escasa
sistematizacion del saber hacer, factores que restringen su productividad,
competitividad y sostenibilidad. En este contexto, el modelo cluster se presenta como
una estrategia asociativa capaz de articular esfuerzos empresariales y generar
sinergias productivas; sin embargo, existe aun una brecha de conocimiento respecto
a su influencia real en el desarrollo de las MYPES del sector de muebles de madera,
particularmente cuando se analizan sus distintas dimensiones.

En coherencia con ello, los problemas especificos de la investigacién se centran
en analizar la influencia del clister en sus principales dimensiones: el Cluster
Tecnoldgico (Techno Cluster), vinculado a la incorporacion de tecnologia, la mejora
de procesos productivos y la modernizacion del equipamiento; el Claster del Saber
Hacer (Know-How Cluster), asociado al fortalecimiento de la experiencia productiva,
las habilidades técnicas y las capacidades de gestion empresarial; y el Cluster de
Conocimiento (Knowledge Cluster), relacionado con la generacion, transferencia y
aplicacion de conocimiento organizacional, asi como con la innovacién y el
aprendizaje colectivo, evaluando su incidencia en el desarrollo de las MYPES del
Parque Industrial de Villa El Salvador durante el periodo comparativo 2019-2024.

Desde el punto de vista de la justificacién tedrica, la investigacion contribuye al
fortalecimiento del marco conceptual sobre asociatividad empresarial y clusteres
productivos, al analizar empiricamente su aplicacion en el contexto de las MYPES,
un sector clave para la estructura econdmica nacional. El estudio permite profundizar
en la comprension de como las distintas dimensiones del cluster influyen en el
desarrollo empresarial, aportando evidencia que enriquece las teorias de desarrollo
productivo local, competitividad y economia asociativa. Asimismo, el trabajo amplia
el debate académico sobre la pertinencia del modelo cluster en economias

emergentes, donde las micro y pequefias empresas representan la mayor proporcién
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del tejido empresarial y del empleo.

Desde la justificacion practica, el estudio adquiere relevancia al generar
evidencia empirica util para empresarios, gestores publicos y formuladores de
politicas, al mostrar los resultados y experiencias de la asociatividad empresarial en
un sector donde este tipo de estrategias ha tenido un desarrollo irregular, pero con
impactos positivos. Los hallazgos permitiran identificar buenas practicas asociativas
que contribuyan a mejorar la competitividad, productividad y sostenibilidad de las
MYPES de muebles de madera, asi como promover la replicabilidad del modelo
cluster en otros sectores productivos. De este modo, la investigacion se constituye en
un referente para el disefio de estrategias de articulacion empresarial que fortalezcan
las cadenas productivas locales, impulsen el desarrollo econémico y contribuyan al
mejoramiento de los indicadores de bienestar y desarrollo humano.

En correspondencia con el problema planteado y las justificaciones expuestas,
el objetivo general de la investigacion es determinar la influencia del cluster como
alternativa de asociacion en el desarrollo de las MYPES de muebles de madera del
Parque Industrial de Villa El Salvador, considerando el periodo comparativo 2019 y
2024. De manera especifica, la investigacion se orienta a determinar la influencia del
Cluster Tecnoldgico, del Cluster del Saber Hacer y del Cluster de Conocimiento como
alternativas de asociacion en el desarrollo de dichas MYPES, con la finalidad de
identificar los mecanismos mediante los cuales la asociatividad empresarial

contribuye al fortalecimiento productivo, competitivo y sostenible del sector.

ESTUDIOS PREVIOS

La evidencia empirica reciente sobre el enfoque cluster demuestra su
relevancia como estrategia para fortalecer la competitividad y el desarrollo sectorial
en distintos contextos productivos. En el ambito del sector muebles, Gutiérrez (2020)
evidencio que la implementacion de clusteres contribuye a mejorar la competitividad
regional, destacando el rol estratégico del disefiador industrial en la articulacion y
estructuracion de proyectos productivos. En una perspectiva sectorial distinta, la
efectividad del modelo cluster en el sector lacteo del distrito de Cajamarca, mostrando
que la cooperacion interempresarial y el intercambio de conocimientos constituyen
factores determinantes para la sostenibilidad y el fortalecimiento de la competitividad
empresarial. De forma complementaria, Carrasco y Montes (2023) analizaron el
desempeno exportador del cluster de paprika en Barranca, identificando que su
consolidaciéon favorecié el crecimiento de las exportaciones, aunque persistieron

limitaciones asociadas a la desconfianza entre productores, lo que evidencia que la
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cooperacion y la sostenibilidad productiva son condiciones criticas para el éxito de

los clusteres.

Los estudios orientados al analisis de los determinantes de la competitividad en
contextos de cluster destacan la importancia de los factores estructurales y
estratégicos que condicionan su desempefio. En este sentido, Carpio y Cruz (2022)
evidenciaron que los componentes del Diamante de Porter mantienen una relacién
positiva con la competitividad del cluster enoturistico de Ica, lo que sugiere que el
fortalecimiento de dichos factores constituye un mecanismo relevante para impulsar
el desarrollo del turismo enoldgico. De manera complementaria, Benites et al. (2023)
demostraron que los clusteres representan una alternativa estratégica eficaz para
mejorar la competitividad de las MYPES del sector cuero y calzado en Perq,
identificando que la innovacion, el liderazgo empresarial, la cooperacion
interempresarial y el acceso a tecnologia son factores criticos para el éxito y la

sostenibilidad del modelo cluster.

La literatura reciente coincide en sefialar que la competitividad asociada a los
clusteres depende tanto de factores estructurales como de dinamicas de cooperacion
e innovacion. En este marco, Matthies et al. (2020) identificaron brechas relevantes
entre la investigacion académica y la practica empresarial en el sector forestal,
destacando la necesidad de transformaciones orientadas a la innovacion y la

sostenibilidad. De manera complementaria, Szydetko (2020) evidencié que

limitaciones internas, como la falta de confianza y el acceso restringido a la
informacion, obstaculizan la conformacion de asociaciones de benchmarking en
empresas de cluster, lo que demanda estrategias de cooperacion estructuradas y
liderazgo solido. Asimismo, Slavik et al. (2020) demostraron que los modelos de
negocio de startups presentan diferencias significativas segun su pertenencia a
distintos clusteres, aportando patrones analiticos para comprender su alcance y
diferenciacion. En el ambito regional, Bergman y Feser (2020) resaltaron que la
concentracion geografica de industrias genera ventajas competitivas e impulsa la
innovacion, consolidando a los clusteres como instrumentos clave del desarrollo
econdmico, mientras que Khodjamkulov et al. (2020) evidenciaron que los clusteres
educativos fortalecen la cooperacion interinstitucional y promueven la innovacion y la

calidad educativa.

Los estudios recientes sobre clusteres y desarrollo regional destacan la
importancia de las politicas publicas, la cooperacion interempresarial y la gobernanza

para sostener la competitividad en contextos productivos complejos. En este sentido,
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Citkowski (2020) evidencié que los clusteres y las politicas de cluster pueden
aplicarse de manera transversal en las distintas fases de la planificacion estratégica
regional, fortaleciendo la innovaciéon y la competitividad, particularmente en
escenarios asociados a la Industria 4.0. De manera complementaria, Lis y
Rozkwitalska (2020) demostraron que la acumulacion de capacidades tecnoldgicas
en las organizaciones de cluster depende del nivel inicial de las empresas y del grado
de cooperaciéon existente, resaltando la necesidad de estructurar subgrupos con
capacidades similares para potenciar el aprendizaje colaborativo. Desde una
perspectiva de gobernanza, Purkus y Lidtke (2020) propusieron un marco sistémico
de evaluacién de procesos multiactor en la bioeconomia forestal, identificando
desafios metodolégicos vinculados a la complejidad de los procesos de largo plazo y
destacando que la integracién de evaluaciones de resultados y de procesos mejora
la toma de decisiones. En un contexto de insercion internacional, Zubiaurre et al.
(2020) analizaron la integraciéon del cluster vasco de maquina-herramienta en las
cadenas globales de valor, mostrando que este proceso ha derivado en una
jerarquizacion estratégica y en un escenario de madurez con riesgos de declive, lo
que evidencia la necesidad de redefinir el posicionamiento del cluster para sostener
su competitividad en el largo plazo.
MARCO TEORICO

El concepto de cluster ha sido ampliamente abordado en la literatura como una
estrategia clave para fortalecer la competitividad empresarial y el desarrollo territorial.
Andersson et al. (2004) lo definen como una concentracion geografica de empresas
y actores diversos que cooperan en torno a un nicho funcional, generando relaciones
colaborativas orientadas a mejorar la competitividad colectiva. En la misma linea,
Ketels (2003) sostiene que los clusteres agrupan empresas e instituciones
interdependientes cuya proximidad geografica facilita el acceso a proveedores
especializados, recursos humanos calificados, el intercambio de experiencias y la
generacién de externalidades positivas. Desde una perspectiva microeconémica,
Porter (2003) vincula el auge del enfoque cluster con la reorientacion del analisis
econdmico hacia las bases microeconémicas del crecimiento y el desarrollo, mientras

que Lépez (1999) destaca su contribucion al desarrollo local.

La diversidad conceptual del término evidencia la existencia de multiples
definiciones segun el contexto de aplicacion. En este sentido, Ekeke et al. (2020)
precisan que los clusteres representan concentraciones geograficas de
organizaciones interconectadas, proveedores especializados, empresas

relacionadas e instituciones como universidades y asociaciones empresariales. Esta
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heterogeneidad se explica por la especializacion sectorial y la distribucion espacial
desigual de la actividad econdmica, elementos que sustentan el pensamiento
moderno sobre clisteres. Franzini et al. (2018) senalan que el concepto se aplica a
distintas aglomeraciones econdmicas, mientras que Gutiérrez (2020) resalta su
funcién estratégica para incrementar la participacion de los sectores productivos en

los mercados y generar ventajas competitivas sostenibles.

Asimismo, Andersson et al. (2004) enfatizan que los clusteres constituyen
arreglos colaborativos con estabilidad y orientacion estratégica en el tiempo. En esta
linea, Cervilla y Rodriguez (2010) proponen un modelo de cuatro fases para su
creacion y consolidacion, que comprende la construccién de capital social, el
desarrollo de vinculos estratégicos, la definicion de una visibn compartida y la
implementacién efectiva de la asociatividad, siendo la percepcidén de beneficios y la
comunicacion fluida elementos clave para su sostenibilidad, tal como sefalan Senise
y Parras (2005). Murillo et al. (2020) complementan este enfoque al identificar
tipologias de cluster aplicables al sector manufacturero y al subsector maderero,
considerando redes de cooperacion tecnoldgica, niveles de analisis, delimitaciones
espaciales y estructuras organizativas que integran empresas, universidades vy
centros de investigacion, consolidando al cluster como un modelo pertinente para

promover la competitividad y el desarrollo sostenible de las MYPES.

A partir del enfoque de asociatividad, Murillo et al. (2020) proponen un modelo
de cluster que articula a empresas y actores estratégicos bajo esquemas de
cooperacion orientados a mejorar la competitividad sectorial. En este marco, Porter
(1990) identifica diversos tipos de cluster segun su logica de funcionamiento y base
competitiva, entre los que destacan el cluster industrial, caracterizado por la
concentracion de empresas e instituciones interrelacionadas en un territorio
especifico; el cluster de cadena de valor, donde la proximidad entre proveedores y
clientes permite reducir costos y optimizar la articulacion productiva; el cluster de
endowment factorial, asociado a ventajas comparativas de caracter geografico; y el
cluster tecnoldgico, vinculado a actividades intensivas en conocimiento y a la
interaccion con universidades y centros de investigacion. Para la presente
investigacion, se adopta la definicion de Porter (1998), quien concibe el cluster como
concentraciones geograficas de empresas, proveedores especializados, industrias

relacionadas e instituciones de apoyo que operan en actividades estrechamente
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vinculadas.

En relacién con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la economia
del conocimiento, Gancarczyk y Najda (2020) plantean un modelo de cluster TIC
basado en la articulacion de pequefias y medianas empresas subcontratistas,
organizaciones especializadas, lideres de red, integradores de sistemas vy filiales de
grandes corporaciones, configurando una estructura que coordina eficientemente la
cadena de valor y facilita el acceso a mercados internacionales. En esta linea, los
enfoques basados en el conocimiento distinguen clusteres techno o de TIC, definidos
como agregaciones de empresas con actividades especializadas en sectores
tecnolégicos (Umukoro, 2020), y clusteres fundamentados en el know how, los cuales
conservan ventajas competitivas sustentadas en conocimientos tradicionales vy
especializados, integrando capacidades cientificas, técnicas y de resolucién de

problemas en contextos productivos complejos (Rodriguez et al., 2020).

Asimismo, el avance de las nuevas tecnologias ha dado lugar a clusteres
emergentes como el virtual cluster, el open cluster y el knowledge cluster (Umukoro,
2020). Este ultimo agrupa empresas, instituciones educativas, centros de
investigacion, organismos publicos y actores privados que conforman un sistema
articulado para la generacién, ftransferencia y aplicacion del conocimiento,
fortaleciendo la competitividad organizacional y territorial. Desde la perspectiva de
Porter (1990), el éxito de paises y regiones depende fundamentalmente de sus
ventajas competitivas, mas que de sus ventajas comparativas, lo que posiciona al
cluster del conocimiento como un soporte estratégico para el aprendizaje colectivo,
la innovacion y el desarrollo sostenible. En este contexto, el territorio adquiere un rol
central para las MYPES, al facilitar su insercién en una economia global cada vez

mas intensiva en conocimiento.

El surgimiento de los clusteres en un territorio puede explicarse por la presencia
de ventajas asociadas a factores productivos, condiciones geograficas e
infraestructura, asi como por circunstancias histéricas vinculadas a la concentracion
de empresarios y recursos humanos calificados, procesos que suelen evolucionar
desde encadenamientos productivos hacia estructuras de cooperacion mas
complejas. Para que estos arreglos asociativos resulten exitosos, es necesaria la
convergencia de una demanda sofisticada, la especializacién de factores, esquemas
de competencia y colaboracion, condiciones institucionales favorables a la innovacién
y politicas publicas promotoras del desarrollo. Desde una perspectiva sectorial,
Navarrete y Caballero (2015) destacan la pertinencia del enfoque cluster en

actividades de orientacion exportadora como el turismo, enfaizando la relevancia de
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la dimension territorial y del estudio espacial. Asimismo, Cruz et al. (2020) sostienen
que los clusteres generan beneficios asociados a la creacién de conocimiento
contextualizado, el aprendizaje organizacional y la innovacion, mientras que
Gancarczyk y Najda (2020) advierten que, si bien estos esquemas ofrecen
oportunidades de especializacion, flexibilidad y reduccién de la incertidumbre para las
MYPES, también implican riesgos vinculados a costos de coordinacién, dependencia
tecnolégica y comportamientos oportunistas, aspectos que deben ser considerados

en el disefio de modelos de aplicacion sectorial

METODOLOGIA

La investigacién correspondiente al afio 2019 se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, orientado a la medicion objetiva de los fendmenos relacionados con la
influencia del cluster en el desarrollo de las micro y pequefias empresas dedicadas a
la fabricacion de muebles de madera ubicadas en el Parque Industrial de Villa El
Salvador. El estudio presenté un caracter aplicado, dado que abordé una
problematica especifica del contexto empresarial local, con el propésito de generar
evidencia empirica util para la mejora de la competitividad y el crecimiento de las

MYPES a través de estrategias de asociatividad.

El disefio metodolégico fue de tipo no experimental, ya que no se realizd
manipulacién deliberada de las variables, limitandose al analisis de los fendmenos en
su entorno natural. Asimismo, el estudio adoptd un disefio longitudinal, considerando
al afio 2019 como el momento de observacion, lo que permitié analizar el estado del
desarrollo empresarial y su relacion con la implementacion de practicas asociativas
basadas en el enfoque cluster. El nivel de la investigacion fue explicativo, con un
alcance correlacional-causal, orientado a identificar relaciones de asociacion vy

posibles vinculos de causalidad entre las variables analizadas.

La unidad de analisis estuvo constituida por micro y pequefias empresas del
rubro de carpinteria ubicadas en el Parque Industrial de Villa El Salvador. La
poblacion estuvo conformada por 100 MYPES, a partir de las cuales se determiné
una muestra de 80 propietarios, calculada con un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error del 5 %. El procedimiento de seleccion se realizé mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple, garantizando la representatividad y la

validez estadistica de los resultados obtenidos.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando

como instrumento un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de cinco niveles,

107



disefiado para medir la percepcion de los empresarios respecto a la influencia del
cluster y sus dimensiones. La informacion recolectada fue procesada mediante el
software estadistico SPSS version 26. Para la contrastacion de hipétesis se aplico la
regresion logistica ordinal, considerando un nivel de significancia del 5 %,
complementandose con analisis estadisticos paramétricos, como el analisis de
varianza unidireccional, con el fin de evaluar el comportamiento de las variables

estudiadas.

RESULTADOS

Resultados descriptivos afno 2019

Tabla 1

Nivel percibido de incidencia del cluster empresarial en la competitividad de las MIPYMES, 2019

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Bajo 80 100,0 100,0 100,0

La tabla 1 muestra la distribucién del nivel de importancia del cluster en las
MYPES de madera de VES. Se observa que el 100 % (80 casos) de las empresas
encuestadas considera que la importancia del cluster es de nivel "Bajo". No se registran
empresas en los niveles "Medio" o "Alto". Esto refleja que todas las MYPES analizadas
perciben que el cluster tiene poca relevancia o impacto en su desarrollo y
competitividad. La ausencia de niveles mas altos sugiere una oportunidad para

fortalecer la articulacién y beneficios del cluster en el sector maderero de VES.
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Tabla 2

Perfil estratégico comparativo de las dimensiones del cluster empresarial en las MIPYMES
madereras de Villa El Salvador, 2019

Dimension del Cluster Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 40,0 %
Tecnolégico (Techno Cluster) Medio 27 33,8%
Alto 21 26,3 %
Medio 31 38,8 %
Know-How Clust ’
now-row Liuster Alto 49 61,3 %
, Medio 31 38,8 %
Endowment Cluster Alto 29 613 %

La tabla 2 muestra el analisis comparado de las tres dimensiones del cluster en las
MYPES del sector madera de Villa El Salvador evidencia patrones diferenciados de
valoracién estratégica. Mientras que el cluster tecnoldégico presenta una percepcion
predominantemente baja y media (73,8 %), lo que sugiere limitaciones en la adopcién
o reconocimiento del impacto de la innovacién y digitalizacién, las dimensiones de
Know-How y Endowment muestran una valoraciéon significativamente mas alta,
concentrandose en el nivel alto con 61,3 % en ambos casos. Este contraste indica que
las empresas otorgan mayor relevancia al conocimiento técnico, la experiencia
acumulada y los recursos basicos disponibles que a la incorporacién tecnolégica. En
términos estructurales, ello revela una orientacién productiva mas basada en
capacidades tradicionales y capital humano que en transformacion tecnoldgica, lo cual
podria constituir una brecha competitiva futura si no se fortalecen los procesos de

modernizacion e innovacion dentro del cluster.

Tabla 3

Diagnéstico estructural del desarrollo empresarial en MIPYMES madereras, 2019
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vilido Bajo 38 47,5 47,5 47,5
Medio 21 26,3 26,3 73,8
Alto 21 26,3 26,3 100,0

Total 80 100,0 100,0

La tabla 3 refleja la distribucién del desarrollo en las MYPES de madera de VES. El
47,5 % (38 empresas) presenta un nivel bajo, mientras que el 26,3% (21 empresas)
alcanza un nivel medio. Solo el 26,3 % logra un nivel alto. Esto muestra que casi la
mitad de las MYPES se encuentra en un desarrollo limitado, con pocas alcanzando un

nivel 6ptimo. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer politicas vy
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estrategias que impulsen el crecimiento y competitividad de las MYPES, enfocandose

en aspectos clave para reducir la brecha entre los niveles bajos y altos de desarrollo

empresarial.

Tabla 4

Estructura comparativa del desemperio productivo, cualitativo y econémico en MIPYMES del sector
maderero, 2019

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Desarrollo de la Medio 21 26,3 %
Productividad Alto 59 73,8 %
Desarrollo de la Medio 42 52,5%
Calidad Alto 38 47,5 %
Desarrollo Bajo 21 26,3%
L. Medio 21 26,3 %

Econémico

Alto 38 47,5 %

La tabla 4 muestra el analisis conjunto de las dimensiones de productividad, calidad y
desarrollo econdmico en las MYPES del sector madera de Villa El Salvador evidencia
un comportamiento heterogéneo en su nivel de consolidacién empresarial. La
productividad muestra el desempefio mas favorable, con un 73,8 % de empresas
ubicadas en nivel alto, lo que indica avances significativos en eficiencia operativa y
capacidad de produccion. En contraste, la calidad presenta una distribucidon mas
equilibrada, donde ligeramente predomina el nivel medio (52,5 %), sugiriendo que aun
existen brechas en la estandarizacion de procesos y mejora continua. Por su parte, el
desarrollo econémico refleja la mayor fragilidad estructural, ya que mas de la mitad de
las empresas (52,6 %) se concentra en niveles bajo y medio, evidenciando limitaciones
en crecimiento financiero, acceso a recursos y sostenibilidad. En términos integrales,
estos resultados revelan que, aunque las MYPES han fortalecido su capacidad
productiva, persisten desafios en la consolidacién de la calidad y la estabilidad
econdmica, lo cual indica la necesidad de estrategias articuladas orientadas a
innovacién, financiamiento y gestion de mejora continua para lograr un desarrollo

empresarial equilibrado y competitivo.

110



, 111
DISCUSION

La comparacién entre los estudios previos y los resultados obtenidos en el
Parque Industrial de Villa El Salvador para el afio 2019 revela una brecha significativa
entre la potencialidad tedrica del enfoque cluster y su percepcion practica en las
MYPES del sector muebles de madera. Mientras la literatura especializada coincide
en resaltar al clister como una estrategia efectiva para fortalecer competitividad,
innovacién y cooperacion interempresarial, los hallazgos empiricos muestran que el
100 % de las empresas encuestadas percibe la importancia del cluster en un nivel
bajo, lo que evidencia una desconexion entre el marco conceptual y la realidad
organizacional local.

En estudios sectoriales previos, como los de Gutiérrez (2020) en el sector
muebles y los de Carrasco y Montes (2023) en el cluster de paprika, se identificé que
la cooperacion y el intercambio de conocimiento favorecen el desempeno exportador
y la articulacién productiva; sin embargo, también se advirtieron limitaciones
asociadas a la desconfianza y a la débil coordinacion entre actores. Esta situaciéon
guarda coherencia con los resultados observados en Villa El Salvador, donde la baja
percepcidn del cluster sugiere que la asociatividad no se ha consolidado como una
practica estratégica, a pesar de que las dimensiones de know-how y endowment
muestran valoraciones altas. Es decir, existe capital humano y recursos basicos, pero
no se traducen en una estructura colaborativa solida ni en innovacién tecnolégica
sostenida.

Asimismo, los estudios sobre determinantes de competitividad, como los de
Carpio y Cruz (2022) y Benites et al. (2023), enfatizan la relevancia de factores
estructurales como innovacion, liderazgo y acceso a tecnologia. Esta perspectiva se
relaciona directamente con los resultados descriptivos del 2019, donde la dimensién
tecnolégica del cluster presenta una percepcidn mayoritariamente baja y media,
reflejando una brecha de modernizacién que limita la competitividad empresarial. En
contraste, la productividad alcanza niveles altos en mas del 70 % de las MYPES, lo
que indica que la eficiencia operativa se sostiene principalmente en experiencia
técnica y capacidades tradicionales, pero no necesariamente en procesos de
transformacion digital o innovacién estructural.

Desde una vision mas amplia, los aportes de Matthies et al. (2020), Szydetko
(2020) y Slavik et al. (2020) destacan que la falta de confianza, la limitada circulacion
de informacion y la distancia entre academia y practica empresarial constituyen
obstaculos recurrentes en la consolidacion de clusteres. Estos elementos se reflejan
indirectamente en los resultados del desarrollo empresarial de las MYPES de Villa El

Salvador, donde el desarrollo econémico presenta mayores niveles de fragilidad
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frente a la productividad y la calidad, evidenciando que la eficiencia productiva no

siempre se traduce en estabilidad financiera o crecimiento sostenido. En este sentido,
la débil percepcion del cluster puede interpretarse como una manifestacion de
carencias en gobernanza, liderazgo colectivo y politicas de articulacion institucional.

Por otro lado, la literatura internacional representada por Bergman y Feser
(2020), Citkowski (2020) y Lis y Rozkwitalska (2020) resalta que la concentracion
geografica solo genera ventajas competitivas cuando se acompafa de politicas
publicas activas, gobernanza estructurada y cooperacion interempresarial efectiva.
Los resultados del 2019 muestran que, aunque las MYPES del sector madera poseen
bases productivas sélidas en términos de productividad y conocimiento técnico,
persisten debilidades en el ambito tecnolégico y econdmico, lo que sugiere la
ausencia de mecanismos de articulacién estratégica y apoyo institucional sostenido.

En sintesis, la discusién evidencia que el cluster en Villa ElI Salvador durante
2019 operaba mas como una aglomeracién productiva que como un ecosistema
colaborativo consolidado. La coexistencia de altos niveles de know-how vy
productividad con una baja percepcion del cluster y fragilidad econémica demuestra
que la asociatividad aun no se traduce en ventajas competitivas estructurales. Esto
confirma lo sefalado por la literatura previa: el éxito del modelo cluster no depende
Unicamente de la proximidad empresarial, sino de la integracién efectiva de
innovacion tecnoldgica, liderazgo colectivo, politicas publicas y mecanismos de
confianza que permitan transformar capacidades individuales en beneficios colectivos

sostenibles.

CONCLUSIONES

El analisis integrado entre los estudios previos y los resultados obtenidos en el
Parque Industrial de Villa El Salvador para el afo 2019 permite concluir que el modelo
cluster, aunque reconocido en la literatura como una estrategia eficaz de
competitividad y asociatividad, no se encontraba plenamente consolidado en la
percepcion ni en la practica de las MYPES del sector muebles de madera. La
evidencia empirica muestra que la totalidad de las empresas encuestadas valoré la
importancia del cluster en un nivel bajo, lo que revela una brecha entre el potencial
tedrico del enfoque y su apropiacion real en el contexto local.

Asimismo, se concluye que las MYPES poseen fortalezas internas vinculadas
al conocimiento técnico y a la productividad, evidenciadas en los altos niveles de
know-how y desempefio productivo; sin embargo, estas capacidades no se articulan
de manera estratégica con procesos de innovacion tecnoldgica ni con dinamicas de

cooperacion interempresarial sostenida. Esta situacién limita la generacion de
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ventajas competitivas colectivas y refuerza la idea de que la aglomeracion fisica por

si sola no garantiza desarrollo empresarial.

De igual manera, los resultados permiten afirmar que el desarrollo econémico
constituye la dimensién mas fragil dentro del desempeno empresarial, a pesar de los
avances en productividad y calidad. Esto sugiere que la eficiencia operativa no se
traduce automaticamente en estabilidad financiera ni en crecimiento sostenido, lo que
coincide con la literatura que destaca la necesidad de gobernanza institucional,
liderazgo sectorial y politicas publicas articuladas.

Finalmente, el cluster en Villa El Salvador durante 2019 funcionaba mas como
una concentracion productiva que como un ecosistema colaborativo estructurado. La
evidencia confirma que la competitividad sostenible requiere integrar capacidades
internas, innovacion tecnolégica, confianza interempresarial y acompafamiento
institucional, transformando la proximidad geografica en una verdadera plataforma de

desarrollo colectivo
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RESUMEN

El presente capitulo analiza la relacion entre los estudios previos sobre
innovacion, capacidades organizacionales y modelo cluster, y los resultados
obtenidos en las MYPES de muebles de madera del Parque Industrial de Villa
El Salvador durante el afio 2024. Los hallazgos evidencian una alta valoracion
del cluster y un desarrollo empresarial consolidado, reflejando avances en
productividad, estabilidad econdémica y fortalecimiento del capital humano. La
adopcion tecnolégica y la gestion del conocimiento emergen como factores
determinantes para la competitividad colectiva, alineandose con la literatura
que destaca la importancia de la cooperacion interempresarial y la gobernanza
del conocimiento. No obstante, la dimension de calidad presenta niveles
medios predominantes, lo que indica oportunidades de mejora en
estandarizacion y certificacién de procesos. En conjunto, los resultados
confirman que el cluster funciona como un ecosistema colaborativo funcional,
donde la asociatividad, la innovacion y la coordinacién institucional permiten

transformar capacidades individuales en ventajas competitivas sostenibles.

Palabras clave: competitividad empresarial, innovacion organizacional,

asociatividad productiva, desarrollo econdmico, gestién del conocimiento.
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ABSTRACT

This chapter analyzes the relationship between previous studies on
innovation, organizational capabilities, and the cluster model, and the results
obtained from micro and small wooden furniture enterprises located in the Villa
El Salvador Industrial Park during 2024. The findings reveal a high valuation of
the cluster and a consolidated level of business development, reflecting
progress in productivity, economic stability, and the strengthening of human
capital. Technological adoption and knowledge management emerge as
determining factors for collective competitiveness, aligning with the literature
that emphasizes the importance of inter-firm cooperation and knowledge
governance. However, the quality dimension shows predominantly medium
levels, indicating opportunities for improvement in process standardization and
certification. Overall, the results confirm that the cluster operates as a functional
collaborative ecosystem, where associativity, innovation, and institutional
coordination enable the transformation of individual capabilities into sustainable

competitive advantages.

Keywords: business competitiveness, organizational innovation,

productive associativity, economic development, knowledge management.

INTRODUCCION

En el escenario global, la limitada integracién empresarial constituye
uno de los principales obstaculos para el fortalecimiento de la competitividad
y la sostenibilidad de las micro y pequenas empresas (MYPES). En este
marco, United Nations Industrial Development Organization (UNIDO, 2022)
sostiene que los clusteres empresariales se configuran como mecanismos
orientados a fortalecer las redes de cooperacidon entre empresas
pertenecientes a un mismo sector productivo, facilitando la generacion de
sinergias que impulsan la innovacién, la eficiencia y el desempefio
competitivo. No obstante, a pesar de su relevancia estratégica, el Banco
Interamericano de Desarrollo (2022) advierte que menos del 30 % de los
clusteres logran resultados efectivos, debido principalmente a deficiencias
en los procesos de coordinacion, bajos niveles de colaboracion y debilidades
en los esquemas de gobernanza. En esa linea, Tomas et al. (2022) destacan
que, si bien la cooperacion intraempresarial puede favorecer la innovacion y

la sostenibilidad, la exclusion estructural de las pequefas empresas
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continla siendo una limitacion persistente dentro de estos modelos
asociativos.

En América Latina, esta problematica se intensifica como
consecuencia de la elevada informalidad y de la reducida capacidad de las
MYPES para integrarse a redes de produccion y comercializacion.
Gonzalez-Sosa y Montano-Rivas (2022) sefialan que una proporcion
considerable de estas empresas opera de manera aislada, sin estrategias
claras de cooperacién empresarial, lo que debilita su competitividad y
compromete su permanencia en el mercado. De acuerdo con la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE,
2024), la region concentra mas de 1200 clusteres en sectores estratégicos
como la agroindustria, los textiles y la mineria, los cuales generan alrededor
de 50 millones de empleos. Sin embargo, Sanchez y Sanchez (2021)
evidencian que menos del 40 % de las micro y pequefias empresas logra
integrarse de manera efectiva a estos espacios, debido a la falta de
confianza empresarial y a la ausencia de politicas publicas que promuevan
una participacion inclusiva y sostenida.

En el contexto peruano, el desarrollo de clusteres empresariales
presenta avances limitados. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2022) reporta la existencia de aproximadamente 70 iniciativas cluster
en sectores como la agroexportacion, el turismo y la manufactura, lo que
restringe las oportunidades de articulacion productiva para las MYPES.
Segun el Ministerio de la Produccion del Peru (2022), la participacion de
estas empresas en dichos espacios no supera el 25 %, reflejando una
debilidad estructural asociada a factores como el desconocimiento de los
beneficios de la asociatividad, la desconfianza entre empresarios y la
ausencia de estrategias gubernamentales claras orientadas a promover su
integracion (Holguino, 2021). En concordancia con ello, la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) advierte que esta
situacion limita el desarrollo econémico sostenible y reduce la capacidad de
las empresas para incrementar sus ingresos y fortalecer su competitividad.

A pesar de estas restricciones estructurales, el entorno econémico
nacional evidencia condiciones que pueden ser aprovechadas por las
MYPES mediante estrategias de integracién productiva. En el afio 2024, el
Peru registré un superavit comercial de 23 821 millones de dodlares,

superando ampliamente los resultados obtenidos en afios previos (Banco
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Central de Reserva del Peru — BCRP, 2025). Este desempefo econémico
pone de manifiesto la existencia de oportunidades para fortalecer la
articulacion empresarial y potenciar la insercion de las MYPES en cadenas
productivas mas dinamicas, especialmente en sectores con alto potencial de
generacion de valor agregado.

En este contexto, la implementacién de clusteres empresariales se
consolida como una alternativa estratégica de integraciéon horizontal.
Experiencias internacionales desarrolladas en paises como México e Italia,
a través de las denominadas “empresas integradoras”, demuestran que la
cooperacion entre pequefias empresas permite fortalecer sus capacidades
productivas, optimizar recursos y mejorar su posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales. En el Peru, la aplicacion del modelo
cluster en sectores estratégicos como la industria de la carpinteria ubicada
en el Parque Industrial de Villa El Salvador se perfila como una opcion viable
para que las MYPES accedan a recursos compartidos, reduzcan costos de
produccion y amplien su impacto comercial. Este enfoque contribuye a
mejorar la competitividad empresarial y fomentar una cultura de cooperacion
y a fortalecer el tejido productivo local, con efectos positivos sobre el
desarrollo sostenible del pais.

En consecuencia, resulta necesario promover estrategias que
fortalezcan la asociatividad de las MYPES y faciliten su integracion en
modelos cluster, con el propdsito de superar las barreras estructurales que
han limitado su crecimiento. La consolidacion de estos espacios de
cooperacion permite incrementar la eficiencia productiva de las pequefas
empresas y avanzar hacia un desarrollo econédmico mas equitativo y
sostenible en el Peru.

En coherencia con lo expuesto, el problema general de la investigaciéon
se orienta a determinar la influencia del cluster como alternativa de
asociacion en el desarrollo de las micro y pequefas empresas dedicadas a
la fabricacion de muebles de madera ubicadas en el Parque Industrial de
Villa El Salvador, considerando el contexto del afno 2024. Esta problematica
surge a partir de las limitaciones estructurales que enfrentan las MYPES,
tales como la baja incorporacién tecnoldgica, la débil articulacion productiva,
la limitada transferencia de conocimientos y la escasa sistematizacion del
saber hacer, factores que restringen su productividad, competitividad y

sostenibilidad. En este escenario, el modelo cluster se presenta como una
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estrategia asociativa con potencial para articular esfuerzos empresariales y
generar sinergias productivas; sin embargo, persiste una brecha de
conocimiento respecto a su influencia efectiva en el desarrollo de las MYPES
del sector de muebles de madera, especialmente al analizar sus distintas
dimensiones.

De manera especifica, los problemas de investigacion se centran en
analizar la influencia del cluster en sus principales dimensiones: el Cluster
Tecnoldgico (Techno Cluster), vinculado a la incorporacion de tecnologia, la
mejora de los procesos productivos y la modernizacion del equipamiento; el
Cluster del Saber Hacer (Know-How Cluster), asociado al fortalecimiento de
la experiencia productiva, las habilidades técnicas y las capacidades de
gestion empresarial; y el Cluster de Conocimiento (Knowledge Cluster),
relacionado con la generacion, transferencia y aplicacion del conocimiento
organizacional, asi como con los procesos de innovacion y aprendizaje
colectivo, evaluando su incidencia en el desarrollo de las MYPES del Parque
Industrial de Villa ElI Salvador durante el afio 2024.

Desde la justificacién tedrica, la investigacion contribuye al
fortalecimiento del marco conceptual sobre asociatividad empresarial y
clusteres productivos, al analizar empiricamente su aplicacion en el contexto
de las MYPES, un sector fundamental para la estructura econdémica
nacional. El estudio permite profundizar en la comprensiéon de los
mecanismos mediante los cuales las distintas dimensiones del cluster
influyen en el desarrollo empresarial, aportando evidencia relevante para las
teorias de desarrollo productivo local, competitividad y economia asociativa.
Asimismo, amplia el debate académico sobre la pertinencia del modelo
cluster en economias emergentes, donde las micro y pequefias empresas
concentran la mayor parte del tejido empresarial y del empleo.

Desde la justificacion practica, la investigacion adquiere relevancia al
generar evidencia empirica util para empresarios, gestores publicos vy
formuladores de politicas, al evidenciar los resultados de la asociatividad
empresarial en un sector donde este tipo de estrategias ha mostrado
avances desiguales, pero con efectos positivos. Los hallazgos permitiran
identificar buenas practicas asociativas orientadas a mejorar la
competitividad, productividad y sostenibilidad de las MYPES dedicadas a la
fabricacion de muebles de madera, asi como promover la replicabilidad del

modelo cluster en otros sectores productivos. De este modo, el estudio se
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constituye en un referente para el disefio de estrategias de articulacion
empresarial que fortalezcan las cadenas productivas locales, impulsen el
desarrollo econdmico y contribuyan a la mejora de los indicadores de
bienestar y desarrollo humano.

En correspondencia con el problema planteado y las justificaciones
desarrolladas, el objetivo general de la investigacion es determinar la
influencia del cluster como alternativa de asociacion en el desarrollo de las
MYPES de muebles de madera del Parque Industrial de Villa El Salvador
durante el afio 2024. De manera especifica, se busca analizar la influencia
del Cluster Tecnoldgico, del Cluster del Saber Hacer y del Cluaster de
Conocimiento como alternativas de asociacién en el desarrollo de dichas
empresas, con la finalidad de identificar los mecanismos mediante los cuales
la asociatividad empresarial contribuye al fortalecimiento productivo,

competitivo y sostenible del sector.

ESTUDIOS PREVIOS

Neme-Castillo, Garcia-Meza & Valderrama-Santibafez (2021)
analizan las habilidades de innovacion de colaboradores en MIPES de
Ciudad de México, construyendo un indice (IGHII) y contrastandolo con el
desempenio innovador; sus resultados muestran que el IGHII tiende a ser
mayor en microempresas, que ademas acumulan mas innovaciones, y
evidencian que mayores habilidades individuales se asocian con mejor
desempeno innovativo, aunque el efecto varia segun el tamafio empresarial;
en conclusién, el estudio sostiene que medir y fortalecer capacidades
individuales de innovacidn en el personal no es accesorio, sino un
mecanismo explicativo y gestionable para elevar la innovacion en MIPES.

Marquina et al. (2021), a partir de evidencia cualitativa sobre un
consorcio integrado por 25 pymes (GIRAA) orientado a configurar un cluster
especializado vinculado a la industria automotriz, muestran que la
configuracioén del cluster se sostiene en una légica de articulaciéon multinivel
y en la especializacion de procesos productivos y organizacionales
(estampado, maquinados, inyeccion de plastico y automatizacién), lo cual
puede fortalecer la funcionalidad territorial y la competitividad regional;
concluyen que la consolidacion cluster requiere una proximidad sectorial,

gobernanza y coordinacién entre actores para transformar una agregacion
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de pymes en un arreglo colectivo con capacidades compartidas.

Martinez (2021) examina el valor predictivo de la permanencia en
pymes dedicadas a panaderia y tortillas en el noroeste de México con base
en informacion de propietarios (muestra amplia en Hermosillo, Sonora) y
evidencia que la continuidad empresarial se explica por una combinacién de
factores internos y del entorno, que presionan la estabilidad o salida del
mercado; en conclusion, el trabajo reafirma que la permanencia no depende
de un solo determinante, sino de capacidades de gestién que permiten
amortiguar shocks del entorno y sostener el desempefio competitivo en

mercados locales.

Carrazco-Escalante, Rojas-Rodriguez & Rossetti-Lopez (2022)
aplican analisis discriminante para evaluar cémo las capacidades de
absorcion del conocimiento (CapAb) inciden en la competitividad (caso
empresarial del sector acuicola/camaronicola en Sinaloa), encontrando que
la competitividad se diferencia segun perfiles de absorcion (adquisicion,
asimilaciéon y uso del conocimiento) y que las empresas con mejores
resultados tienden a gestionar de forma mas efectiva los flujos de
conocimiento; concluyen que la CapAb no es un concepto abstracto, sino un
conjunto de rutinas que permite convertir informacién externa en ventajas
competitivas medibles.

Gonzalez-Mendoza, Sanchez-Molina & Cardenas-Garcia (2022)
estudian la relacion entre pensamiento estratégico y reestructuracion
industrial en un cluster (ceramico), evidenciando mayor presencia/aplicaciéon
de reestructuracion de cartera/portafolio (=59.2%) y organizacional
(=49.0%), mientras que la reestructuracién financiera aparece mas débil o
neutral; concluyen que la adaptaciéon al cambio se potencia cuando el
pensamiento estratégico se traduce en decisiones organizacionales y de
portafolio, pero advierten que la sostenibilidad competitiva se compromete
si no se fortalecen competencias financieras para gestionar reconversién e
inversion.

Chancay (2022) analiza pymes y politica comercial (en clave de
fortalecimiento competitivo) y encuentra que la competitividad exportadora
se restringe cuando predominan estructuras productivas primarias y existen
brechas de financiamiento y capacidades; por ello, propone reforzar

mecanismos de financiamiento productivo, acompafiamiento para mejoras
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productivas, impulso a la transformacion productiva con estandares de
calidad, y una insercion externa mas activa mediante acuerdos de
integracion y tratados mas alla de mercados tradicionales; concluye que sin
politicas comerciales articuladas con politica productiva, las pymes quedan
subintegradas y con baja generacién de bienes transables.

Franco (2023) realiza una revision/gestion documental sobre el vinculo
entre cluster, innovacion, 1+D y transferencia de conocimiento, mostrando
que los clusteres operan como plataformas para acelerar aprendizaje
colectivo cuando existe interaccidén sostenida entre empresas, academia y
gobierno; sus resultados sintetizan que la ventaja cluster no proviene solo
de la co-localizacién, sino de la gestién del conocimiento (captura,
codificacién, intercambio y aplicacion) que habilita innovacién y
competitividad sistémica; concluye que la politica cluster debe priorizar
mecanismos de gobernanza del conocimiento y colaboracién
interinstitucional para convertir redes en resultados innovadores.

Gutiérrez (2023) estudia los clusteres como alternativa estratégica en
pymes del sector cuero y calzado (caso Trujillo, Peri) mediante un
diagnostico de la cadena de suministro y un analisis estructurado en
multiples tematicas del funcionamiento empresarial; los hallazgos apuntan a
que la competitividad del cluster depende de la coordinacion logistica,
estandarizacion, articulacion entre eslabones y capacidades de gestion para
reducir cuellos de botella; concluye que el enfoque cluster puede elevar
competitividad sectorial en pymes, pero exige intervenir simultdneamente en
gobernanza de la cadena, capacidades organizacionales y articulacion entre
actores para pasar de esfuerzos aislados a desempeno colectivo.

Kazantsev et al. (2023) proponen, mediante modelado de dinamica de
sistemas, el transito desde cadenas de suministro hacia ecosistemas
manufactureros en un gran caso industrial europeo, mostrando que la
colaboracién “demand-driven” se intensifica cuando se combinan desarrollo
de proveedores, plataformas digitales, smart contracting e iniciativas de
Industria 4.0, lo cual favorece estructuras de suministro mas distribuidas;
concluyen que la resiliencia y adaptabilidad manufacturera dependen menos
de optimizar linealmente la cadena y mas de disefiar mecanismos de
coordinacién y aprendizaje que permitan coevolucién entre actores del

ecosistema.
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Gerke, Benson-Rea & Odlin (2023) examinan el upgrading de pymes
en clusteres de mercados emergentes (caso: industria de bicicletas de
Taiwan) y cuestionan la visién “top-down” centrada en multinacionales como
fuente principal de conocimiento; sus resultados sostienen que el upgrading
se explica por combinaciones de relaciones verticales (proveedor—cliente en
cadenas globales de valor) y relaciones horizontales (entre pymes e
instituciones/competidores), que habilitan aprendizajes complementarios y
especializacién; concluyen que los clusteres pueden acelerar upgrading
cuando se orquestan redes multiactor y se diversifican fuentes de
conocimiento, en lugar de depender unicamente de la transferencia desde
MNEs

MARCO TEORICO

El cluster ha sido abordado de manera recurrente en la literatura
especializada como un enfoque estratégico orientado al fortalecimiento de
la competitividad empresarial y al impulso del desarrollo territorial. Desde
esta perspectiva, Andersson et al. (2004) conceptualizan el cluster como una
concentracién geografica de empresas y actores diversos que interactuan y
cooperan alrededor de un nicho funcional especifico, estableciendo
relaciones colaborativas destinadas a mejorar el desempefio competitivo
conjunto. De forma complementaria, Ketels (2003) plantea que los clusteres
agrupan empresas e instituciones interdependientes cuya proximidad
territorial facilita el acceso a proveedores especializados, mano de obra
calificada, intercambio de experiencias y generacion de externalidades
positivas. En el ambito microeconémico, la consolidacién del enfoque cluster
con el desplazamiento del analisis econdmico hacia las bases
microecondmicas del crecimiento y el desarrollo, mientras que Loépez-
Cerdan (1999) enfatiza su contribucion al fortalecimiento del desarrollo local.

La amplitud conceptual del término cluster evidencia la coexistencia de
multiples definiciones en funcién del contexto territorial, sectorial y
organizativo en el que se aplique. En esta linea, Ekeke et al. (2020) precisan
que los clusteres se configuran como concentraciones geograficas de
organizaciones interconectadas, proveedores especializados, empresas
relacionadas e instituciones de apoyo, tales como universidades y

asociaciones empresariales. Esta diversidad conceptual responde a la
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especializacién sectorial y a la distribucién espacial desigual de la actividad
econdmica, elementos que sustentan el pensamiento contemporaneo sobre
los clusteres. Al respecto, Franzini et al. (2018) sefalan que el concepto
puede aplicarse a distintas formas de aglomeracion econdmica, mientras
que Gutiérrez (2020) destaca su funcidén estratégica para ampliar la
participacién de los sectores productivos en los mercados y construir
ventajas competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva organizacional, Andersson et al. (2004)
sostienen que los clusteres constituyen arreglos colaborativos
caracterizados por su estabilidad y orientacién estratégica en el tiempo. En
concordancia con ello, Cervilla y Rodriguez (2010) proponen un modelo de
cuatro fases para la conformacion y consolidacion de clusteres, que incluye
la construccién de capital social, el establecimiento de vinculos estratégicos,
la definicion de una vision compartida y la implementacion efectiva de
mecanismos asociativos. En este proceso, la percepciéon de beneficios
tangibles y la existencia de una comunicacién fluida resultan determinantes
para la sostenibilidad del cluster, tal como lo destacan Senise y Parras
(2005). Por su parte, Murillo et al. (2020) amplian este enfoque al identificar
tipologias de cluster aplicables al sector manufacturero y al subsector
maderero, considerando redes de cooperacion tecnoldgica, niveles de
analisis, delimitaciones espaciales y estructuras organizativas que integran
empresas, universidades y centros de investigacion, consolidando al cluster
como un modelo pertinente para promover la competitividad y el desarrollo
sostenible de las MYPES.

Desde el enfoque de la asociatividad empresarial, Murillo et al. (2020)
plantean un modelo de cluster que articula a las empresas con actores
estratégicos bajo esquemas de cooperacion orientados al fortalecimiento de
la competitividad sectorial. En este marco, Porter (1990) identifica diversas
tipologias de cluster en funcién de su logica de funcionamiento y de su base
competitiva. Entre ellas se distinguen el cluster industrial, caracterizado por
la concentracion territorial de empresas e instituciones interrelacionadas; el
cluster de cadena de valor, donde la proximidad entre proveedores y clientes
contribuye a la reduccion de costos y a la optimizacion de la articulacion
productiva; el cluster de endowment factorial, asociado a ventajas
comparativas derivadas de condiciones geograficas especificas; y el cluster

tecnoldgico, vinculado a actividades intensivas en conocimiento y a la
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interaccion sistematica con universidades y centros de investigacion. Para
el desarrollo de la presente investigacion, se adopta la definicidon propuesta
por Porter (1998), quien concibe el cluster como concentraciones
geograficas de empresas, proveedores especializados, industrias
relacionadas e instituciones de apoyo que desarrollan actividades
estrechamente vinculadas.

En relacion con la economia del conocimiento y el desarrollo de las
tecnologias de la informacion, Gancarczyk y Najda (2020) proponen un
modelo de cluster TIC basado en la articulacion de pequefias y medianas
empresas subcontratistas, organizaciones especializadas, lideres de red,
integradores de sistemas Yy filiales de grandes corporaciones, configurando
una estructura que permite coordinar eficientemente la cadena de valor y
facilitar el acceso a mercados internacionales. En esta misma linea, los
enfoques basados en el conocimiento distinguen los clusteres techno o de
TIC, definidos como agregaciones de empresas especializadas en sectores
tecnolégicos (Umukoro, 2020), asi como los clusteres sustentados en el
know how, los cuales preservan ventajas competitivas fundamentadas en
conocimientos tradicionales y especializados, integrando capacidades
cientificas, técnicas y de resolucion de problemas en entornos productivos
complejos (Rodriguez et al., 2020).

El avance tecnoldgico ha propiciado, ademas, la aparicion de clusteres
emergentes como el virtual cluster, el open cluster y el knowledge cluster
(Umukoro, 2020). Este ultimo se caracteriza por la articulacion de empresas,
instituciones educativas, centros de investigacion, organismos publicos y
actores privados, conformando un sistema orientado a la generacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento. Desde la perspectiva de Porter
(1990), el desempeno competitivo de los paises y regiones depende
fundamentalmente de sus ventajas competitivas mas que de sus ventajas
comparativas, lo que posiciona al cluster del conocimiento como un soporte
estratégico para el aprendizaje colectivo, la innovacion y el desarrollo
sostenible. En este contexto, el territorio adquiere un papel central para las
MYPES, al facilitar su insercién en una economia global cada vez mas
intensiva en conocimiento.

El surgimiento de clusteres en un territorio puede explicarse por la
existencia de ventajas asociadas a factores productivos, condiciones

geograficas e infraestructura, asi como por procesos histéricos vinculados a
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la concentracion de empresarios y recursos humanos calificados. Estos
procesos suelen evolucionar desde encadenamientos productivos simples
hacia estructuras de cooperacion mas complejas. Para que los arreglos
asociativos alcancen resultados sostenibles, resulta necesaria la
convergencia de una demanda sofisticada, la especializacién de factores
productivos, esquemas equilibrados de competencia y colaboracion,
condiciones institucionales favorables a la innovacién y politicas publicas
orientadas al desarrollo. Desde una perspectiva sectorial, Navarrete y
Caballero (2015) destacan la pertinencia del enfoque cluster en actividades
con orientaciéon exportadora, como el turismo, resaltando la relevancia de la
dimension territorial y del andlisis espacial. Asimismo, Cruz et al. (2020)
sostienen que los clusteres generan beneficios asociados a la creacion de
conocimiento contextualizado, el aprendizaje organizacional y la innovacion.
No obstante, Gancarczyk y Najda (2020) advierten que, si bien estos
esquemas ofrecen oportunidades de especializacion, flexibilidad y reduccion
de la incertidumbre para las MYPES, también conllevan riesgos
relacionados con los costos de coordinacion, la dependencia tecnolégica y
los comportamientos oportunistas, aspectos que deben ser considerados en

el disefio de modelos de aplicacion sectorial.

METODOLOGIA

La investigacion desarrollada en el afio 2024 se enmarcdé en un
enfoque cuantitativo, orientado al anadlisis sistematico y objetivo de la
influencia del cluster como alternativa de asociacion en el desarrollo de las
micro y pequefias empresas del sector de muebles de madera del Parque
Industrial de Villa El Salvador. El estudio fue de naturaleza aplicada, al
centrarse en una problematica vigente del contexto empresarial, con la
finalidad de generar conocimiento empirico que contribuya al fortalecimiento
de la competitividad, la productividad y la sostenibilidad de las MYPES.

Desde el punto de vista metodoldgico, se adopté un disefio no
experimental, dado que las variables no fueron manipuladas
intencionalmente, analizandose los fendmenos tal como se presentan en su
contexto real. El disefo fue longitudinal, considerando al afio 2024 como
momento de observacion, lo que permiti6 examinar el estado actual del

desarrollo empresarial y su relacién con las practicas asociativas vinculadas
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al modelo cluster. El nivel de investigacion fue explicativo, con un alcance
correlacional-causal, orientado a identificar relaciones significativas y
posibles efectos entre las variables objeto de estudio.

La unidad de analisis estuvo conformada por micro y pequefas
empresas dedicadas a la carpinteria ubicadas en el Parque Industrial de Villa
El Salvador. La poblacién estuvo integrada por 100 MYPES, de las cuales
se selecciond una muestra de 80 propietarios mediante un muestreo
probabilistico aleatorio simple, considerando un nivel de confianza del 95 %
y un margen de error del 5 %, lo que permitié asegurar la representatividad

de los resultados y el rigor metodolégico del estudio.

La recoleccidon de informacion se realizd mediante la técnica de la
encuesta, empleando un cuestionario estructurado con escala tipo Likert de
cinco categorias, disefado para medir la percepcion de los empresarios
respecto a la influencia del cluster y sus dimensiones en el desarrollo
empresarial. Los datos obtenidos fueron procesados y analizados utilizando
el software estadistico SPSS versién 26. Para la contrastacion de hipétesis
se aplicd la regresidn logistica ordinal, estableciendo un nivel de
significancia del 5 %. De manera complementaria, se emplearon analisis
estadisticos paramétricos, como el analisis de varianza unidireccional, con
el propdsito de identificar diferencias relevantes en el comportamiento de las

variables analizadas.

RESULTADOS

Tabla 1

Fortalecimiento percibido del impacto del cluster en la competitividad empresarial, 2024

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Medio 12 15,0 15,0 15,0
Alto 68 85,0 85,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

La tabla 1 refleja la percepcion sobre la importancia del cluster en las
MYPES de madera de VES en el 2024. Un 85 % (68 empresas) considera

que el nivel de importancia es alto, mientras que solo el 15 % (12 empresas)
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lo percibe en nivel medio. El resultado sugiere que la mayoria de las MYPES
ahora reconocen el valor estratégico del cluster para su competitividad y
desarrollo, evidenciando una mayor integracién y aprovechamiento de los

beneficios colectivos del cluster empresarial.

Tabla 2

Fortalecimiento multidimensional del cluster empresarial en las MIPYMES
madereras de Villa El Salvador, 2024

Dimension del

, Nivel Frecuencia Porcentaje
Cluster
Tecnolégico Medio 26 32,5%
(Techno
Cluster) Alto 54 67,5 %
Know-How Medio 36 45,0 %
Clister Alto 44 55,0 %
Endowment Medio 24 30,0 %
Clust
uster Alto 56 70,0 %

La tabla muestra que en 2024 las MYPES de madera de VES otorgan
alta importancia a las tres dimensiones del cluster, especialmente al
Endowment (70 %) y al cluster tecnolégico (67,5 %). EI Know-How (55 %)
también predomina en nivel alto, aunque con menor diferencia frente al nivel
medio, lo que indica avances generales en recursos, tecnologia y
conocimiento, pero aun con espacio para fortalecer la capacitacion y la

transferencia de saberes.
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Tabla 3
Transformacion estructural del desarrollo de las MIPYMES en el periodo 2019-

2024
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Alio 80 100,0 100,0 100,0

La tabla 3 muestra un resultado contundente: el 100 % (80 empresas)
de las MYPES de madera de VES se encuentra en nivel alto respecto a su
desarrollo empresarial en 2024. No se presentan registros en niveles medio
o bajo. Esto refleja un avance notable en comparacion con afios anteriores,
evidenciando que todas las empresas han logrado consolidar un crecimiento
sostenido. Este resultado sugiere que las estrategias implementadas en el
sector han sido efectivas, promoviendo un entorno favorable para el
desarrollo de las MYPES vy fortaleciendo su competitividad en el mercado.

Tabla 4

Desemperio diferenciado de las dimensiones del desarrollo empresarial en
MIPYMES madereras, 2024

Dimension Nivel Frecuencia Porcentaje
Desarrollo de la Medio 5 6,3 %
Productividad Alto 75 93,8 %
Desarrollo de la Medio 46 57,5%
Calidad Alto 34 42,5 %
Desarrollo Medio 11 13,8%
Econdémico Alto 69 86,3 %

La tabla evidencia que en 2024 las MYPES de madera de VES
presentan un alto desarrollo en productividad (93,8 %) y desarrollo
econdémico (86,3 %), lo que refleja avances en eficiencia y estabilidad
financiera. No obstante, la calidad se concentra mayormente en nivel medio
(57,5 %), indicando que aun existen oportunidades de mejora en
estandarizacion y mejora continua para lograr un crecimiento empresarial

mas equilibrado.
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DISCUSION

La comparacion entre los estudios previos y los resultados obtenidos
en las MYPES de muebles de madera del Parque Industrial de Villa El
Salvador en el afio 2024 evidencia una evolucion sustancial en la percepcién
y aprovechamiento del modelo cluster, lo que sugiere un transito desde una
l6gica de aglomeracion productiva hacia una dinamica mas articulada de
asociatividad y gestion estratégica. Mientras la literatura especializada
sostiene que la competitividad en pymes depende de la combinacion entre
capacidades internas, gobernanza y aprendizaje colectivo, los hallazgos
empiricos muestran que en 2024 el 85 % de las empresas reconoce un nivel
alto de importancia del cluster, reflejando una internalizacion progresiva de

su valor como herramienta de desarrollo empresarial.

Los aportes de Neme-Castillo et al. (2021) y Carrazco-Escalante et al.
(2022) destacan que las habilidades individuales de innovacion y la
capacidad de absorcion del conocimiento constituyen factores explicativos
del desempeio competitivo. Esta perspectiva encuentra correspondencia en
los resultados de 2024, donde las dimensiones de know-how y endowment
presentan valoraciones altas, lo que indica que el fortalecimiento del capital
humano y la gestién del conocimiento han contribuido a elevar el desarrollo
empresarial. A diferencia de los contextos descritos en investigaciones
previas, donde las capacidades individuales se asociaban a resultados
heterogéneos, en Villa El Salvador se observa una convergencia positiva
que se traduce en un desarrollo empresarial alto en el 100 % de las MYPES

analizadas.

De igual forma, los estudios de Marquina et al. (2021) y Gutiérrez
(2023) sefialan que la consolidacion de clusteres requiere coordinacién
multinivel, gobernanza y articulacion de cadenas productivas. Los resultados
del 2024 muestran coherencia con esta premisa, ya que el incremento en la
valoracién de la dimensién tecnoldgica y del endowment evidencia avances
en infraestructura, recursos productivos y cooperacion sectorial. No
obstante, la dimensién de calidad aun se concentra en niveles medios, lo
que sugiere que, aunque la asociatividad ha fortalecido la productividad y el

crecimiento econdmico, persisten desafios en estandarizacién de procesos
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y certificaciones, coincidiendo con lo sefalado por Chancay (2022) respecto
a la necesidad de integrar politicas productivas y comerciales con
estandares de calidad.

Desde una perspectiva estratégica, los hallazgos dialogan con
Gonzalez-Mendoza et al. (2022) y Gerke et al. (2023), quienes argumentan
que la adaptacion competitiva y el upgrading empresarial dependen de
decisiones organizacionales y redes multiactor mas que de transferencias
externas aisladas. En el caso de Villa El Salvador, el alto nivel de desarrollo
econdmico (86,3 %) y productivo (93,8 %) sugiere que las empresas han
fortalecido su capacidad de reconversion interna y aprendizaje horizontal,
integrando conocimiento tecnoldgico y coordinacién sectorial. Esta evolucién
también se alinea con el planteamiento de Kazantsev et al. (2023), quienes
proponen que la resiliencia manufacturera se consolida cuando los
ecosistemas productivos incorporan mecanismos de colaboracion digital y
plataformas compartidas.

Asimismo, los aportes de Franco (2023) refuerzan la idea de que la
ventaja cluster emerge de la gestion del conocimiento y la interaccion
sostenida entre empresas, academia y gobierno. Los resultados de 2024, al
evidenciar altos niveles de importancia del cluster y desarrollo empresarial
generalizado, indican que el ecosistema maderero de Villa El Salvador ha
avanzado hacia un modelo de aprendizaje colectivo mas estructurado. Sin
embargo, la persistencia de brechas en la dimension de calidad demuestra
que la consolidacion del cluster aun requiere profundizar en procesos de
transferencia de saberes técnicos, certificaciones y mejora continua.

En este sentido, la discusién revela que el cluster en 2024 se aproxima
mas a un ecosistema colaborativo funcional, donde la competitividad ya no
depende unicamente de la proximidad geografica, sino de la integracion
entre capacidades cognitivas, coordinacion institucional y adopcion
tecnoldgica. La evidencia confirma lo planteado por la literatura: el desarrollo
sostenible de las MYPES surge cuando la asociatividad se articula con
gobernanza del conocimiento, innovacion organizacional y mecanismos de
cooperacion estructurada, permitiendo transformar recursos individuales en
ventajas colectivas duraderas.

CONCLUSIONES
El analisis comparativo entre los estudios previos y los resultados obtenidos

en el afio 2024 permite concluir que las MYPES de muebles de madera del
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Parque Industrial de Villa ElI Salvador han experimentado una
transformacion significativa en la percepcion y aprovechamiento del modelo
cluster, pasando de una logica de simple proximidad productiva a una
dinamica de asociatividad estratégica orientada al crecimiento empresarial.
La alta valoracién del cluster y el desarrollo empresarial generalizado
evidencian que la cooperacion interempresarial, la gestion del conocimiento
y la articulacion sectorial se han consolidado como factores reales de
competitividad.

Asimismo, se concluye que el fortalecimiento de las capacidades internas,
particularmente en conocimiento técnico, absorcion de informacion vy
aprendizaje organizacional, ha sido determinante para alcanzar niveles
elevados de productividad y desarrollo econémico. Este avance confirma
que la innovacion y el desempefio empresarial no dependen exclusivamente
de inversiones externas, sino de la capacidad de las organizaciones para
integrar saberes, adaptarse al entorno y tomar decisiones estratégicas
fundamentadas.

No obstante, los resultados también evidencian que la dimensién de calidad
aun presenta espacios de mejora, lo que indica que la consolidacién del
cluster requiere reforzar procesos de estandarizacion, certificacion y mejora
continua. Esta brecha sugiere que el crecimiento productivo y econémico
debe acompafarse de estrategias orientadas a la excelencia operativa para
lograr un desarrollo empresarial equilibrado.

En conclusion, el cluster en 2024 se configura como un ecosistema
colaborativo funcional, donde la competitividad surge de la interaccién entre
conocimiento, tecnologia, coordinacion institucional y liderazgo empresarial.
La evidencia confirma que la sostenibilidad del desarrollo de las MYPES
depende de mantener procesos de innovacién, cooperacién estructurada y
gobernanza del conocimiento que permitan transformar la asociatividad en

ventajas competitivas colectivas y duraderas.
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CONCLUSIONES GENERALES

El analisis desarrollado a lo largo de la obra permite afirmar que el clister empresarial
constituye una estrategia de asociatividad pertinente y eficaz para promover el
desarrollo competitivo y sostenible de las micro y pequefias empresas (MYPES),
especialmente en contextos productivos caracterizados por fragmentacion empresarial,
limitadas capacidades tecnolégicas y débil articulacion institucional. La evidencia tedrica
y empirica revisada confirma que la cooperacion estructurada entre empresas y actores
del entorno genera ventajas competitivas colectivas que trascienden el desempefio

individual de las unidades productivas.

Desde la dimension del Cluster Tecnoldgico, se concluye que la asociatividad facilita la
adopcion de tecnologias productivas, digitales y organizacionales, contribuyendo a la
mejora de la productividad, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion de las
MYPES frente a entornos econdémicos dinamicos. No obstante, el impacto de esta
dimension depende de la existencia de capacidades de absorcion tecnoldgica,
esquemas de capacitacion continua y politicas publicas que promuevan la innovacion
colectiva, aspectos que aun presentan debilidades en economias emergentes como la

peruana.

En relacion con el Cluster del Saber Hacer, los resultados evidencian que el
fortalecimiento del capital humano, la transferencia de conocimientos tacitos y el
aprendizaje colectivo constituyen factores centrales para la sostenibilidad empresarial.
La asociatividad permite consolidar habilidades productivas y capacidades de gestion
que dificilmente se desarrollan de manera aislada; sin embargo, la persistencia de una
débil cultura colaborativa y la falta de liderazgo colectivo limitan la consolidacién de

estos procesos en el largo plazo.

Respecto al Cluster de Conocimiento, se concluye que la generacion, transferencia y
aplicacion del conocimiento organizacional representan un eje estratégico para la
innovacién y la competitividad sistémica de las MYPES. La articulacion entre empresas,
universidades, centros de investigacion y sector publico favorece la construccion de
ecosistemas territoriales de innovacion; sin embargo, su desarrollo sigue siendo
incipiente debido a la escasa vinculacion universidad—empresa y a la limitada

institucionalizacion de politicas orientadas al conocimiento.

De manera integral, se concluye que el éxito del enfoque cluster no es automatico ni
homogéneo, sino que requiere condiciones habilitantes como gobernanza colaborativa,

confianza interempresarial, marcos normativos claros y politicas publicas coherentes
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orientadas al desarrollo productivo local. En este sentido, el cluster debe ser concebido
como una forma de concentracion geografica y como un proceso dinamico de

construccion social, organizacional e institucional.

Finalmente, el libro aporta una vision analitica y contextualizada del cluster empresarial
como estrategia de asociatividad, contribuyendo al debate académico sobre desarrollo
territorial y competitividad en economias emergentes. Asimismo, ofrece lineamientos
relevantes para la formulacién de politicas y estrategias empresariales orientadas a
fortalecer las MYPES, destacando el potencial del modelo cluster para impulsar la

sostenibilidad, la innovacién y el desarrollo econémico a nivel territorial.
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