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La presente investigacion analiza la influencia de los estados financieros en la toma de

decisiones de las empresas comerciales de la provincia de Huaura- Peru. A través de un

enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel explicativo, se evalué cémo la

informacion contable con valor agregado, contenida en los estados financieros, sirve como

soporte técnico en los procesos de planificacion, organizacion, ejecucion y control

empresarial. Los resultados obtenidos de una muestra de 108 gerentes, funcionarios y

empleados evidencian que los estados financieros influyen de manera significativa en la

adopcion de decisiones programadas, no programadas y con riesgo empresarial. La revision
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bibliografica y empirica confirma que la sistematizacion de la informacion financiera
mediante modelos y estrategias fortalece la gestion gerencial, mejora la eficiencia en la
asignacion de recursos y permite anticipar resultados, reduciendo la incertidumbre. Se
concluye que los estados financieros constituyen un insumo esencial para la competitividad,
sostenibilidad y desempefio organizacional. Se recomienda que las gerencias utilicen
permanentemente esta informacion para optimizar la planificacion, la ejecucion de
actividades y la toma de decisiones estratégicas.

Palabras clave: Estados financieros, toma de decisiones, gestion gerencial,
planificacion empresarial, informacion contable, competitividad.

ABSTRACT
This study analyzes the influence of financial statements on decision-making in commercial
companies in Huaura- Perti province. Using a quantitative, non-experimental, and
explanatory design, the research evaluates how value-added accounting information
contained in financial statements serves as a technical support tool in planning, organizing,
executing, and controlling business activities. Results from a sample of 108 managers,
officials, and employees indicate that financial statements significantly influence
programmed, non-programmed, and business-risk decisions. Empirical and literature
evidence confirms that systematic financial information, supported by models and strategies,
strengthens managerial processes, improves resource allocation efficiency, and enables
outcome forecasting, reducing uncertainty. It is concluded that financial statements are
essential inputs for competitiveness, sustainability, and organizational performance. It is
recommended that management continuously use this information to optimize planning,
activity execution, and strategic decision-making.

Keywords: Financial statements, decision-making, managerial management, business
planning, accounting information, competitiveness.

INTRODUCCION

Segtn el Fondo Monetario Internacional (FMI, 2024), la incorporacion de estrategias
financieras dentro de la direccidon gerencial constituye un elemento esencial para alcanzar
decisiones eficaces en cualquier sistema econdmico, ya que favorece una administracion
técnica, racional y eficiente de los recursos monetarios. Estas estrategias abarcan
componentes clave como la distribucion 6ptima del capital, la evaluacion y mitigacion de
riesgos, asi como la programacion financiera en horizontes de corto, mediano y largo plazo,

factores que inciden directamente en la solidez financiera y en el crecimiento sostenido. En
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un entorno global interconectado y altamente competitivo, las determinaciones financieras
empresariales impactan en la dinamica interna de la organizacion y en el desempeino
econdémico general. En este sentido, el FMI (2024) sostiene que una gestion financiera
sustentada en informacion fidedigna y anélisis técnicos rigurosos fortalece la capacidad
adaptativa de las empresas, les permite enfrentar escenarios de incertidumbre y aprovechar
oportunidades de inversion, asegurando su permanencia y desarrollo a largo plazo.

Desde el ambito regional, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2023) sefiala
que las estrategias financieras han adquirido una relevancia creciente en la conduccion
empresarial de América Latina, especialmente ante contextos marcados por desafios
estructurales y limitaciones financieras. La volatilidad de los mercados, las restricciones
crediticias, la inestabilidad macroeconomica y el crecimiento moderado han obligado a las
organizaciones a robustecer sus procesos de planificacion y control financiero. En esta linea,
el BID (2023) destaca que la adopcion de decisiones fundamentadas en evidencia cuantitativa
y andlisis confiables resulta determinante para la continuidad, expansion y fortalecimiento de
las empresas en la region. Asimismo, enfatiza que aquellas entidades que implementan
practicas financieras modernas, orientadas a la eficiencia operativa, el control interno y la
administracion prudente del riesgo, logran incrementar su competitividad, optimizar el uso de
recursos y minimizar los efectos de entornos econémicos adversos.

En el contexto nacional, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023) reconoce
que las estrategias financieras constituyen un eje central en la gestion directiva y en los
procesos decisorios del &mbito empresarial peruano. El desempeiio econdmico del pais en los
ultimos anos ha estado vinculado, en parte, a politicas y decisiones sustentadas en
informacion econdmica consistente y en una administracion responsable de los recursos. Sin
embargo, este avance se ha desarrollado en un escenario complejo, influenciado por la
variacion de los precios internacionales de materias primas, la dependencia de factores
externos y la incertidumbre del panorama econdémico global. Frente a estas condiciones,
diversas empresas peruanas han reforzado sus mecanismos de planificacion, supervision y
evaluacion financiera con el propodsito de sostener su rentabilidad y estabilidad en el tiempo.

No obstante, persiste en la gestion empresarial peruana un desafio relevante: la
aplicacion insuficiente de estrategias financieras estructuradas en el proceso decisorio, lo cual
puede generar inestabilidad y limitar el crecimiento sostenido. La carencia de lineamientos
financieros claramente definidos conduce, en muchos casos, a decisiones basadas en

percepciones subjetivas mas que en datos verificables, ocasionando inversiones poco
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eficientes y pérdidas economicas. Esta problematica se intensifica debido a debilidades en la
formacion financiera de algunos directivos y a una cultura organizacional que no prioriza la
planificacion estratégica de largo plazo. A ello se afiade la volatilidad del entorno econémico
interno, manifestada en fluctuaciones cambiarias y variaciones en los costos de insumos,
factores que complejizan la proyeccion financiera y la adopcion de decisiones estratégicas
acertadas.

En este marco, resulta pertinente analizar el papel de las estrategias financieras en la
direccion gerencial y su incidencia en la toma de decisiones en el Perti, considerando la
creciente importancia del manejo estratégico de los recursos econémicos en las
organizaciones contemporaneas. Esta revision documental permitird sistematizar y evaluar el
conocimiento existente, estableciendo fundamentos conceptuales solidos para investigaciones
futuras y para el disefio de politicas empresariales mas eficaces. Dada la complejidad y
dinamismo del entorno econémico actual, la implementacion de estrategias financieras
adecuadas se configura como un requisito indispensable para asegurar la sostenibilidad y el
crecimiento organizacional. En el caso peruano, como economia emergente con un tejido
empresarial en proceso de consolidacion, este analisis aporta insumos valiosos para
directivos, ejecutivos y responsables de politicas ptblicas, contribuyendo al fortalecimiento

de la competitividad y de la gestion financiera empresarial.

MARCO TEORICO

Los estados financieros representan el principal medio a través del cual las empresas
comunican su informacion contable y econdmica, dado que resumen de forma sistematica su
situacion financiera, patrimonial y operativa en un periodo especifico. La produccion
académica coincide en sefialar que su adecuada preparacion, exposicion e interpretacion
posibilitan comprender el desempefio institucional y valorar la viabilidad econdémica de las
organizaciones.

En el d&mbito internacional, Pérez (2010) demostrd que la carencia de instrumentos de
analisis financiero reduce significativamente la capacidad empresarial para diagnosticar su
condicion real, evidenciandose debilidades en indicadores determinantes como liquidez,
rentabilidad, rotacion de activos y margen de ganancia. El autor sostiene que, cuando estos
informes no son examinados de manera periddica y técnica, disminuye su valor informativo y
se limita su aporte como herramienta de apoyo a la gestion. De forma complementaria,
Rodriguez (2019) senala que los estados financieros fundamentales se constituyen: Estado de

Situacion Financiera, Estado de Resultados, Estado de Flujos de Efectivo, Estado de Cambios
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en el Patrimonio y notas explicativas cumplen funciones especificas pero articuladas entre si.
Mientras el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados son los mas empleados
en el analisis economico-financiero, los demas permiten identificar la procedencia y aplicacion
de los recursos, asi como los movimientos patrimoniales de la entidad.

En el contexto nacional, Davila (2018) determin6 que los estados financieros inciden
de manera relevante en la administracion financiera empresarial, al contribuir al control del
efectivo, fortalecer la liquidez y optimizar la evaluacion de inversiones. En la misma linea,
Diaz (2019) evidencio6 que la implementacion de la NIC 1 mejora la calidad y transparencia de
la informacion presentada, facilitando interpretaciones mas precisas de los resultados
financieros. Asimismo, Lino (2019) concluy6 que la adopcion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera incrementa la utilidad de estos reportes al generar informacion con
mayor grado de confiabilidad, pertinencia y comparabilidad.

Otros estudios desarrollados en el pais refuerzan la importancia del analisis financiero
como fundamento de la toma de decisiones. Meléndez y Huapaya (2020) destacé que los
estados financieros constituyen una herramienta esencial para examinar la rentabilidad,
solvencia y estabilidad econdmica de las empresas comerciales. Por su parte, Quispe (2017)
comprobd que el analisis financiero influye significativamente en la evaluacion estratégica,
resaltando la relevancia del Estado de Resultados y del Estado de Situacion Financiera como
instrumentos centrales para medir el desempeino economico. De igual manera, Paez (2018)
identificd asociaciones relevantes entre variables como inventarios, ventas y cuentas por cobrar
y pagar con indicadores de liquidez, apalancamiento y rentabilidad, demostrando la capacidad
explicativa de la informacion financiera. Cerrando lo mencionado, Rodas (2019) y Flores
(2018) coincidieron en que el dominio y analisis de la informacion contable constituyen una
ventaja competitiva que fortalece la gestion empresarial.

Desde el plano conceptual, Apaza (2011) afirma que la utilidad de la informacion
financiera estd condicionada por la adecuada elaboracién y presentacion de los estados
financieros, los cuales deben cumplir principios esenciales como confiabilidad, relevancia,
oportunidad, comparabilidad e integridad. El autor destaca que la correcta aplicacion de las
NIIF permite reflejar razonablemente la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de la organizacion. En concordancia, Flores (2018) sefiala que estos informes
constituyen la base para evaluar la rentabilidad, analizar el desempefio financiero y examinar

la estructura de financiamiento empresarial. Alvarez (2019) agrega que la informacion
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cuantitativa derivada de dichos estados resulta indispensable para seleccionar alternativas
racionales en escenarios caracterizados por incertidumbre econdmica.

Desde una perspectiva filosofica, Flores (2018) y Apaza (2011) conciben la
contabilidad como un sistema que interpreta y representa la realidad econdmica de la empresa
a través de los estados financieros, considerados el producto final del proceso contable. En esta
linea, Cordoba (2010) enfatiza que la informacion financiera posibilita el andlisis critico y la
reflexion estratégica, al ofrecer una representacion ordenada, objetiva y verificable de los
hechos econdémicos.

En términos generales, los estados financieros pueden definirse como informes
estructurados que exponen de manera organizada la situacion econdmica, financiera y
patrimonial de la entidad, incorporando informacidon sobre activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, costos, gastos y flujos de efectivo. Su evaluaciéon mediante indicadores como
liquidez, rentabilidad, endeudamiento y eficiencia permite medir el desempefio organizacional
y constituye un soporte esencial para la gestion. La evidencia empirica y teodrica revisada
confirma que la calidad, fiabilidad y adecuada interpretacion de estos reportes determinan su
valor como fuente estratégica para la toma de decisiones empresariales.

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo bajo un disefio no experimental, puesto que las
variables no fueron manipuladas deliberadamente, sino observadas y examinadas tal como se
manifiestan en el contexto empresarial real. En este marco, se defini6 como variable
independiente a los estados financieros y como variable dependiente a la toma de decisiones,
ambas analizadas en empresas comerciales ubicadas en la provincia de Huaura- Peru. El
estudio se clasifico como aplicado, dado que estuvo orientado a atender una problematica
concreta vinculada con el uso eficiente de la informacion financiera por parte de la gerencia en
los procesos decisorios, ya sean programados, no programados o asociados al riesgo, dentro de
las funciones administrativas de planificacion, organizacion, ejecucion y control.

El nivel de la investigacion fue explicativo, ya que se buscod determinar y comprobar la
incidencia de los estados financieros, como fuente informativa, en la toma de decisiones
empresariales. Se adoptd un enfoque cuantitativo, considerando que la recopilacion de datos se
efectud en un inico momento temporal conforme al cronograma establecido, lo que permitid
medir objetivamente las variables y aplicar técnicas estadisticas para la verificacion de las

hipotesis planteadas.
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Para el desarrollo del estudio se emplearon diversos métodos. El método historico
permitid examinar la evolucion de los estados financieros y de los procesos de toma de
decisiones a lo largo del tiempo, teniendo en cuenta las transformaciones del entorno
empresarial, caracterizado por su dinamismo, complejidad y alta competitividad, lo que pone
en relieve la necesidad de contar con informacion contable que aporte valor agregado. El
método descriptivo facilito la identificacion y el andlisis de los componentes de los estados
financieros, incluyendo resultados econémicos, financieros y patrimoniales, flujos de efectivo
e indicadores clave, asi como los elementos vinculados con los modelos y procesos
decisionales. El método explicativo permitié establecer la relacién existente entre ingresos,
costos, gastos, activos, pasivos, patrimonio y flujos de efectivo con las funciones
administrativas y los distintos tipos de decisiones empresariales. En sintesis, el método
analitico se utilizd para examinar de manera detallada el Estado de Resultados, el Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Cambios en el Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de
Efectivo, junto con los indicadores de rentabilidad, liquidez, gestion y endeudamiento que
respaldan decisiones oportunas y fundamentadas.

El procedimiento metodologico contemplo la medicion de la variable independiente,
referida a los estados financieros como fuente de informacion, y de la variable dependiente,
relacionada con la toma de decisiones, en una muestra representativa. Posteriormente, se
analiz6 la relacion entre ambas variables mediante la aplicacion de técnicas estadisticas,
contrastando los resultados obtenidos en cada medicion.

La poblacién estuvo integrada por 150 personas, entre gerentes, funcionarios y
trabajadores de las principales empresas comerciales de la provincia de Huaura- Peru. La
muestra fue seleccionada mediante muestreo aleatorio simple, garantizando que todos los
miembros de la poblacioén tuvieran la misma probabilidad de participacion. Utilizando la
formula estadistica para poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95 %, un margen de
error del 5 % y una proporcidon esperada del 50 %, se determind una muestra de 108
participantes, quienes fueron encuestados para el desarrollo del estudio.

La recoleccion de informacion se apoyd en fuentes documentales, bibliograficas,
Hemerograficas y electronicas, complementadas con el andlisis de estados financieros,
modelos de decision e informes relacionados con politicas y estrategias empresariales. Se
emplearon como técnicas la encuesta, la entrevista y la observacion, utilizando como
instrumentos el cuestionario, la guia de entrevista y la guia de observacion. El cuestionario fue

disenado considerando los indicadores e indices de la variable dependiente, y la consistencia
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de las respuestas se sustento en la informacion proporcionada por los participantes acerca de
su conocimiento y uso de los estados financieros en el proceso decisorio. La validez del
instrumento se asegurd mediante el control de las condiciones de aplicacion y la consideracion

del posible efecto de maduracion de las variables analizadas.

RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen y examinan los resultados obtenidos a partir de la
encuesta aplicada a una muestra de 108 participantes, entre autoridades, gerentes, funcionarios
y empleados de las principales empresas comerciales de la provincia de Huaura- Pert. El
instrumento estuvo compuesto por diez preguntas estructuradas en funcion de las variables e
indicadores establecidos en la investigacion, lo que permiti6é evaluar y explicar el nivel de
influencia que ejercen los estados financieros, como fuente de informacion, en la toma de
decisiones empresariales.

La informacion recopilada fue procesada mediante técnicas de estadistica descriptiva,
elaborandose tablas con frecuencias absolutas y relativas (porcentuales) que facilitaron la
interpretacion de los datos. El andlisis global de los resultados muestra una tendencia
mayoritariamente favorable respecto a la incidencia significativa de los estados financieros en
los procesos de toma de decisiones dentro de las empresas comerciales de la provincia de
Huaura- Pert, lo cual respalda los objetivos formulados y la hipdtesis planteada en el estudio.

Tabla 9
Influencia de los Estados Financieros en los Modelos y Tipos de Decisiones Empresariales

en las Empresas Comerciales de la Provincia de Huaura- Peru

Modahdad'd‘e la Respuesta N° %
toma de decisiones
Definitivamente si 70 65%
Probablemente si 25 23%
Modelos.p.a ra Definitivamente no 8 7%
tomar decisiones Probablemente no 5 5%
Total 108 100%
Siempre 68 63%
Muchas veces 20 18%
Decisiones Algunas veces 14 13%
programadas Rara vez 4 4%
Nunca 2 2%
Total 108 100%
Decisiones no Si, en gran medida 71 66%
programadas Parcialmente . 26 24%
Si, en escasa medida 11 10%
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Total 108 100%

Definitivamente si 75 69%

Decisiones con Probgl?lemente si 23 21%
riesgo empresarial Definitivamente no 6 6%
Probablemente no 4 4%

Total 108 100%

En relacion con las modalidades de toma de decisiones, los resultados consolidados indican
que los estados financieros influyen significativamente en la elaboracion de modelos de
decision, asi como en la adopcion de decisiones programadas, no programadas y con riesgo
empresarial. La mayoria de los encuestados manifestd una influencia alta o muy alta, lo que
confirma que la informacién contable permite diagnosticar problemas, evaluar alternativas y

gestionar riesgos tanto internos como externos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la investigaciéon confirman que los estados financieros
influyen de manera significativa en la toma de decisiones y en la gestion gerencial de las
empresas comerciales de la provincia de Huaura- Pert. La evidencia empirica demuestra que
un alto porcentaje de los encuestados reconoce que la informacion contenida en el Estado de
Situacion Financiera, el Estado de Resultados, el Estado de Flujos de Efectivo y el Estado de
Cambios en el Patrimonio constituye un soporte técnico para la formulacion de modelos de
decision y para la adopcion de decisiones programadas, no programadas y con riesgo
empresarial.

En relacion con los modelos para la toma de decisiones, el 88 % de los participantes
manifestd que los estados financieros influyen de manera definitiva o probable en su
elaboracion. Este resultado coincide con Nieto-Dorado y Cuchiparte (2022), quien enfatiza que
la ausencia de analisis financiero limita la capacidad diagndstica de las empresas y afecta
indicadores como liquidez y rentabilidad. Cuando la informacion financiera es sistematizada y
evaluada técnicamente, permite estructurar alternativas racionales frente a distintos escenarios
empresariales.

Respecto a las decisiones programadas, el 81 % de los encuestados indico que siempre
o muchas veces utiliza la informacion financiera como base para planificar actividades
recurrentes. Este hallazgo se relaciona con lo sefalado por Davila (2018) y Meléndez (2020),
quienes destacan que los estados financieros facilitan el control del efectivo, la evaluacion de

la rentabilidad y la estabilidad econdmica dentro del proceso administrativo. Estos resultados
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infieren que la gestion sustentada en informacion contable mejora la asignacion de recursos y
fortalece el desempefio organizacional.

En cuanto a las decisiones no programadas, el 66 % sefiald6 que la influencia es alta,
mientras que el 24 % indic6 una influencia parcial. Estos datos evidencian que, ante situaciones
imprevistas, la informacién financiera permite evaluar alternativas con mayor objetividad y
reducir decisiones basadas en criterios subjetivos. Alvarez (2019) resalta que la informacion
cuantitativa derivada de los estados financieros facilita la seleccion de alternativas racionales
en contextos de incertidumbre econdémica.

De igual forma, los resultados sobre decisiones con riesgo empresarial muestran que el
90 % de los participantes reconoce una influencia alta o muy alta de los estados financieros en
la gestion del riesgo. Este resultado guarda relacion con lo expuesto por el BID (2023) y el
FMI (2024), quienes enfatizan que la informacioén financiera confiable permite anticipar
escenarios adversos y mejorar la capacidad de respuesta organizacional. La interpretacion de
indicadores de liquidez, endeudamiento y rentabilidad contribuye a la adopcion de decisiones
prudentes y técnicamente fundamentadas.

Desde el plano teorico, los hallazgos respaldan lo planteado por Apaza (2011) y Flores
(2018), quienes destacan que la utilidad de los estados financieros depende de su adecuada
elaboracidn, presentacion e interpretacion bajo principios de confiabilidad, relevancia y
comparabilidad. La percepcién favorable expresada por los encuestados confirma que, cuando
la informacién financiera cumple estdndares normativos, adquiere mayor valor en la gestion
empresarial.

Los resultados permiten inferir que los estados financieros cumplen una funcion
informativa y estratégica dentro de los procesos de planificacion, organizacion, ejecucion y
control. La evidencia obtenida en la provincia de Huaura- Pert confirma la hipotesis de
investigacion, al demostrar la relacion significativa entre el uso adecuado de la informacion
financiera y la efectividad en la toma de decisiones empresariales.

CONCLUSIONES

La investigacion permitié determinar que los estados financieros influyen de manera
significativa en la toma de decisiones de las empresas comerciales de la provincia de Huaura-
Perti. Los resultados estadisticos obtenidos evidencian que la informacidn contable constituye
una base técnica solida para la formulacion de decisiones gerenciales en los distintos niveles
administrativos, lo que confirma la relacion directa entre el uso de informacion financiera y la

calidad del proceso decisorio.
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Asimismo, se comprobd que los estados financieros inciden en la elaboracion de
modelos de decision al proporcionar datos cuantitativos vinculados con la liquidez, la
rentabilidad, el endeudamiento y la gestion empresarial. Estos elementos permiten evaluar
alternativas, proyectar escenarios y seleccionar opciones coherentes con los objetivos
organizacionales, favoreciendo una gestion mas ordenada y fundamentada.

De igual manera, se establecid que la informacidon financiera es empleada con
frecuencia en las decisiones programadas relacionadas con la planificacion, organizacion,
ejecucion y control de las actividades empresariales. Esta practica contribuye a una mejor
asignacion de recursos y al fortalecimiento del desempefio administrativo, al basar las acciones
gerenciales en informacion verificable y sistematizada.

Los resultados también muestran que los estados financieros intervienen en la adopcion
de decisiones no programadas y en aquellas asociadas al riesgo empresarial, ya que facilitan el
analisis de escenarios inciertos y la estimacion de posibles efectos econdmicos. La
interpretacion de indicadores financieros permite disminuir la incertidumbre y mejorar la
solidez de las decisiones adoptadas frente a contextos cambiantes.

En sintesis, la adecuada elaboracion, presentacion e interpretacion de los estados
financieros, conforme a la normativa contable vigente, incrementa su valor como herramienta
estratégica en la gestion gerencial. La calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion
financiera determinan su contribucion a la sostenibilidad, competitividad y crecimiento de las

empresas comerciales de la provincia de Huaura- Peru.
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