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RESUMEN

ABSTRACT

Este capitulo analiza el enfoque
Collaborative Online International
Learning (COIL) como una estrategia de
transformacién institucional que fortalece
la internacionalizacién virtual y la
gobernanza universitaria en la educacion
superior latinoamericana. A partir de un
estudio de caso desarrollado en Ila
Fundacion Universitaria San Martin
durante el programa internacional Global
Case Study Challenge, se examinan los
efectos del COIL en las dimensiones
formativa, pedagodgica e institucional. Los
resultados evidencian el fortalecimiento de
competencias globales e interculturales, la
innovacién de las practicas docentes y una
mayor articulacién entre las diferentes

dependencias universitarias para
consolidar procesos de
internacionalizacion. Asimismo, se

identifican desafios relacionados con la
formacién docente, la infraestructura
tecnologica y la sostenibilidad
institucional. Se concluye que el COIL
trasciende su dimensi6én metodologica para
constituirse en wun mecanismo de
innovacién, gobernanza colaborativa e

internacionalizaci6n inclusiva,
contribuyendo al desarrollo de wuna
educacion superior mas equitativa,
sostenible y global.

This chapter examines the Collaborative
Online International Learning (COIL)
approach as a strategy for institutional
transformation that strengthens virtual
internationalization and university
governance in Latin American higher
education. Drawing on a case study
conducted at Fundacién Universitaria San
Martin during the Global Case Study
Challenge international program, the
chapter analyzes the impact of COIL on
educational, pedagogical, and institutional
dimensions. The findings demonstrate the
enhancement of global and intercultural
competencies, the innovation of teaching
practices, and stronger coordination
among different university units to advance
internationalization processes. The study
also identifies challenges related to faculty
development, technological infrastructure,
and institutional sustainability. It
concludes that COIL extends beyond its
role as a teaching methodology to become a
mechanism for institutional innovation,
collaborative governance, and inclusive
internationalization, thereby contributing
to the development of a more equitable,
sustainable, and globally connected higher
education system.

Palabras clave: internacionalizacion
virtual, COIL, gobernanza universitaria,
educacion superior, competencias globales,
innovacion educativa.
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1. INTRODUCCION

Durante las tltimas décadas, la internacionalizacion de la educacion superior ha dejado
de concebirse como un componente complementario de las funciones universitarias para
consolidarse como uno de los principales indicadores de calidad, innovacién y proyeccién
institucional. En un contexto caracterizado por la globalizaciéon del conocimiento, la
transformacion digital y el fortalecimiento de las redes académicas internacionales, las
instituciones de educaciéon superior enfrentan el desafio de disenar estrategias que permitan
formar profesionales capaces de desenvolverse en entornos multiculturales, interdisciplinarios y
altamente interconectados (UNESCO, 2023; de Wit & Altbach, 2021).

Tradicionalmente, las politicas de internacionalizacién han privilegiado la movilidad
fisica de estudiantes, docentes e investigadores como principal mecanismo para promover la
cooperacion académica internacional. No obstante, este modelo ha evidenciado importantes
limitaciones relacionadas con los costos econdmicos, las restricciones geograficas, las
desigualdades de acceso y, mas recientemente, las transformaciones derivadas de la pandemia
por COVID-19, que aceleraron la incorporacion de modalidades virtuales de cooperacion
internacional (Marinoni et al., 2022). En consecuencia, la internacionalizaciéon contemporanea
ha comenzado a orientarse hacia modelos més inclusivos y sostenibles que buscan garantizar
experiencias internacionales para un mayor nimero de estudiantes sin depender exclusivamente

de la movilidad presencial.

En este escenario adquiere especial relevancia la denominada internacionalizacion en
casa (Internationalization at Home), entendida como la integracion intencional de dimensiones
internacionales e interculturales en el curriculo y en las experiencias de aprendizaje desarrolladas
dentro de las propias instituciones de educacion superior (Beelen & Jones, 2021). Entre las
estrategias que materializan este enfoque sobresale el Collaborative Online International
Learning (COIL), modelo pedagbgico que promueve el aprendizaje colaborativo entre estudiantes
y docentes de diferentes paises mediante el uso de tecnologias digitales, favoreciendo el desarrollo
de competencias interculturales, comunicativas y profesionales en escenarios auténticos de

cooperacion internacional (SUNY COIL Center, 2023).

Sin embargo, comprender el COIL tnicamente como una metodologia de ensefianza
limitaria su verdadero alcance. Su implementacion supone transformaciones que trascienden el
ambito pedagogico e impactan directamente los procesos de gestioén institucional, la articulacién
entre dependencias académicas, las politicas de internacionalizacién y las formas de gobernanza

universitaria. En este sentido, la incorporaciéon del COIL exige nuevas capacidades
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organizacionales relacionadas con la planificaciéon estratégica, la coordinacion interinstitucional,
el fortalecimiento de los centros de lenguas, la formacién docente, la infraestructura tecnolégica
y el aseguramiento de la calidad, configurdndose como un mecanismo de innovacién institucional

mas que como una simple estrategia didactica (Leask, 2023).

Desde esta perspectiva, la gobernanza universitaria adquiere un papel central, al
comprenderse como el conjunto de procesos mediante los cuales las instituciones toman
decisiones, coordinan actores, distribuyen responsabilidades y construyen capacidades para
responder a los desafios del contexto global. La internacionalizacion virtual demanda modelos de
gobernanza mas flexibles, colaborativos y transversales, capaces de integrar las funciones
sustantivas de docencia, investigacion, extension e internacionalizacion bajo una vision

institucional compartida (OECD, 2022).

El presente capitulo parte de la premisa de que el enfoque COIL constituye un mecanismo
de transformacion institucional que fortalece la internacionalizacion de la educacion superior no
solo mediante la ampliacion del acceso a experiencias académicas internacionales, sino también
a través de la reconfiguracion de las dindmicas de gobernanza universitaria. Para sustentar esta
afirmacion, se analiza la implementacion de una experiencia COIL desarrollada en la Fundacién
Universitaria San Martin, sede Bogota D. C., en el marco del programa internacional Global Case
Study Challenge (GCSC), iniciativa que articul6 la participacion de once paises, quince
instituciones de educacion superior y mas de cuatrocientos estudiantes en un entorno de

aprendizaje colaborativo completamente virtual.

Mas alla de describir una experiencia institucional, este capitulo propone una reflexién
critica sobre el papel de la internacionalizacién virtual como catalizador de procesos de
innovacion educativa y transformaciéon organizacional. En consecuencia, su principal aporte
consiste en analizar como la implementacion del enfoque COIL puede contribuir al
fortalecimiento de modelos de gobernanza universitaria mas inclusivos, colaborativos y
sostenibles, ofreciendo elementos de andlisis que pueden orientar futuras estrategias de

internacionalizacion en instituciones de educacion superior latinoamericanas.

Objetivo del capitulo. Analizar el enfoque Collaborative Online International Learning
(COIL) como un mecanismo de transformacion institucional que fortalece la gobernanza
universitaria y la internacionalizacion virtual en la educacién superior, a partir del estudio de una
experiencia desarrollada en la Fundacién Universitaria San Martin, identificando sus aportes,

desafios e implicaciones para las instituciones de educacion superior en América Latina.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Gobernanza universitaria en escenarios de internacionalizacion digital

La gobernanza universitaria ha experimentado profundas transformaciones durante las
ultimas dos décadas como consecuencia de la globalizacién, la digitalizacion de los procesos
académicos y la creciente internacionalizacion de la educacion superior. En este contexto, la
gobernanza deja de entenderse exclusivamente como un modelo de administracion institucional
para convertirse en un sistema de coordinacién, liderazgo y toma de decisiones que articula a
multiples actores y niveles organizacionales (Brunner, 2011; OECD, 2022). En este proceso, la
transformacion digital ha dejado de limitarse a la incorporacion de tecnologias, para convertirse
en un cambio estratégico que redefine los modelos de gestion, la organizacion institucional y los
procesos de ensefianza, investigacion e internacionalizaciéon de las universidades (Garcia-
Penialvo, 2021).

Mientras que los modelos tradicionales de administracién universitaria se caracterizaban
por estructuras jerarquicas y procesos de decision centralizados, la educacion superior
contemporanea exige esquemas de gobernanza mas flexibles, colaborativos y orientados hacia la
innovacion institucional (OECD, 2022).

Estas transformaciones responden a un escenario en el que las universidades han dejado
de operar exclusivamente dentro de sistemas nacionales para integrarse en un espacio global
caracterizado por mayores niveles de competencia, cooperacion, produccion de conocimiento e
interdependencia internacional, lo que exige nuevas formas de organizacién y gobernanza
institucional (Marginson, 2016).

En este contexto, la gobernanza trasciende la dimensién administrativa para comprender
el conjunto de procesos mediante los cuales las universidades definen sus politicas, articulan
actores internos y externos, distribuyen responsabilidades y orientan estratégicamente sus
funciones sustantivas. Como senalan de Wit y Altbach (2021), la internacionalizacion ya no puede
entenderse como una actividad aislada de las oficinas de relaciones internacionales, sino como
una politica transversal que involucra la docencia, la investigacion, la extension y la gestion
institucional.

Esta transformacion implica reconocer que las decisiones relacionadas con la
internacionalizacion afectan directamente la estructura organizacional de las universidades. La
incorporacion de nuevas estrategias de cooperacion internacional demanda procesos
permanentes de coordinacion entre facultades, centros de idiomas, oficinas de
internacionalizacion, unidades de innovacién educativa y equipos tecnologicos, configurando

modelos de gobernanza caracterizados por la participacion de multiples actores institucionales.
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Desde esta perspectiva, la gobernanza universitaria adquiere un caracter relacional, en el
que las decisiones dejan de responder exclusivamente a estructuras jerarquicas para construirse
mediante procesos colaborativos orientados al cumplimiento de objetivos institucionales
compartidos. En consecuencia, la capacidad institucional para implementar iniciativas de
internacionalizacién depende no solo de la existencia de politicas formales, sino también de la
articulacion efectiva entre las diferentes unidades académicas y administrativas (UNESCO,
2023).

En el contexto latinoamericano, este desafio resulta particularmente significativo debido
a las limitaciones presupuestales, las brechas tecnologicas y las diferencias existentes entre
instituciones de educacion superior. Por ello, diversos autores coinciden en que el fortalecimiento
de la gobernanza constituye uno de los principales factores para consolidar procesos sostenibles
de internacionalizacion, especialmente aquellos mediados por tecnologias digitales (Knight,
2022).

En este sentido, la implementacion del enfoque COIL puede interpretarse como una
manifestacion concreta de gobernanza colaborativa, en la medida en que requiere la coordinacion
permanente de multiples actores institucionales para garantizar el desarrollo de experiencias
académicas internacionales de calidad.

2.2, Internacionalizacion en casa como estrategia de democratizacion del
acceso internacional

La internacionalizacion en casa (Internationalization at Home) surge como respuesta a las
limitaciones evidenciadas por los modelos tradicionales de internacionalizacién sustentados
principalmente en la movilidad fisica de estudiantes y docentes. Si bien estos programas
contintian representando una estrategia importante para las instituciones de educacion superior,
su alcance resulta restringido debido a factores econdémicos, geograficos, lingiiisticos y sociales
que limitan la participacion de una parte importante de la comunidad universitaria (Beelen &
Jones, 2021).

Frente a esta situacion, la internacionalizacion en casa propone incorporar de manera
intencional dimensiones internacionales, interculturales y globales dentro del curriculo, las
estrategias pedagogicas y las experiencias de aprendizaje desarrolladas al interior de las propias
instituciones. Desde esta perspectiva, el objetivo ya no consiste Gnicamente en facilitar la
movilidad internacional, sino en garantizar que todos los estudiantes desarrollen competencias

globales independientemente de su posibilidad de viajar al extranjero (Leask, 2023).
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Esta evolucion responde a una transformacion conceptual de la internacionalizacion,
cuyos objetivos incorporan el desarrollo de competencias globales, la cooperacion académica y la
responsabilidad social de las instituciones de educacién superior (Wihlborg & Robson, 2018).

Este cambio representa una transformacion significativa en la comprension de la
internacionalizacién universitaria, al desplazar el énfasis desde la movilidad hacia la formacion
de ciudadanos capaces de interactuar en escenarios multiculturales y resolver problemas globales
mediante procesos colaborativos.

No obstante, diversos estudios recientes advierten que la implementacién de la
internacionalizacion en casa enfrenta importantes desafios relacionados con la apropiacion
institucional, la formacién docente, la integracion curricular y la sostenibilidad de las iniciativas
desarrolladas (Marinoni et al., 2022). En consecuencia, su éxito depende de la existencia de
politicas institucionales que favorezcan la cooperacion interdisciplinaria, la innovacion
pedagogica y el fortalecimiento de capacidades digitales.

En este escenario, el enfoque COIL constituye una de las estrategias méas representativas
de la internacionalizacion en casa, al permitir que estudiantes y docentes desarrollen experiencias
internacionales auténticas mediante ambientes virtuales de aprendizaje colaborativo.

El Collaborative Online International Learning (COIL) constituye una estrategia de
internacionalizacion que conecta estudiantes y docentes de diferentes instituciones y paises
mediante tecnologias digitales para desarrollar experiencias académicas colaborativas. De
acuerdo con Rubin (2017), el COIL se concibe como una estrategia para internacionalizar el
curriculo mediante la integracion de proyectos colaborativos en linea que promueven el
aprendizaje intercultural, la construccién conjunta del conocimiento y el desarrollo de
competencias globales entre estudiantes de diferentes contextos. Posteriormente, esta
metodologia ha sido fortalecida por iniciativas institucionales como el SUNY COIL Center (2023),
que han ampliado su implementacion en universidades de diversos paises.

La implementacion del COIL requiere procesos de planificacion institucional, formacion
docente, establecimiento de alianzas internacionales y mecanismos de apoyo que garanticen la
sostenibilidad de las experiencias colaborativas. En este sentido, Rubin y Guth (2022) senalan
que el éxito del COIL depende de su integracion en la estrategia de internacionalizacién
institucional y del compromiso coordinado de las diferentes unidades académicas y

administrativas.
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2.3. El enfoque COIL como estrategia de transformacion institucional

El Collaborative Online International Learning (COIL) se ha consolidado durante los
ultimos afios como uno de los principales modelos de internacionalizacion virtual en la educacion
superior. Su propdsito consiste en promover experiencias de aprendizaje colaborativo entre
estudiantes y docentes pertenecientes a diferentes paises mediante el uso de tecnologias digitales,
favoreciendo el desarrollo de competencias interculturales, comunicativas, digitales y
profesionales (SUNY COIL Center, 2023).

Aunque inicialmente fue concebido como una metodologia de ensefianza orientada al
aprendizaje internacional colaborativo, investigaciones recientes han demostrado que su impacto
trasciende ampliamente el d&mbito pedagogico. La implementacién del COIL modifica las
dindmicas institucionales al exigir procesos de coordinaciéon entre multiples dependencias
universitarias, fortalecer las alianzas internacionales y promover nuevas formas de cooperacion
académica (Helm & Beaven, 2022).

Desde una perspectiva pedagogica, el enfoque COIL se fundamenta en principios
constructivistas y socioculturales que reconocen el aprendizaje como un proceso de construccion
colectiva del conocimiento mediante la interaccion entre sujetos pertenecientes a diferentes
contextos culturales. En este sentido, la diversidad cultural deja de constituir un obstaculo para
convertirse en un recurso pedagbgico que favorece el desarrollo del pensamiento critico, la
comunicacion intercultural y la resolucién colaborativa de problemas.

Sin embargo, limitar el COIL a una metodologia didactica reduciria significativamente su
potencial transformador. Su implementaciéon implica decisiones relacionadas con la asignacion
de recursos, la definicién de politicas institucionales, la formacion docente, la infraestructura
tecnolodgica, el fortalecimiento de competencias lingiiisticas y la evaluacion de resultados. Por
ello, puede entenderse como un mecanismo de transformacion institucional que articula procesos
académicos, administrativos e internacionales bajo una visidbn compartida de innovaciéon
educativa.

En consecuencia, el enfoque COIL representa una oportunidad para reconfigurar la
gobernanza universitaria al promover modelos de gestibn mas horizontales, colaborativos y
orientados hacia la construccién de redes internacionales de aprendizaje. Esta perspectiva
constituye el fundamento conceptual sobre el cual se desarrolla el presente estudio, al analizar
una experiencia implementada en la Fundacion Universitaria San Martin como ejemplo de

internacionalizacidon virtual articulada con procesos de innovacion institucional.
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2.4. Competencias globales e interculturales en la educaciéon superior: el
aporte del enfoque COIL

La transformacion de la educacion superior durante el siglo XXI ha situado el desarrollo
de competencias globales e interculturales como uno de los principales objetivos de las politicas
de internacionalizacion universitaria. En un escenario caracterizado por la creciente
interdependencia economica, social y tecnolbgica, las instituciones de educacién superior
enfrentan el desafio de formar profesionales capaces de desenvolverse en contextos
multiculturales, colaborar con equipos internacionales y responder de manera critica a
problematicas de alcance global (UNESCO, 2023).

En este contexto, las competencias globales trascienden el dominio de conocimientos
disciplinares o el aprendizaje de una lengua extranjera, para comprender un conjunto integrado
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten a los individuos comprender
diversas perspectivas culturales, interactuar de manera efectiva con personas de diferentes
contextos y participar responsablemente en la bisqueda de soluciones a desafios compartidos. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD, 2023) sefala que estas
competencias constituyen un componente esencial para el ejercicio profesional en sociedades
cada vez mas interconectadas, donde la comunicacién intercultural y el trabajo colaborativo
representan capacidades estratégicas para el desarrollo econémico y social.

Desde esta perspectiva, la internacionalizacion deja de entenderse exclusivamente como
un proceso de movilidad académica para convertirse en una estrategia orientada al
fortalecimiento de competencias transversales que favorezcan la ciudadania global y el
aprendizaje permanente. Esta vision ha impulsado el disefio de experiencias educativas que
permitan a los estudiantes interactuar con realidades culturales diversas sin necesidad de
desplazamientos fisicos, favoreciendo modelos mas inclusivos y equitativos de cooperacion
internacional.

El enfoque Collaborative Online International Learning (COIL) responde precisamente a
esta necesidad al promover espacios de aprendizaje colaborativo entre estudiantes y docentes
pertenecientes a diferentes instituciones y paises. A través del trabajo conjunto en proyectos
internacionales, los participantes desarrollan competencias relacionadas con la comunicacion
intercultural, la resolucion colaborativa de problemas, el pensamiento critico, la alfabetizacion
digital y la negociacion de significados en contextos multiculturales (SUNY COIL Center, 2023).

El desarrollo de proyectos colaborativos constituye uno de los principios metodologicos
del COIL, ya que favorece la construcciéon activa del conocimiento mediante la resolucién de

problemas auténticos y la elaboracion de productos significativos. En este sentido, el aprendizaje
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basado en proyectos promueve la participacion activa de los estudiantes, la autonomia, la
investigacion y la aplicacion del conocimiento en contextos reales (Thomas, 2000).

Diversas investigaciones recientes coinciden en que las experiencias COIL generan
impactos significativos sobre la formacién integral de los estudiantes, especialmente en el
fortalecimiento de la sensibilidad intercultural, la capacidad para trabajar en equipos diversos y
la comprension de problematicas globales desde multiples perspectivas (de Castro et al., 2024).
Estos resultados evidencian que el aprendizaje internacional colaborativo constituye una
alternativa pertinente para ampliar las oportunidades de internacionalizacion y democratizar el
acceso a experiencias académicas internacionales.

No obstante, el desarrollo de competencias globales mediante el enfoque COIL no
depende exclusivamente de la interaccién entre estudiantes. Su efectividad requiere procesos
institucionales de planificacién curricular, formacion docente, acompafiamiento tecnologico y
evaluacién continua que garanticen la calidad de las experiencias de aprendizaje. En
consecuencia, las competencias interculturales deben entenderse como el resultado de un
ecosistema institucional que articula politicas de internacionalizacion, innovacion pedagogica y
gobernanza universitaria.

Desde esta perspectiva, el presente estudio asume que el principal aporte del enfoque
COIL radica no unicamente en favorecer el aprendizaje del idioma inglés o el intercambio
cultural, sino en constituirse como un escenario de formacién integral donde convergen
competencias comunicativas, digitales, interculturales y profesionales necesarias para el ejercicio
ciudadano y laboral en contextos globalizados.

2.5. Transformacion digital, innovacion educativa y sostenibilidad
institucional

La acelerada incorporacion de tecnologias digitales en la educacion superior ha
transformado profundamente las formas de ensefar, aprender y gestionar las instituciones
universitarias. La experiencia derivada de la pandemia por COVID-19 evidencié que la
transformacion digital ya no constituye una alternativa complementaria, sino un componente
estratégico para garantizar la continuidad académica, fortalecer la innovacion pedagogica y
ampliar las posibilidades de cooperacién internacional (UNESCO, 2023).

En este escenario, la transformaciéon digital no debe reducirse a la incorporacion de
plataformas tecnologicas o recursos virtuales dentro de los procesos educativos. Diversos autores
coinciden en que implica una reconfiguracion integral de la cultura organizacional, los modelos
de gestion, las practicas docentes y las relaciones entre los diferentes actores que conforman la

comunidad universitaria (European Commission, 2023). En consecuencia, la innovacion
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educativa se concibe como un proceso sistémico que articula tecnologia, pedagogia, gestién
institucional y desarrollo humano.

Desde esta perspectiva, el enfoque COIL representa una manifestacion concreta de
transformaciéon digital aplicada a la internacionalizacién de la educaciéon superior. Su
implementacion integra tecnologias colaborativas, metodologias activas y redes internacionales
de aprendizaje, favoreciendo la construccién colectiva del conocimiento mediante escenarios
virtuales que trascienden las limitaciones espaciales y temporales de la educacion tradicional.

Sin embargo, la sostenibilidad de estas iniciativas depende de factores que exceden el
ambito tecnoldgico. La literatura reciente destaca que el éxito de los proyectos de
internacionalizacion virtual requiere politicas institucionales de largo plazo, inversiéon en
infraestructura digital, formacién permanente del profesorado, fortalecimiento de competencias
lingiiisticas y mecanismos de evaluacion orientados al mejoramiento continuo (International
Association of Universities [TAU], 2024). Sin estos elementos, las experiencias de innovaciéon
suelen permanecer como iniciativas aisladas con escasa capacidad de transformacion
institucional.

Asimismo, la transformaciéon digital se encuentra estrechamente relacionada con el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente con el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (Educaciéon de Calidad) y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17
(Alianzas para lograr los objetivos). Ambos reconocen la importancia de fortalecer la cooperacién
internacional, promover oportunidades de aprendizaje inclusivas y ampliar el acceso equitativo a
experiencias educativas de calidad mediante el aprovechamiento responsable de las tecnologias
digitales (Naciones Unidas, 2023).

En consecuencia, el enfoque COIL puede interpretarse como una estrategia que
contribuye simultaneamente al fortalecimiento de la calidad educativa, la internacionalizacion
institucional y el desarrollo sostenible, al facilitar procesos colaborativos entre instituciones
pertenecientes a diferentes contextos culturales y geograficos. Esta capacidad para integrar
innovacion pedagogica, cooperacion internacional y transformacién digital explica el creciente
interés que ha despertado en universidades de diferentes regiones del mundo.

Finalmente, la sostenibilidad del modelo depende de que las instituciones incorporen el
COIL dentro de sus politicas de internacionalizacién y no unicamente como proyectos
desarrollados por iniciativas individuales de algunos docentes. La consolidacion de comunidades
académicas internacionales, el fortalecimiento de redes de cooperacion y la institucionalizacion
de experiencias colaborativas representan condiciones indispensables para garantizar que la

internacionalizacidon virtual se convierta en un componente permanente de la estrategia
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institucional y contribuya efectivamente a la construccion de una educacién superior mas
inclusiva, innovadora y global.
Figura 1. Modelo GCOIL de transformacion institucional para la

internacionalizacion virtual en la educacién superior

Contexto global
(Globalizacidn * Digitalizacion + 0DS)

Gobernanza universitaria

(Liderazgo ¢ Politicas ¢ Gestidn)

Transformacidn digital

(Tecnologia ¢ Innovacidén ¢ Formacidn)

Internacionalizacidn en casa
(Curriculo * Inclusidn ¢ Interculturalidad)

Enfoque COIL

(Aprendizaje colaborativo internacional)

Transformacion institucional

* Competencias globales
* Innovacidn educativa
* Redes internacionales

* Internacionalizacidn sostenible

Fuente. Elaboracion propia con base en UNESCO (2023), OECD (2023), de Wit y Altbach
(2021), Beelen y Jones (2021) y Leask (2023).
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodologico y diseiio del estudio

El presente capitulo se desarrolld6 bajo un enfoque cualitativo de caracter aplicado,
orientado al anilisis de una experiencia de internacionalizacion virtual implementada mediante
el enfoque Collaborative Online International Learning (COIL) en la Fundacion Universitaria San
Martin, sede Bogota D. C. Este enfoque permitié6 comprender los procesos de articulacion
institucional, las dindmicas de colaboracién internacional y las transformaciones generadas a
nivel pedagogico e institucional durante el desarrollo de la experiencia.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se configura como un estudio de caso
unico con alcance descriptivo e interpretativo, al centrarse en el analisis de una experiencia
especifica desarrollada en un contexto real de educacion superior. Segtn Yin (2018), el estudio de
caso constituye una estrategia adecuada cuando se pretende comprender fenémenos
contemporaneos dentro de su contexto natural, especialmente cuando los limites entre el
fendémeno y el contexto no son claramente identificables.

El interés del estudio no radicé en establecer relaciones causales o generalizaciones
estadisticas, sino en comprender de qué manera la implementacion del enfoque COIL favorecio
procesos de internacionalizacion virtual y fortalecimiento de la gobernanza universitaria.

3.2 Contexto de la experiencia

La experiencia analizada se desarroll6 durante el segundo semestre de 2025 en el marco
del programa internacional Global Case Study Challenge (GCSC), iniciativa académica orientada
al aprendizaje colaborativo internacional mediante la resolucion de casos reales de alcance global.

El curso tuvo una duracion de seis semanas y se desarrollé completamente en modalidad
virtual, utilizando el idioma inglés como lengua de interacciéon académica entre los participantes.
Como soporte tecnologico se empled la plataforma Moodle institucional, complementada con
herramientas digitales para la comunicacion sincronica, el trabajo colaborativo y la elaboracion
de productos académicos.

El programa reuni6 la participacion de once paises, quince instituciones de educacion
superior y mas de cuatrocientos estudiantes, configurando un escenario internacional que
favorecié el intercambio intercultural, la construcciéon colaborativa del conocimiento y el
desarrollo de competencias globales.

La Fundacion Universitaria San Martin particip6 mediante la articulacion del Centro de
Lenguas, docentes de diferentes areas disciplinares y estudiantes previamente seleccionados de

acuerdo con los criterios establecidos por la convocatoria internacional.
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3.3 Participantes y articulacion institucional

La seleccion de los participantes respondio a criterios académicos previamente definidos
por la institucion y por la organizacion internacional del programa. En particular, los estudiantes
debian acreditar un nivel minimo B2 de competencia comunicativa en lengua inglesa, conforme
a los niveles establecidos por el Marco Comiin Europeo de Referencia para las Lenguas (Consejo
de Europa, 2020), requisito indispensable para garantizar una interaccion efectiva con los demas
participantes internacionales.

La experiencia involucro la participacion articulada de diferentes actores institucionales,

entre los cuales se destacan:

4 Docentes de inglés.

v Docentes de distintas disciplinas académicas.

4 Estudiantes con nivel B2 o superior de competencia en inglés.
4 Equipo institucional de relaciones internacionales.

v Centro de Lenguas de la Fundacién Universitaria San Martin.

La participacion conjunta de estos actores evidencia un modelo de gobernanza
colaborativa en el cual la internacionalizacion deja de depender exclusivamente de las oficinas de
relaciones internacionales para convertirse en una responsabilidad institucional compartida,
integrando procesos académicos, administrativos y tecnolégicos.

3.4 Desarrollo de la experiencia COIL

La implementacién del proyecto se estructuré mediante estrategias de aprendizaje activo
y colaborativo, orientadas a promover la interaccibn permanente entre estudiantes
pertenecientes a diferentes paises.

Las actividades académicas incluyeron el trabajo colaborativo internacional para la
resolucion de casos de estudio relacionados con problematicas globales, el desarrollo de
competencias interculturales, la elaboracién conjunta de productos académicos y la socializacion
de resultados mediante presentaciones virtuales.

Durante el desarrollo del curso se emplearon estrategias pedagogicas como el aprendizaje
basado en problemas (Problem-Based Learning), el trabajo colaborativo, la discusiéon de casos
internacionales y la evaluaciéon formativa, favoreciendo procesos permanentes de reflexion,
retroalimentacion y construccion colectiva del conocimiento.

Los casos analizados estuvieron relacionados con sostenibilidad, responsabilidad social,
innovacion y gestion organizacional, en concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) propuestos por las Naciones Unidas.
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3.5 Estrategia de analisis de la experiencia

El analisis de la experiencia se desarroll6 mediante una interpretaciéon cualitativa de los
procesos observados durante la implementacion del proyecto COIL. Se consideraron
especialmente las transformaciones evidenciadas en tres dimensiones de analisis:

4 la dimension formativa, relacionada con el desarrollo de competencias globales,
comunicativas e interculturales de los estudiantes;

v la dimension pedagogica, orientada a identificar cambios en las practicas docentes
y en las estrategias de ensefianza implementadas; y

4 la dimensioén institucional, enfocada en analizar la articulaciéon entre dependencias
universitarias y los aportes del proyecto a los procesos de internacionalizaciéon y gobernanza
institucional.

Estas dimensiones fueron definidas a partir del marco teérico desarrollado en el presente
capitulo y constituyen la base sobre la cual se presentan y discuten los resultados obtenidos.

3.6 Consideraciones éticas

La experiencia se desarroll6 respetando los principios éticos aplicables a la investigacion
educativa. La participacion de estudiantes y docentes se realizo conforme a los lineamientos
establecidos por la convocatoria internacional del programa Global Case Study Challenge y por la
Fundacion Universitaria San Martin.

La informacion utilizada para el analisis se presenta con fines exclusivamente académicos,
garantizando la confidencialidad de los participantes y el uso responsable de los datos

institucionales.
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Figura 2. Diseno metodolégico del estudio

Enfoque cualitativo

v

Estudio de caso

v
Experiencia COIL
(GCSO)

v
Participantes

(11 paises * 15 universidades » 488+ estudiantes)

v
Analisis
(Formativo * Pedagdgico * Institucional)

y
Resultados

Ruta metodologica del estudio de caso basado en una experiencia COIL

Nota. Elaboracion propia.
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4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del anilisis de la experiencia COIL evidencian
transformaciones significativas en tres dimensiones fundamentales: formativa, pedagogica e
institucional. Estas dimensiones permiten comprender que la implementaciéon de experiencias de
aprendizaje colaborativo internacional no se limita al uso de herramientas tecnolégicas para
conectar estudiantes y docentes de diferentes contextos, sino que implica procesos de
construccion colectiva de conocimiento, desarrollo de competencias globales y resignificacion de
las practicas educativas.

4.1 Nivel formativo

Desde la dimension formativa, la experiencia COIL permiti6 identificar el fortalecimiento
de competencias globales asociadas principalmente a la comunicacién intercultural, el trabajo
colaborativo y el pensamiento critico.

La interaccion entre estudiantes pertenecientes a diferentes contextos culturales favorecio
espacios de dialogo donde los participantes tuvieron la oportunidad de reconocer otras
perspectivas académicas, sociales y culturales, promoviendo procesos de aprendizaje basados en
la diversidad y la construccién conjunta del conocimiento. En este sentido, la experiencia
internacional virtual permiti6 ampliar la comprension del aprendizaje mas alla del aula
tradicional, favoreciendo el desarrollo de habilidades necesarias para desenvolverse en escenarios
educativos y profesionales globalizados.

Asimismo, el trabajo colaborativo entre estudiantes de diferentes instituciones fortalecio
habilidades relacionadas con la negociaciéon de significados, la resolucion de problemas, la
responsabilidad compartida y la toma de decisiones colectivas. Estas competencias resultan
esenciales en los actuales contextos educativos, donde la cooperacién interdisciplinaria e
intercultural constituye un elemento fundamental para responder a los desafios sociales y
profesionales contemporaneos.

No obstante, los resultados evidenciaron que el desarrollo de estas competencias no
ocurri6 de manera homogénea entre todos los participantes. Se identificaron diferencias
asociadas principalmente al nivel de dominio del idioma, la experiencia previa en ambientes
internacionales y la familiaridad con metodologias colaborativas mediadas por tecnologia. Estos
factores influyeron en los niveles de participacion, interacciéon y apropiacion de la experiencia,
evidenciando la importancia de implementar procesos de preparacion lingiiistica, cultural y
tecnolodgica antes del desarrollo de experiencias COIL.

4.2 Nivel pedagogico

En la dimension pedagobgica, los resultados muestran una transformacion progresiva en la

concepcion de las practicas educativas desarrolladas por los docentes participantes.
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La experiencia COIL promovié un transito desde modelos tradicionales centrados
principalmente en la transmisién de contenidos hacia enfoques mas abiertos, colaborativos,
comunicativos y contextualizados. Este cambio implic6 una revision del papel docente, pasando
de ser un transmisor de conocimiento a convertirse en un mediador, disenador de experiencias de
aprendizaje y facilitador de procesos de interaccion intercultural.

Los docentes participantes reconocieron que la incorporacion de metodologias
colaborativas internacionales requiere una planificacion pedagodgica mas flexible, donde los
objetivos de aprendizaje, las actividades y los procesos de evaluaciéon sean disenados
considerando diferentes realidades institucionales y culturales.

De esta manera, la innovacion generada por el proyecto no estuvo determinada
exclusivamente por el uso de tecnologias digitales, sino por la capacidad de resignificar dichas
herramientas dentro de una intenciéon pedagobgica clara. La tecnologia funcion6 como un medio
para posibilitar la interaccién internacional, mientras que el verdadero proceso innovador estuvo
relacionado con la transformacion de las estrategias didacticas, la colaboracion académica y la
construccion compartida del conocimiento.

4.3 Nivel institucional

Desde la dimension institucional, la experiencia COIL gener6 impactos relacionados con
la consolidacion de procesos de internacionalizacién, colaboracion académica y fortalecimiento
de redes educativas.

Entre los principales resultados se identificaron:

4 Mayor articulacion entre diferentes sedes y comunidades académicas.

4 Fortalecimiento de las estrategias institucionales de internacionalizacion.
v Mayor visibilidad institucional en escenarios académicos globales.

v Incremento de la participacion de estudiantes y docentes en experiencias

educativas internacionales.

Estos resultados evidencian que la internacionalizacion virtual puede convertirse en una
estrategia inclusiva que permite ampliar las oportunidades de participacién internacional sin
depender exclusivamente de la movilidad fisica, favoreciendo el acceso de estudiantes que por
diferentes condiciones no pueden participar en experiencias tradicionales de intercambio.

Sin embargo, el desarrollo del proyecto también permiti6 identificar desafios relacionados
con la sostenibilidad institucional. Entre ellos se destacan la necesidad de establecer politicas
claras de apoyo, asignacion de recursos, formacion docente continua, reconocimiento académico
de la participacion y creacion de estructuras permanentes que permitan integrar este tipo de

experiencias dentro de los planes estratégicos institucionales.
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5. DISCUSION

Los hallazgos obtenidos permiten comprender que la implementacién de experiencias
COIL trasciende la dimension tecnoldgica y representa una oportunidad para repensar las formas
tradicionales de internacionalizacién en la educacion superior.

En primer lugar, los resultados evidencian que la internacionalizacion virtual no debe
entenderse inicamente como una alternativa mediada por herramientas digitales para conectar
instituciones ubicadas en diferentes territorios. Por el contrario, constituye un proceso
pedagogico, cultural e institucional que transforma las formas de interaccion, participacion y
construccion del conocimiento dentro de las comunidades académicas.

Desde esta perspectiva, el enfoque COIL contribuye a democratizar el acceso a
experiencias internacionales al permitir que estudiantes y docentes participen en procesos
interculturales sin requerir desplazamientos fisicos. Esto representa una oportunidad
especialmente relevante para instituciones que buscan fortalecer sus procesos de
internacionalizacion inclusiva. No obstante, esta posibilidad requiere desarrollar nuevas
capacidades institucionales relacionadas con la formacién docente, el dominio de lenguas
extranjeras, la alfabetizacion digital y la gestion de ambientes colaborativos internacionales.

En segundo lugar, los resultados muestran que la innovacion educativa no puede
depender tUnicamente de iniciativas individuales de docentes motivados por transformar sus
practicas. Aunque el liderazgo docente constituye un factor fundamental para iniciar estos
procesos, la consolidacién del COIL requiere una estructura institucional que permita su
planificacion, acompafiamiento, evaluacion y sostenibilidad a largo plazo.

Por ello, la gobernanza institucional adquiere un papel central, ya que permite convertir
experiencias aisladas en estrategias permanentes de innovacion educativa e internacionalizacion
curricular. Esto implica que las instituciones de educacién superior deben generar politicas,
recursos y mecanismos de reconocimiento que favorezcan la participacion de docentes y
estudiantes.

Finalmente, la experiencia analizada permite establecer una relacion entre el aprendizaje
colaborativo internacional y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente aquellos
relacionados con educacién de calidad, reduccion de desigualdades y construcciéon de alianzas
globales. Sin embargo, esta contribucién depende de la intencionalidad pedagogica y estratégica
con la que las instituciones implementen estas experiencias.

En consecuencia, el COIL no debe comprenderse iinicamente como una metodologia
educativa innovadora, sino como un modelo de transformacion institucional capaz de articular la
educacion superior con los desafios globales contemporaneos, fortaleciendo competencias

interculturales, practicas pedagogicas innovadoras y redes académicas internacionales.
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6. Limitaciones

El presente estudio presenta algunas limitaciones relacionadas principalmente con su
alcance metodoldgico y contextual. En primer lugar, se aborda un caso especifico correspondiente
a una experiencia COIL desarrollada en un periodo determinado, lo cual puede restringir la
posibilidad de generalizar los hallazgos a otros contextos institucionales, disciplinas académicas
o poblaciones estudiantiles con caracteristicas diferentes.

Asimismo, la participacion voluntaria de los estudiantes puede haber generado un sesgo
asociado al nivel de motivacion, interés previo por experiencias internacionales y disposicion
hacia el aprendizaje colaborativo en entornos interculturales. De igual manera, el uso del inglés
como lengua principal de interaccion pudo influir en las dindmicas comunicativas, especialmente
en aspectos relacionados con la confianza, fluidez y participacién de los estudiantes durante las
actividades colaborativas. Sin embargo, como criterio inicial de participacion, se establecio que
los participantes contaran con un nivel minimo B2 de dominio del idioma inglés, de acuerdo con
los descriptores del Marco Comtn Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER), con el
proposito de garantizar condiciones lingiiisticas adecuadas para la interaccién académica.

Por otra parte, la duracion limitada de la experiencia no permite determinar con
profundidad los efectos a largo plazo del modelo COIL en dimensiones como el desarrollo
sostenido de competencias interculturales, la transformaciéon de practicas pedagbgicas o la
consolidacién de redes académicas internacionales.

No obstante, estas limitaciones no disminuyen el valor del anélisis realizado; por el
contrario, permiten identificar oportunidades para futuras investigaciones orientadas a evaluar
la sostenibilidad, escalabilidad y adaptaciéon del modelo COIL en diferentes escenarios
educativos. En este sentido, los resultados obtenidos constituyen un punto de partida para
ampliar la comprension sobre el impacto de las experiencias de aprendizaje colaborativo
internacional en linea como estrategia para fortalecer la internacionalizacion del curriculo y el

desarrollo de competencias globales en la educacion superior.

CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite evidenciar que el enfoque COIL constituye una
oportunidad estratégica para repensar los procesos de internacionalizaciéon y los modelos de
gobernanza en la educacién superior contemporanea. Méas alld de comprenderlo como una
metodologia de colaboracion virtual entre instituciones, el modelo representa una via para
promover escenarios educativos mas inclusivos, innovadores y sostenibles, al facilitar la
participacion de estudiantes y docentes en experiencias internacionales sin depender

exclusivamente de la movilidad fisica.
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En este sentido, la internacionalizacion virtual emerge como una alternativa que amplia
las posibilidades de acceso a experiencias globales, permitiendo que comunidades académicas
diversas desarrollen competencias interculturales, digitales y colaborativas necesarias para
responder a los desafios de un entorno educativo cada vez mas interconectado. Esta perspectiva
resulta especialmente relevante para instituciones que buscan fortalecer su dimension
internacional desde principios de equidad y democratizacion del conocimiento.

Asimismo, la implementacion de estrategias COIL plantea la necesidad de transformar los
modelos tradicionales de gobernanza universitaria hacia esquemas més colaborativos, flexibles y
orientados a la innovacion. Esto implica fortalecer la articulacion entre diferentes actores
institucionales, promover la integraciéon curricular de experiencias internacionales y generar
politicas que faciliten la cooperacion académica sostenible.

De igual manera, la vinculacion con agentes globales, instituciones extranjeras y
comunidades académicas internacionales contribuye al fortalecimiento de la pertinencia de la
educacion superior, al permitir la construccion de aprendizajes contextualizados y el intercambio
de perspectivas frente a problematicas globales.

Por lo tanto, el desafio institucional no se limita inicamente a implementar experiencias
COIL de manera aislada, sino a incorporarlas como parte integral de los modelos de desarrollo
académico y de gobernanza universitaria. Su consolidacién requiere una vision estratégica que
articule innovacion pedagogica, internacionalizacion del curriculo y compromiso institucional,
con el proposito de formar ciudadanos globales capaces de participar activamente en sociedades

diversas y en constante transformacion.
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