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Proélogo

En un contexto marcado por la transformacion digital, la aceleracion del conocimiento
y la creciente exigencia de calidad en los servicios publicos, la gestion del talento humano y el
desarrollo de competencias profesionales se han convertido en ejes fundamentales para
repensar el rol de la educacion superior en América Latina. Lejos de concebirse como simples
procesos de capacitacion técnica, estas dimensiones constituyen pilares estratégicos que
articulan la innovacion institucional, la mejora del desempefio y la construcciéon de una cultura
organizacional orientada al aprendizaje continuo.

Este libro —resultado de una investigacion rigurosa y multidisciplinaria desarrollada
entre 2018 y 2025— ofrece una mirada critica y propositiva sobre el papel de las competencias
laborales, docentes y digitales en la consolidacion de universidades més resilientes, inclusivas
y adaptativas. A través de seis capitulos, se exploran los fundamentos teodricos, las
metodologias de evaluacion y las experiencias empiricas que revelan tanto los avances como
las brechas existentes en la profesionalizaciéon del capital humano universitario.

La obra no se limita a describir el estado actual de la formacién docente; lo interpreta
como un proceso complejo en el que convergen factores cognitivos, organizativos, éticos y
tecnologicos. En ese marco, se reivindica la necesidad de promover entornos institucionales
que valoren la reflexion pedagogica, la cooperaciéon interprofesional y el liderazgo
transformador como condiciones indispensables para enfrentar los desafios del siglo XXI. Las
experiencias analizadas, especialmente en el caso peruano, reflejan la urgencia de consolidar
politicas sostenibles de formacién, cerrar brechas digitales y alinear el desarrollo profesional
con los objetivos estratégicos de cada institucion.

El valor de este libro radica en su enfoque integrador y prospectivo. Cada capitulo
articula los aportes de la psicologia del aprendizaje, la economia del conocimiento, la teoria
organizacional y la pedagogia critica, en una sintesis que invita a repensar el sentido de la
excelencia académica. En un escenario global donde la inteligencia artificial, la transicion
ecologica y la equidad social redefinen los estindares educativos, la gestion por competencias
emerge como una plataforma para construir universidades éticas, colaborativas y centradas en
el estudiante.

En suma, esta obra constituye una contribucion sustantiva al debate sobre el futuro de
la educacién superior en América Latina. Su lectura invita a comprender que la calidad
universitaria no puede desligarse de la calidad humana de sus actores, y que solo una gestiéon
del talento articulada con el aprendizaje organizacional podra garantizar instituciones mas

justas, innovadoras y sostenibles.



Introduccion

La transformacion del talento humano en la educacion superior se ha convertido
en una prioridad estratégica en América Latina ante los acelerados cambios tecnologicos,
sociales y pedagogicos del siglo XXI. En un escenario marcado por la digitalizacion, la
inteligencia artificial y la exigencia de servicios educativos de calidad, las universidades
enfrentan el desafio de profesionalizar a sus docentes, fortalecer su cultura organizacional
y construir entornos de aprendizaje sostenibles, inclusivos y éticos. Este libro nace
precisamente de ese contexto: de la necesidad de repensar la formacion, evaluacion y
gestion de las competencias laborales y docentes como eje articulador del cambio
institucional en la educacion superior publica.

Durante décadas, la discusion sobre la calidad educativa se centr6 en indicadores
de cobertura, infraestructura o curriculo. Sin embargo, hoy resulta ineludible abordar el
factor humano como el verdadero motor de transformacion. Las competencias —
concebidas como la articulacion integrada de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores— ya no pueden entenderse unicamente desde una perspectiva técnica. Su
desarrollo responde también a factores organizacionales, tecnologicos, éticos y culturales
que inciden directamente en la innovacion pedagogica, la eficiencia administrativa y la
equidad en el acceso al conocimiento. En este sentido, el presente libro propone un
enfoque integral e interdisciplinario que analiza las competencias laborales no solo como
requisitos de desempefio, sino como expresiones complejas del aprendizaje
organizacional, la responsabilidad publica y la adaptabilidad profesional.

La obra se estructura en seis capitulos que recorren los principales debates
teoricos, metodologicos y aplicados en torno a la gestion del talento en la universidad
publica. En el primer capitulo, se examinan las bases conceptuales que sustentan el
desarrollo de competencias desde los aportes de McClelland, Becker, Argyris y Schon, y
Vygotsky, estableciendo un marco teérico robusto que integra economia del conocimiento,
aprendizaje organizacional y pedagogia critica. En los capitulos siguientes, se profundiza
en el analisis metodologico de los enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos empleados
en la investigacion sobre competencias docentes y digitales, destacando su potencial para

articular la mediciéon empirica con la comprension reflexiva de la practica pedagogica.



Asimismo, la obra incorpora estudios sistematicos sobre competencias laborales y
transversales en directivos, profesionales y docentes universitarios, destacando la
importancia de la ética, la formacion continua y la innovacion institucional como pilares
de una educacion superior moderna. Cada capitulo recoge evidencias empiricas de
investigaciones recientes en universidades peruanas y latinoamericanas, lo que permite
identificar patrones comunes, desafios estructurales y oportunidades de mejora en la
gestion de capital humano.

En un contexto postpandemia y de transicion hacia entornos hibridos, la reflexion
sobre el desarrollo de competencias adquiere una urgencia especial. La docencia virtual,
la irrupcién de la inteligencia artificial generativa y la creciente demanda de formacion
centrada en el estudiante obligan a las instituciones a rediseflar sus estrategias de
formacién docente y sus modelos de evaluacion. Este libro ofrece propuestas concretas
para afrontar dicho reto, proponiendo modelos hibridos que integren lo técnico con lo
ético, lo digital con lo colaborativo, y lo institucional con lo humano.

En la era postpandemia, la educacién superior enfrenta el reto urgente de
fortalecer competencias docentes ante la virtualidad, la inteligencia artificial y la
formacion centrada en el estudiante. Este libro propone modelos hibridos que integran lo
técnico, ético y colaborativo, reafirmando que la mejora institucional depende del talento
humano. Desde una mirada cientifica y ética, se concibe la universidad como un
ecosistema vivo de aprendizaje, donde la innovacién, la formacién continua y la

transformacion social se articulan integralmente.
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Resumen

El estudio analiza el desarrollo de competencias laborales en la educacion superior
desde una perspectiva teoérica integradora, sustentada en los aportes de McClelland,
Becker, Argyris y Schon, y Vygotsky. A partir de este marco, se examina como las
competencias —entendidas como una articulacion de conocimientos, habilidades y
actitudes— constituyen el eje de la profesionalizacion, la eficiencia institucional y la
innovacion educativa. En este sentido, se revisan investigaciones recientes que evidencian
avances y tensiones en la implementacion de modelos de gestién por competencias,
aprendizaje organizacional y formacion continua en contextos universitarios
latinoamericanos. De manera convergente, los hallazgos muestran que la ética profesional,
la capacitacién sostenida y la mediacion tecnolégica son factores decisivos para el
fortalecimiento de las capacidades docentes y la consolidacion de una cultura institucional
de mejora permanente. No obstante, persisten brechas estructurales asociadas a la falta
de politicas sostenibles, desigualdades digitales y escasa articulacion entre teoria y
practica. Por consiguiente, el articulo propone una lectura reflexiva que concibe el
desarrollo de competencias como un proceso evolutivo y colaborativo, en el cual la
inversion en capital humano, el aprendizaje colectivo y la interaccién sociotecnologica
convergen en la construcciéon de instituciones mas innovadoras, éticas y resilientes. Asi
pues, se plantea la necesidad de enfoques hibridos que integren las dimensiones
cognitivas, digitales y organizativas del desempefio profesional en la educacion superior.

Palabras clave: competencias laborales, capital humano, aprendizaje

organizacional, educacion superior, innovacioén institucional.

Abstract

This study analyzes the development of labor competencies in higher education
from an integrative theoretical perspective, grounded in the contributions of McClelland,
Becker, Argyris and Schon, and Vygotsky. Drawing upon this framework, it examines how
competencies—understood as the articulation of knowledge, skills, and attitudes—
constitute the cornerstone of professionalization, institutional efficiency, and educational
innovation. In this regard, recent studies are reviewed to reveal both advances and
tensions in the implementation of competency-based management models, organizational
learning, and continuous training within Latin American universities. Convergently, the
findings demonstrate that professional ethics, sustained capacity-building, and

technological mediation are decisive factors in strengthening teaching capabilities and
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consolidating a culture of continuous improvement. Nevertheless, persistent structural
gaps—related to the lack of sustainable policies, digital inequalities, and the weak
articulation between theory and practice—remain evident. Accordingly, this article
proposes a reflective interpretation that conceives competency development as an
evolutionary and collaborative process in which investment in human capital, collective
learning, and socio-technological interaction converge to build more innovative, ethical,
and resilient institutions. Ultimately, it calls for hybrid approaches that integrate the
cognitive, digital, and organizational dimensions of professional performance in higher
education.

Keywords: labor competencies, human capital, organizational learning, higher

education, institutional innovation.

Introduccioén teérica

El estudio de las competencias laborales en la educaci6én superior y la
administracién publica ha evolucionado notablemente durante las Gltimas décadas, en
respuesta a las transformaciones estructurales, tecnolégicas y culturales que redefinen el
trabajo docente y la gestion institucional. En este contexto, las competencias se conciben
como una sintesis dindmica de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los
individuos responder de manera eficaz, ética y creativa a los desafios de su entorno
profesional. Asi pues, la nocion de competencia trasciende el plano operativo para
convertirse en un eje articulador entre la formacion académica, el desempeiio laboral y el
desarrollo humano sostenible.

La fundamentacion teodrica de este enfoque se apoya en marcos conceptuales que,
aunque diversos en su origen, convergen en un proposito comin: comprender como las
capacidades individuales y colectivas inciden en la productividad, la calidad institucional
y la innovacion. Entre los aportes mas influyentes, destacan el enfoque de competencias
laborales propuesto por McClelland en el afo 1973, la teoria del capital humano
desarrollado por Becker en el afio 1964, la teoria del aprendizaje organizacional formulada
por Argyris y Schon en el afio 1978 y la teoria socioconstructivista de Vygotsky en el afio
1978. Cada una de ellas aporta una perspectiva complementaria que permite explicar el
desarrollo de las competencias desde distintos niveles de analisis: individual, organizativo
y social.

El enfoque de McClelland reformul6 el paradigma de la eficacia laboral al afirmar

que el rendimiento no depende de los titulos académicos, sino de la movilizacion integrada
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de saberes, destrezas y valores. Su propuesta ha influido en maultiples investigaciones
contemporaneas que destacan la formacion continua, la ética profesional y la rendiciéon de
cuentas como condiciones para el fortalecimiento institucional. De modo convergente, la
teoria del capital humano de Becker introduce una visién econémica de la educacion y el
trabajo, al sostener que la inversion en capacitacién y desarrollo profesional genera
beneficios tangibles en productividad, competitividad y calidad del servicio. Ambas
teorias, de naturaleza pragmatica, enfatizan la necesidad de articular la formacion con la
eficiencia organizacional, sentando las bases para modelos de gestion por competencias
aplicables al sector publico y universitario.

Por su parte, la teoria del aprendizaje organizacional formulada por Argyris y
Schon amplia el analisis hacia la dimensioén institucional, al reconocer que las
organizaciones no solo acumulan conocimiento, sino que aprenden de la experiencia
mediante procesos de reflexiéon, retroalimentacion y cambio adaptativo. Desde esta
perspectiva, el aprendizaje se concibe como un proceso colectivo que transforma la cultura
institucional y fortalece la innovacion. Esta vision resulta especialmente pertinente en los
contextos de transformacion digital, donde la adquisicion de competencias tecnolégicas y
la gestion del conocimiento se vuelven indispensables para garantizar la sostenibilidad
organizativa.

Complementariamente, la teoria socioconstructivista del aprendizaje de Vygotsky
aporta la base psicoldgica y pedagbgica que conecta la competencia con la interaccién
social. El autor sostiene que el aprendizaje surge del didlogo, la mediacion y la cooperacion
entre individuos, donde el conocimiento se construye socialmente a través de la
comunicacion y la participacion activa. En consecuencia, la formacién de competencias —
especialmente las digitales y comunicativas— requiere entornos colaborativos, estrategias
participativas y mediaciones tecnolégicas que favorezcan el aprendizaje situado y el
desarrollo ético-profesional.

En sintesis, estas teorias conforman un entramado conceptual que permite
comprender el desarrollo de competencias como un proceso simultaneamente personal y
colectivo, economico y social, técnico y ético. Por consiguiente, el presente estudio se
sustenta en la convergencia de estos enfoques para analizar como la educacion superior y
la gestion publica pueden fortalecer la calidad institucional a través de la formacion
continua, la innovacién pedagodgica y el aprendizaje organizacional. De esta manera, se
establece un marco teorico integral que orienta la reflexion hacia un modelo de

competencias capaz de responder a las demandas de un entorno laboral cambiante,
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inclusivo y digitalizado, donde el capital humano se redefine como motor de
transformacion y sostenibilidad.

Teorias- fundamento teorico

1) Enfoque de Competencias Laborales — McClelland (1973)

Salazar et al. (2016) y Jurado Ronquillo et al. (2022) fundamentan su analisis en
el enfoque clasico de McClelland en el afio 1973, quien plante6 que las competencias —
mas que los titulos académicos— determinan el rendimiento laboral. Desde esta
perspectiva, las competencias se entienden como un conjunto integrado de conocimientos,
habilidades y actitudes que impulsan la eficiencia y la transparencia en la funcion ptblica.

De modo concordante, Argota Pérez et al. (2020) sostienen que la gestion puablica
debe estructurarse sobre una gestion por competencias, promoviendo la ética, la
profesionalizacion y la atencion eficiente al ciudadano. En la misma linea, Benitez-Abarca
et al. (2025) refuerzan que la formacion continua y la evaluacion sistematica son pilares
para fortalecer el desempeno, fomentar la innovacion institucional y garantizar la
rendicion de cuentas.

2) Teoria del Capital Humano — Becker (1964)

Inspirados en Becker en el afio 1964, Ponce Ruiz et al. (2021) y Gonzalez-
Fernandez et al. (2024) conciben las competencias laborales como inversiéon en capital
humano que incrementa la productividad y el desempefio organizacional. Su fundamento
tedrico sostiene que el desarrollo de habilidades, conocimientos y actitudes fortalece la
gobernanza, la satisfaccion ciudadana y la eficiencia institucional.

Gonzélez-Fernandez et al. (2024) amplian este marco al enfatizar que la formaciéon
y evaluacion de competencias contribuye al desarrollo profesional y a la mejora continua
del servicio publico, consolidando una cultura de calidad, inclusiéon y responsabilidad
ética.

3) Teoria del Aprendizaje Organizacional — Argyris y Schon (1978)

Desde la perspectiva del aprendizaje organizacional, van Dijk et al. (2020)
destacan que el desarrollo de la experiencia docente se construye mediante la reflexion
continua, la innovacion y la adaptacion institucional. Este enfoque —formulado por
Argyris y Schon en el ano 1978— asocia la competencia laboral con la capacidad de
aprender colectivamente y de incorporar la retroalimentacién para mejorar procesos.

Complementariamente, Dang et al. (2022) vinculan esta teoria con la

transformacion digital educativa, resaltando que la adquisiciéon de nuevas competencias
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tecnologicas y de gestion requiere aprendizaje constante y dinamico, garantizando
sostenibilidad y modernizacion en la administraciéon ptblica.

4) Teoria Socioconstructivista del Aprendizaje — Vygotsky (1978)

Ambos autores se apoyan en la teoria socioconstructivista de Vygotsky en el aio
1978, al considerar que el desarrollo de competencias, especialmente las digitales, surge
de la interaccion social, la colaboracién y la mediacion tecnologica. Ocana-Fernandez et
al. (2020) subrayan que la competencia digital docente se consolida mediante procesos
participativos de aprendizaje que fortalecen la ética, la adaptaciéon tecnologica y la
eficiencia institucional.

Por su parte, De las Mercedes et al. (2023) destacan que la percepcion y
apropiacion de estas competencias dependen de la comunicacion, la formacion continua y
la interaccion con entornos digitales cambiantes, donde el aprendizaje socialmente
mediado impulsa la innovacion y la mejora del servicio publico.

Tabla1

Agrupacion de autores segiin teorias o fundamentos tedricos sobre competencias

laborales y docentes en el sector ptiblico

; Aplicacion
Teoria / .,
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Ugarte y Naval (2010) analizaron el desarrollo de competencias profesionales en

la educacion superior a través de metodologias cualitativas centradas en la participacion

activa del estudiante. Su estudio evidencio que la interaccion en el aula y la evaluacion

cualitativa fortalecen competencias intelectuales, comunicativas y de liderazgo. Estas
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practicas fomentan el pensamiento critico y la implicacion social, consolidando una
formacion integral y ética que prepara a los futuros profesionales para los retos del entorno
laboral.

Sartor-Harada, Azevedo-Gomes, Pueyo-Villa y Tejedor (2020) examinaron las
competencias docentes adquiridas mediante proyectos de aprendizaje-servicio en la
educacion superior. Concluyeron que dichas experiencias promueven habilidades
socioemocionales, organizativas y técnicas, aunque limitadas por la falta de apoyo
institucional y capacitacién formal. Destacan la importancia de politicas educativas que
fortalezcan la formacion docente y garanticen la sostenibilidad de estos proyectos
innovadores en el ambito universitario.

Melgarejo Valverde, Puma Chombo y Cadenillas Albornoz (2024) realizaron una
revision sistematica sobre las competencias digitales en docentes universitarios,
identificando un bajo dominio en el uso e integracion de las TIC. Las brechas tecnologicas
y metodologicas obstaculizan la innovacion pedagégica, por lo que los autores subrayan la
necesidad de programas de formacién continua, sostenibles y contextualizados que
impulsen una ensenanza universitaria adaptada a las exigencias del entorno digital.

Zamora Loor, Arteaga Loor, Morejon Lopez y Moreira Vera (2023) evaluaron la
incorporacién de la gamificacién en la ensefianza universitaria de Optometria. Sus
resultados revelaron que, aunque pocos docentes aplicaban estas estrategias, la
capacitacién mejor6 su disposicién y competencias basicas en el area. Los autores
concluyen que la gamificacion incrementa la motivaciéon, la autoevaluacién y la
participacion estudiantil, convirtiéndose en una herramienta eficaz para fortalecer el
aprendizaje significativo en contextos virtuales.

Rodriguez Amaya y Serrano Cruz (2021) estudiaron las competencias laborales de
docentes en modalidad de teletrabajo, identificando fortalezas en comunicacion y
planificacion, pero debilidades en innovacién y trabajo colaborativo. Determinaron que
las competencias docentes se distribuyen homogéneamente, aunque existen diferencias
individuales que exigen atencion. En consecuencia, enfatizan la necesidad de fortalecer
habilidades especificas para optimizar la ensefianza remota y mejorar la calidad del
proceso educativo.

Véazquez Gonzélez y Zenea Montejo (2017) propusieron un enfoque estratégico
para la gestion del capital humano universitario basado en competencias laborales. Su
estudio evidenci6 deficiencias normativas y falta de perfiles claros, lo que limita la eficacia

institucional. Mediante el disefio de perfiles basicos, genéricos y especificos, demostraron
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que la gestion por competencias puede potenciar la creatividad, el desempefio y la
alineacion con los objetivos estratégicos de las universidades.

Adams, Thomas, Moens y Valcke (2023) evaluaron un programa de desarrollo
profesional orientado a la ensefianza centrada en el estudiante. Los resultados mostraron
mejoras significativas en disefo instruccional, gestién de aula y evaluacion. Ademas, los
docentes manifestaron mayor conviccion sobre la relevancia de las competencias
adquiridas. Los autores concluyen que la efectividad del programa depende del respaldo
institucional, siendo este esencial para consolidar una cultura pedagégica innovadora en
la educacién superior.

Cha, Dai, Lin, Liu y Lim (2024) propusieron un marco de competencias para
educadores universitarios ante el auge del aprendizaje apoyado por inteligencia artificial
generativa. Su estudio subraya la necesidad de desarrollar competencias pedagobgicas,
tecnologicas y autorreflexivas que permitan la adaptacidon docente a nuevos escenarios
educativos. Recomiendan la implementacion de politicas institucionales que respalden la
capacitacion integral y promuevan la innovacion pedagogica en contextos digitales.

Zhao, Llorente y Sanchez Gomez (2021) realizaron una revision sistematica sobre
la competencia digital en la educacion superior, evidenciando que tanto docentes como
estudiantes presentan niveles basicos. Resaltan la dependencia de politicas europeas como
el marco DigComp y la necesidad de instrumentos validados para evaluar el progreso. Los
autores enfatizan la urgencia de fortalecer la formacion digital universitaria mediante
estrategias colaborativas internacionales y evaluaciones practicas diversificadas.

Rubeba (2025) investigd las percepciones estudiantiles sobre las competencias
docentes en universidades de Tanzania, identificando que las mas valoradas son el
conocimiento disciplinar, las habilidades pedagdgicas y el uso de tecnologias educativas.
Sus hallazgos revelan que la formacion y evaluaciéon continua del profesorado resulta
esencial para mejorar la calidad de la ensenanza. En este sentido, la integracion
tecnologica y la capacitacion sostenida fortalecen el proceso de ensenanza-aprendizaje

desde una perspectiva centrada en el estudiante.
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Discusion tedrica

La literatura contemporanea sobre el desarrollo de competencias laborales en la
educacion superior y la administracion pablica muestra una amplia convergencia teérica
en torno a la profesionalizacion, la innovacion y la eficiencia institucional. Sin embargo,
esta convergencia no implica homogeneidad, pues los enfoques varian desde perspectivas
conductuales y econémicas hasta modelos organizacionales y sociocognitivos. Entre los
marcos conceptuales mas influyentes destacan el enfoque de competencias laborales de
McClelland, la teoria del capital humano de Becker, la teoria del aprendizaje
organizacional de Argyris y Schon, y la teoria socioconstructivista de Vygotsky. Estas
corrientes, aunque surgidas en contextos distintos, comparten una premisa comin: el
desempeiio profesional depende de la interaccién entre conocimiento, habilidades,
actitudes y aprendizaje continuo. Con todo, la evidencia empirica reciente revela que la
aplicacion de estos modelos enfrenta tensiones estructurales y vacios practicos,
especialmente en los contextos universitarios latinoamericanos, donde la transformacion
digital y la formacion docente se ven condicionadas por limitaciones institucionales y
brechas tecnologicas persistentes.

El enfoque de competencias laborales formulado por McClelland en el afio 1973 se
mantiene como uno de los pilares mas robustos para comprender la relacion entre
desempeio y formacién profesional. Su énfasis en las capacidades reales —mas alla de los
titulos académicos— ha sido ampliamente validado por investigaciones como las de Ugarte
y Naval (2010), quienes demostraron que la participaciéon activa del estudiante y la
evaluacién cualitativa promueven habilidades comunicativas, de liderazgo y pensamiento
critico. Asimismo, Rubeba (2025) confirma que las competencias més valoradas por los
estudiantes universitarios no se limitan al conocimiento disciplinar, sino que abarcan la
pedagogia, la gestidon tecnologica y la innovacion didactica. Estos hallazgos coinciden con
los postulados de Salazar et al. (2016) y Argota Pérez et al. (2020), quienes sostienen que
la gestion publica y educativa debe estructurarse bajo modelos de gestion por
competencias que promuevan la ética, la rendicién de cuentas y la eficiencia. Sin embargo,
la evidencia empirica también revela contrastes significativos. Rodriguez Amaya y Serrano
Cruz (2021) identifican que las competencias docentes en entornos de teletrabajo
presentan fortalezas en comunicacion y planificacion, pero debilidades en innovacién y
colaboracion, lo que evidencia una distancia entre la teoria ideal del desempefio y la
practica cotidiana. De este modo, el enfoque de McClelland conserva su capacidad

explicativa, pero requiere ser reinterpretado bajo dinamicas institucionales donde los
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recursos, las condiciones de trabajo y la cultura organizacional modulan el desarrollo de
competencias.

La teoria del capital humano de Becker en el afo 1964 ha adquirido una renovada
vigencia como fundamento econémico del fortalecimiento de competencias laborales.
Desde esta perspectiva, la inversion en educacion, capacitacion y desarrollo profesional
genera retornos tangibles en productividad, calidad del servicio y competitividad
institucional. Investigaciones como las de Vazquez Gonzilez y Zenea Montejo (2017)
evidencian que la definicion de perfiles laborales claros y la formacion basada en
competencias permiten alinear los objetivos personales con los estratégicos de la
organizacion. De manera complementaria, Adams et al. (2023) demuestran que los
programas de desarrollo profesional centrados en la ensefianza innovadora producen
mejoras sostenibles en la gestion de aula, el disefio instruccional y la motivacién docente.
Alaluz de estos hallazgos, la relacion entre inversion formativa y desempeiio institucional
se reafirma como un eje estructural del capital humano. No obstante, estudios como los
de Sartor-Harada et al. (2020) revelan una paradoja: aunque los proyectos de aprendizaje-
servicio fomentan competencias socioemocionales y organizativas, su sostenibilidad
depende del apoyo institucional, un factor ausente en muchos contextos latinoamericanos.
Esta brecha entre el modelo tedrico de Becker —que asume entornos meritocraticos y
racionales— y la realidad burocratica universitaria evidencia un vacio teorico relevante: la
teoria explica la logica econémica de la inversion, pero no las condiciones politicas y
culturales que determinan su eficacia. Por consiguiente, el capital humano continda
siendo un marco explicativo sdlido, aunque requiere integracion con variables
institucionales y de gobernanza educativa para reflejar la complejidad de los contextos
actuales.

En paralelo, la teoria del aprendizaje organizacional de Argyris y Schon en el afio
1978 se consolida como un marco interpretativo clave para entender como las
instituciones aprenden, se adaptan y transforman frente a los cambios tecnologicos y
pedagobgicos. Estudios recientes como los de van Dijk et al. (2020) muestran que la
experiencia docente se construye a través de procesos reflexivos y colaborativos que
promueven la innovacién y el aprendizaje colectivo. En esa misma direccion, Dang et al.
(2022) vinculan esta teoria con la digitalizacion educativa, argumentando que las
organizaciones capaces de aprender colectivamente incorporan nuevas competencias
tecnologicas y de gestion con mayor eficacia. A este respecto, investigaciones como las de

Rodriguez Amaya y Serrano Cruz (2021) confirman que la autorreflexion y la
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comunicacion son esenciales para mejorar la ensefianza remota, mientras que Melgarejo
Valverde et al. (2024) identifican brechas criticas en el dominio y uso pedagogico de las
TIC. Por tanto, la teoria de Argyris y Schon mantiene su validez conceptual al asociar
aprendizaje y mejora institucional, aunque los datos empiricos revelan que el aprendizaje
organizacional se ve restringido por factores como la escasez de recursos digitales, la
rigidez normativa y la falta de liderazgo adaptativo. En consecuencia, la capacidad de una
organizacion para aprender no depende solo de la disposiciéon de sus miembros, sino
también de la existencia de estructuras flexibles y de una cultura institucional que valore
la retroalimentacion y el error como fuentes legitimas de innovacion.

En el &mbito del aprendizaje social, la teoria socioconstructivista de Vygotsky en el
afno 1978 ofrece un marco epistemologico decisivo para comprender como la interaccion y
la mediacién tecnologica fortalecen las competencias digitales y pedagogicas. Estudios
como los de Ocana-Fernandez et al. (2020) y De las Mercedes et al. (2023) sostienen que
las competencias digitales no se adquieren de manera aislada, sino mediante la
colaboracion, la comunicaciéon y la co-construcciéon del conocimiento en entornos
mediados por tecnologia. De igual modo, Zamora Loor et al. (2023) evidencian que la
gamificacion incrementa la motivacion y la autoevaluacion, mientras que Zhao, Llorente
y Sanchez Gémez (2021) confirman que la competencia digital universitaria sigue siendo
bésica tanto en docentes como en estudiantes, lo que sugiere un desfase entre las
exigencias del entorno digital y las capacidades reales del profesorado. Asi pues, el
principio vygotskiano de la zona de desarrollo proximo se reinterpreta hoy como un
proceso donde la tecnologia actia como mediador del aprendizaje, pero la desigualdad en
el acceso a recursos, la falta de capacitacion y la resistencia cultural dificultan la
apropiacion plena de estas competencias. En suma, la teoria conserva su vigencia
epistemologica, aunque su aplicabilidad practica exige la incorporacion de dimensiones
estructurales y politicas vinculadas al acceso equitativo a la tecnologia.

En definitiva, el contraste entre las teorias clasicas y los hallazgos contemporaneos
muestra un campo tedrico dinamico, donde convergen la psicologia del desempefio, la
economia del conocimiento, la pedagogia del aprendizaje continuo y la sociologia de la
innovacion. Las concordancias se observan en la validacion empirica de que las
competencias laborales, el aprendizaje organizacional y la inversiéon en capital humano
son pilares de la eficiencia institucional y la sostenibilidad educativa. Sin embargo,
persisten divergencias notorias: los modelos de McClelland y Becker, concebidos en

contextos industriales y meritocraticos, encuentran dificultades al aplicarse en
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instituciones publicas con estructuras rigidas y recursos limitados; mientras que los
enfoques de Argyris, Schon y Vygotsky, centrados en la colaboracién y la mediacion social,
enfrentan desafios vinculados a la infraestructura tecnologica y al liderazgo organizativo.
Por consiguiente, el panorama actual exige la construccion de enfoques hibridos que
integren la racionalidad econémica de Becker con la adaptabilidad organizacional de
Argyris y la interaccion sociotecnoldgica de Vygotsky. Solo asi, el desarrollo de
competencias podra concebirse como un proceso sistémico y sostenible, capaz de articular
la formacion, la innovacion y la ética institucional en un entorno universitario que transita

hacia la excelencia y la transformacion digital.

Conclusiones

El analisis integral de las teorias y evidencias empiricas revisadas permite concluir
que el desarrollo de competencias laborales en la educacién superior y en la
administracion publica no constituye un proceso aislado ni estrictamente técnico, sino una
construccion multidimensional que articula factores cognitivos, éticos, institucionales y
tecnologicos. En este sentido, los resultados confirman que las competencias profesionales
no se limitan al dominio de contenidos o a la ejecuciéon de tareas, sino que implican una
forma de pensamiento reflexivo que conecta el saber con el hacer y el ser. Asi pues, el
desempeno efectivo emerge de la interaccion entre la capacidad individual y el aprendizaje
colectivo, elementos que en conjunto configuran la base de una cultura de mejora
continua.

Desde una perspectiva epistemoldgica, las teorias de McClelland, Becker, Argyris
y Schon, y Vygotsky se complementan al ofrecer una vision sistémica del desarrollo
humano y organizacional. Mientras McClelland y Becker destacan la dimension
instrumental del rendimiento y la inversion en talento humano, Argyris y Vygotsky
amplian la mirada hacia los procesos sociales de aprendizaje y construccion del
conocimiento. De este modo, las competencias laborales se comprenden no solo como un
conjunto de atributos individuales, sino como una manifestacion colectiva de aprendizaje
adaptativo, donde la experiencia, la colaboraciéon y la innovacién convergen en la
generacion de valor publico. Por consiguiente, las instituciones que promueven entornos
de aprendizaje organizacional y formacion permanente logran mayor resiliencia y
capacidad de respuesta frente a los desafios del entorno global y digital.

Sin embargo, la reflexion sobre las brechas detectadas invita a reconocer los limites

estructurales que condicionan la materializacion de estos postulados. En efecto, los

21



estudios analizados evidencian que la falta de politicas sostenibles de capacitacion, la
desigualdad en el acceso a tecnologias y la escasa cultura de evaluacion formativa impiden
consolidar un modelo de competencias plenamente operativo. A este respecto, se hace
necesario transitar de marcos teoricos normativos hacia modelos de gestion flexibles,
sensibles al contexto y alineados con las transformaciones digitales contemporaneas. Solo
asi podra alcanzarse una verdadera profesionalizacion docente e institucional que
trascienda la certificacién formal y promueva la ética, la innovacion y la responsabilidad
social como componentes inseparables del desempeno profesional.

En consecuencia, la construccion de competencias debe entenderse como un
proceso de naturaleza evolutiva y dialogica. Las organizaciones que aprenden, los
individuos que reflexionan y las comunidades que cooperan constituyen el nicleo de un
modelo educativo sostenible. Por tanto, el reto futuro no radica anicamente en disenar
programas de formacién o instrumentos de evaluacion, sino en consolidar ecosistemas
institucionales que incentiven la creatividad, el pensamiento critico y la transformacion
colectiva. En definitiva, la integracion de los aportes teoéricos revisados permite afirmar
que el desarrollo de competencias en la educacion superior no es solo un medio para la
eficiencia administrativa, sino una via para fortalecer la ciudadania, la justicia

organizacional y la innovacion ética en la sociedad del conocimiento.
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Resumen

El presente articulo examina la evolucion metodologica en la investigacion sobre
competencias docentes y digitales en la educacion superior, enfatizando la transicion de
modelos cuantitativos tradicionales hacia enfoques mixtos y cualitativos de mayor alcance
interpretativo. A través de un anélisis comparativo de diversos autores y marcos
epistemologicos, se identifican las fortalezas, limitaciones y posibilidades integradoras de
cada enfoque, destacando la necesidad de articular la medicion empirica con la
comprension reflexiva del desempefio docente. De este modo, se propone un paradigma
metodologico sinérgico que combine rigor estadistico, validez interpretativa y
contextualizacion institucional, orientado a la mejora continua de la practica pedagogica
y la consolidacion de una cultura universitaria innovadora y sostenible.

Palabras clave: Competencias docentes, educacion superior, metodologia mixta,

innovacién pedagogica, formacién profesional.

Abstract

This article examines the methodological evolution in research on teaching and
digital competences in higher education, emphasizing the transition from traditional
quantitative models to mixed and qualitative approaches with greater interpretative scope.
Through a comparative analysis of various authors and epistemological frameworks, it
identifies the strengths, limitations, and integrative potential of each approach,
highlighting the need to articulate empirical measurement with the reflective
understanding of teaching performance. Accordingly, it proposes a synergistic
methodological paradigm that combines statistical rigor, interpretative validity, and
institutional contextualization, aimed at the continuous improvement of pedagogical
practice and the consolidation of an innovative and sustainable university culture.

Keywords: Teaching competences, higher education, mixed methodology,

pedagogical innovation, professional training.
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Introduccion

El estudio de las competencias docentes y digitales en la educaciéon superior exige
un enfoque metodologico riguroso, flexible y contextualizado que permita articular la
evidencia empirica con la comprension critica de los procesos formativos. En este sentido,
las investigaciones recientes han mostrado una progresiva diversificacion de estrategias
de analisis, en las que convergen enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos, orientados
a capturar tanto los niveles de dominio técnico como las dimensiones reflexivas y
actitudinales que configuran la practica docente contemporinea. Esta pluralidad
metodologica responde a la complejidad inherente al fenomeno educativo y a la necesidad
de superar visiones reduccionistas que lo conciben tinicamente desde la medicion objetiva
o la descripcion anecdotica.

Desde esta perspectiva, la metodologia no solo cumple una funcién instrumental,
sino también epistemologica y transformadora, al definir los modos en que se observa,
interpreta y explica el desarrollo de las competencias profesionales. Los enfoques
cuantitativos —como los aplicados por Cejas (2020), Nafniez-Canal et al. (2022) y Vazquez
Gonzélez y Zenea Montejo (2017)— permiten obtener datos verificables y comparables
mediante instrumentos estandarizados, escalas de valoracion y analisis estadisticos, lo que
contribuye a establecer correlaciones entre variables y a sustentar decisiones basadas en
evidencia. Sin embargo, su caricter descriptivo limita la comprension de los factores
humanos, institucionales y contextuales que inciden en la formaciéon docente, por lo que
su integracion con enfoques mixtos y cualitativos resulta indispensable.

De manera complementaria, las metodologias mixtas —desarrolladas por autores
como Huayhua Aguirre y Huayhua Lévano (2024), Chuchuca Basantes et al. (2025) y
Miranda et al. (2021)— combinan técnicas cuantitativas y cualitativas para alcanzar una
comprension integral de las competencias. A través de la triangulaciéon de cuestionarios,
entrevistas, observaciones y analisis de desempeio, estos enfoques permiten vincular la
objetividad estadistica con la profundidad interpretativa, garantizando la validez y
fiabilidad de los resultados. Asi, la investigacién educativa avanza hacia una concepcion
mas holistica, donde la medicion de competencias se complementa con la exploracion de
percepciones, experiencias y significados pedagogicos.

Por su parte, la metodologia cualitativa adoptada por Lan et al. (2024) y las
revisiones sistematicas contemporaneas representan un aporte crucial para la
consolidacion tedrica del campo, ya que posibilitan la identificacion de patrones

conceptuales, brechas metodologicas y tendencias emergentes. Este tipo de estudios
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prioriza la comprension sobre la cuantificacion, aportando una visién interpretativa que
orienta la construccion de modelos de evaluacion y politicas formativas mas coherentes
con las necesidades institucionales.

En consecuencia, la presente investigacion adopta un marco metodologico
sustentado en la integracion de enfoques y la complementariedad de técnicas,
reconociendo que la comprensiéon de las competencias docentes requiere un abordaje
multiple que combine medicion, interpretacién y contextualizacion. De este modo, el
andlisis trasciende la mera aplicacién de instrumentos para convertirse en un proceso
reflexivo que vincula la evidencia empirica con la mejora continua del desempeno docente

y con la transformacion de las practicas educativas en el &mbito universitario.

Metodologias para evaluacion de competencias en docentes
universitarios

1) Metodologia cuantitativa

Cejas (2020) plantea un método cuantitativo centrado en cuestionarios
estandarizados y analisis estadistico, particularmente el escalograma de Guttman, que
permite ordenar competencias segin su relevancia percibida por los docentes. Este
enfoque busca medir de manera objetiva los niveles de dominio profesional mediante
instrumentos estructurados y validados.

De forma similar, Nufiez-Canal et al. (2022) emplean encuestas y cuestionarios
estructurados para evaluar competencias digitales, apoyandose en anélisis descriptivos y
comparativos que determinan brechas y fortalezas en contextos de educacién superior. La
fiabilidad se asegura mediante validacién estadistica y observacion directa
complementaria.

Asimismo, Vazquez Gonzalez y Zenea Montejo (2017) aplican escalas de valoracion
y evaluaciones 360°, integrando analisis de perfiles laborales y entrevistas estructuradas.
Este método cuantitativo permite identificar con precision el nivel de ajuste entre
atributos individuales y requerimientos estratégicos del cargo, garantizando medicién

objetiva y comparabilidad de resultados.

2) Metodologia mixta
Huayhua Aguirre y Huayhua Lévano (2024) desarrollan un enfoque mixto que
combina cuestionarios cuantitativos con entrevistas, observaciones y anélisis de casos

cualitativos. Este método busca articular medicion objetiva y comprension interpretativa,
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permitiendo captar tanto habilidades técnicas como percepciones de desempeiio
profesional.

Por su parte, Chuchuca Basantes et al. (2025) integran encuestas, entrevistas y
andlisis de portfolios para medir competencias tecnolégicas y de inteligencia artificial,
destacando la triangulaciéon de datos como estrategia para validar hallazgos.

De modo convergente, Miranda et al. (2021) aplican métodos mixtos mediante
autoinformes, rubricas y observaciones directas, complementadas con matrices de
evaluacién y portafolios de evidencias, logrando una valoracién integral de las
competencias docentes y transversales.

Finalmente, Luzardo (2023) adopta un disefio mixto con encuestas, entrevistas y
analisis de desempeiio, validando los resultados por triangulacién metodoldgica y criterio
experto, lo que permite disefiar planes de mejora basados en brechas detectadas.

3) Metodologia cualitativa

Lan et al. (2024) aplican una metodologia cualitativa de revision sistematica,
mediante la recopilacion, anélisis e interpretacion de estudios previos sobre competencias
digitales de docentes universitarios. A través del examen comparado de instrumentos
como cuestionarios, autoevaluaciones y entrevistas, identifican modelos recurrentes de
evaluacion y factores contextuales determinantes. Este método permite reconocer
patrones conceptuales y tendencias metodologicas sin recurrir a recoleccién directa de
datos primarios, consolidando una base empirica para la formulaciéon de politicas y
estrategias de desarrollo docente.

4) Metodologia estadistica panel data

Reyes Narvaez y Oyola Canto (2024) emplean un enfoque cuantitativo con analisis
estadisticos no paramétricos, combinando encuestas y pruebas de desempeno que miden
competencias técnicas, transversales y actitudinales. La metodologia se orienta a
identificar correlaciones entre variables de desempefio y niveles de dominio, optimizando
la toma de decisiones en gestion del talento humano.

De manera complementaria, Blomeke et al. (2022) proponen un disefio
cuantitativo con pruebas estandarizadas, escalas de autoevaluacion y anélisis
multivariable. Este enfoque busca modelar las competencias docentes mediante
estructuras factoriales y modelos de medicion integrativos, garantizando la validez y

confiabilidad de los instrumentos empleados.
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Tabla 1.

Sintesis comparativa de las metodologias aplicadas en la evaluacién de

competencias laborales y docentes en la educacion superior

Aplicacion al

estudio de

3 Autor(es) Aporte . .
Metodologia .. .. competencias Limitaciones
principales principal
laborales y
docentes
Utilizan
) cuestionarios, ) Puede
Cejas (2020); Permite )
s escalas de . ) reducir la
Nufiez-Canal . cuantificar niveles .
valoracion y L comprension de
et al. (2022); ) de dominio,
) evaluaciones . factores
L Vazquez . identificar brechas
Cuantitativa ) 360° para medir . contextuales o
Gonzélez & o y correlacionar o
objetivamente subjetivos que
Zenea resultados con )
. las . influyen en el
Montejo ) desempeno
competencias o desarrollo de
(2017) institucional. .
laborales y competencias.
docentes.
Huayhua
Aguirre & Combin Proporcion
Huayhua a datos a una vision Requier
Lévano cuantitativos  integral al integrar e mayor tiempo,
(2024); (cuestionarios, medicion recursos y
. Chuchuca pruebas de estadistica y experiencia
Mixta B . .
Basantes et desempeio) con analisis para integrar y
al. (2025); cualitativos interpretativo, triangular
Miranda et (entrevistas, facilitando adecuadamente
al. (2021);  observaciones, diagnosticos los datos.
Luzardo portfolios). completos.
(2023)
Emplea Favorece la No
. . Lan . ., s’ .
Cualitativa revision comprension permite
et al. (2024) ) - -
sistematica y profunday medicion
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analisis comparativa de  empirica directa

cualitativo de tendencias, sin ni verificacién
literatura para necesidad de estadistica de
identificar recoleccion directa resultados.
modelos, de datos primarios.
patronesy
factores

asociados a las

competencias
docentes.
Aplican )
Exigen
pruebas Ofrecen alta o
. ., conocimientos
Reye estandarizadas, precision, .
. L estadisticos
s Narvaez & escalas de fiabilidad y )
L. 5 ) complejos y
Cuantitativa Opyola Canto autoevaluacion capacidad
o L . muestras
-panel data (2024); y anélisis predictiva, util para

. o » amplias para
Blomeke et multivariable o  gestion del talento

L. . garantizar
al. (2022)  no paramétrico y politicas )
) validez de los
para modelar educativas.
) modelos.
competencias.
Estado del arte

Aguiar Santiago y Rodriguez Pérez (2018) analizaron la formaciéon de
competencias pedagogicas en los docentes universitarios, identificando dimensiones clave
como las pedagbgico-didacticas, interactivas, investigativas y productivas. Su estudio
resaltdé la importancia de disefiar estrategias metodologicas y utilizar tecnologias de
informacion para fortalecer la practica educativa. Los autores concluyen que un enfoque
integral en la formacién docente contribuye al mejor desempefio y a la mejora sostenida
de la calidad educativa en las universidades.

Barr6on Tirado (2009) examiné las competencias didacticas en la docencia
universitaria, destacando la necesidad de habilidades comunicativas, manejo tecnoldgico
y reflexiéon critica sobre la practica educativa. Los resultados mostraron que la
incorporacién de las TIC y la capacidad de adaptacion a contextos cambiantes son

esenciales para la ensefianza moderna. En consecuencia, la autora propone la formacion
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continua y la autocritica como pilares para el desarrollo de un perfil docente flexible,
reflexivo y acorde con las demandas contemporaneas de la educacion superior.

Pozos Pérez y Tejada Fernandez (2018) abordaron las competencias digitales en
docentes de educacion superior, identificando niveles de dominio entre bajos y medios en
seis areas principales. Sus hallazgos revelaron una brecha entre el uso instrumental de las
TIC y su aprovechamiento pedagdgico. Los autores enfatizan la urgencia de programas de
capacitacion sistematica que promuevan el uso estratégico de las tecnologias,
fortaleciendo asi la efectividad docente en entornos presenciales, mixtos y virtuales.

Olaya Guerrero, Contreras y Salinas Ponce (2025) realizaron una revision
sistematica sobre las competencias digitales en docentes universitarios en Pert y otras
regiones, constatando que el interés académico sobre el tema ha crecido de forma
sostenida. El estudio destaca que la competencia digital es indispensable para la
innovacién educativa, aunque persisten limitaciones institucionales en su
implementacion. Los autores recomiendan consolidar politicas formativas y recursos
institucionales que impulsen la integracion efectiva de las TIC en la practica universitaria.

Mosquera Gende (2021) analiz6 la competencia digital docente desde una
perspectiva epistemologica y practica, subrayando la importancia de comprender los
procesos y la praxis educativa que emergen del uso de herramientas digitales. El autor
propone una formacion que trascienda la adquisicion técnica para incluir la reflexion
sobre el impacto pedagdgico y ético del uso tecnolégico. Asi, se plantea un modelo integral
de competencia digital orientado a fortalecer la profesionalizacion docente y la calidad del
proceso formativo.

Gonzalez Maura y Gonzélez Tirados (2008) examinaron la relaciéon entre
competencias genéricas y formaciéon profesional desde la docencia universitaria,
evidenciando que las competencias asociadas al aprendizaje son las mas desarrolladas. Sin
embargo, otras, como las motivacionales y disciplinares, presentan debilidades
estructurales. Los autores recomiendan un curriculo flexible e integrado que articule
competencias genéricas y especificas, promoviendo un aprendizaje activo centrado en el
estudiante y alineado con las exigencias profesionales.

Martinez-Clares, Pérez-Cusd, Gonzalez-Morga y Gonzalez-Lorente (2024)
investigaron el impacto del aula invertida en el desarrollo de competencias transversales
en la educacidon superior. Los resultados mostraron un aumento significativo en
habilidades comunicativas, pensamiento critico y autonomia estudiantil, con diferencias

segun género y nivel académico. Los autores concluyen que las metodologias activas, como
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el aula invertida, fortalecen las competencias socioemocionales y laborales, potenciando
una formacion mas integral y contextualizada.

Postareff, Nevgi y Lindblom-Ylanne (2015) exploraron las trayectorias de
desarrollo pedagogico de docentes universitarios durante cursos de formacion profesional.
Su estudio revel6 que el crecimiento docente depende de factores personales e
institucionales, como la reflexion critica, la colaboracion y el apoyo organizacional. Los
autores sostienen que el cambio pedagogico requiere tiempo y acompanamiento, siendo
la formacién continua una condicién esencial para consolidar enfoques centrados en el
estudiante.

Jarrah, Alhourani y Al-Srehan (2021) evaluaron las competencias profesionales de
los docentes en entornos de aprendizaje mixto, desde la perspectiva estudiantil. Los
resultados indicaron que el aprendizaje hibrido mejora las habilidades tecnolégicas, el
pensamiento critico y la autogestion, siendo altamente valorado por los estudiantes. Los
autores concluyen que el aprendizaje combinado constituye una estrategia eficaz para
fortalecer las competencias docentes y estudiantiles, especialmente en contextos de
emergencia o transformaciéon educativa.

Karkkainen, Jaaskeldinen y Tynjila (2023) examinaron la formacion pedagogica
universitaria y evidenciaron la ausencia de liderazgo sistematico en su implementacion. El
estudio destaco la necesidad de estructurar programas con enfoque interdisciplinario y
retroalimentacion constante para mejorar la calidad educativa. Los autores concluyen que
fortalecer el liderazgo pedagégico y la coordinacidn institucional es clave para desarrollar
competencias docentes alineadas con las demandas laborales y sociales actuales.

Discusion tedrica

El conjunto de metodologias revisadas evidencia un proceso de maduracién
cientifica en el estudio de las competencias docentes y digitales, caracterizado por la
transicion de modelos instrumentales centrados en la medicion hacia disefios integradores
que buscan comprender la complejidad del desempeino profesional en la educaciéon
superior. En este sentido, los enfoques cuantitativos clasicos de Cejas (2020), Nuiez-
Canal et al. (2022) y Vazquez Gonzalez y Zenea Montejo (2017) consolidan la base
empirica del campo, al emplear cuestionarios estructurados, escalas estandarizadas y
andlisis estadisticos que permiten establecer niveles de dominio y brechas formativas con
un alto grado de fiabilidad. Estos métodos se alinean con las contribuciones de Aguiar
Santiago y Rodriguez Pérez (2018) y Barron Tirado (2009), quienes sostienen que la

objetivacion de las competencias resulta esencial para disefiar estrategias de desarrollo
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docente que respondan a los estandares de calidad universitaria. No obstante, la
preeminencia de este paradigma cuantitativo conlleva el riesgo de fragmentar el fendmeno
educativo, reduciéndolo a indicadores numéricos que no captan los matices
interpretativos, motivacionales y éticos que configuran la practica pedagogica.

A partir de ello, los estudios con estadistica avanzada de Reyes Narvaez y Oyola
Canto (2024) y Blomeke et al. (2022) representan un avance metodolégico sustantivo, al
introducir analisis no paramétricos, estructuras factoriales y modelos multivariables que
permiten inferir relaciones complejas entre variables técnicas, actitudinales y
transversales. Este refinamiento metodologico no solo incrementa la precision de la
medicion, sino que ademaés contribuye a la elaboraciéon de marcos interpretativos sobre la
correlacion entre desempeno docente, liderazgo académico y competencias digitales.
Dichas aportaciones dialogan con los hallazgos de Pozos Pérez y Tejada Fernandez (2018),
quienes demostraron la necesidad de superar el uso meramente instrumental de las TIC y
fomentar una integraciéon pedagobgica estratégica, asi como con las evidencias de Jarrah,
Alhourani y Al-Srehan (2021) y Martinez-Clares et al. (2024), que muestran como
metodologias activas como el aula invertida o el aprendizaje hibrido fortalecen
competencias transversales, socioemocionales y de autonomia estudiantil. Sin embargo,
aun con su sofisticacion estadistica, estos enfoques suelen privilegiar la cuantificaciéon de
resultados sobre la comprension profunda de los procesos formativos que los generan.

En consecuencia, los métodos mixtos de Huayhua Aguirre y Huayhua Lévano
(2024), Chuchuca Basantes et al. (2025), Miranda et al. (2021) y Luzardo (2023) surgen
como una propuesta de integracion epistemologica, capaz de vincular la solidez empirica
con la riqueza interpretativa. La combinacion de encuestas, entrevistas, observaciones
directas, portafolios y rabricas constituye una estrategia de triangulacidon que potencia la
validez de los resultados y, al mismo tiempo, capta dimensiones subjetivas como la
percepcion del desempefio o las actitudes hacia la innovacion educativa. Esta
complementariedad metodolégica responde a las criticas planteadas por Mosquera Gende
(2021), quien insiste en que la competencia digital no puede limitarse a la adquisicion
técnica, sino que debe incluir la reflexion sobre los impactos pedagogicos, éticos y sociales
del uso tecnoldgico. De igual modo, estas aproximaciones mixtas se alinean con las ideas
de Gonzalez Maura y Gonzalez Tirados (2008), quienes postulan la necesidad de integrar
competencias genéricas y especificas en un curriculo flexible y activo, promoviendo la
adaptabilidad profesional frente a las demandas contemporaneas de la educacion

universitaria.
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Por otro lado, los aportes cualitativos de Lan et al. (2024) enriquecen el panorama
metodologico al proponer una revision sistemética centrada en el anélisis de evidencias
previas sobre las competencias digitales docentes. Este enfoque, orientado a la
identificacion de patrones conceptuales y vacios metodologicos, se corresponde con las
conclusiones de Olaya Guerrero, Contreras y Salinas Ponce (2025), quienes verifican el
crecimiento sostenido del interés académico por la digitalizacién educativa en contextos
latinoamericanos, aunque reconocen persistentes limitaciones institucionales. Asimismo,
la reflexion de Karkkdinen, Jadskeldinen y Tynjila (2023) acerca de la falta de liderazgo
pedagobgico sistematico reafirma la urgencia de consolidar politicas universitarias que
fortalezcan la formaciéon continua y el acompafiamiento docente. De esta forma, la
metodologia cualitativa se erige como un medio de interpretacion y sintesis critica que
posibilita no solo mapear tendencias, sino también proponer directrices estratégicas para
la innovacion y la mejora educativa.

Si se analizan conjuntamente, las metodologias descritas y el estado del arte de la
literatura convergen hacia una vision mas integradora del desarrollo docente. Los
hallazgos de Aguiar Santiago y Rodriguez Pérez (2018), Barron Tirado (2009) y Pozos
Pérez y Tejada Fernandez (2018) revelan la urgencia de modelos formativos que articulen
dimensiones pedagogicas, tecnologicas y comunicativas, mientras que las investigaciones
recientes de Martinez-Clares et al. (2024) y Jarrah et al. (2021) confirman que las
metodologias activas fomentan la autonomia, el pensamiento critico y la resiliencia
profesional. Por consiguiente, los enfoques mixtos y cuantitativos avanzados aparecen
como alternativas idéneas para medir y comprender los efectos reales de las estrategias
formativas sobre el desempefio docente. Sin embargo, el analisis también muestra
carencias estructurales: escasa articulacion entre investigacion empirica y politicas
educativas, insuficiente liderazgo institucional, y una limitada contextualizacion de los
resultados en regiones latinoamericanas, donde las brechas tecnologicas y de
infraestructura siguen condicionando la innovacion pedagogica.

De este modo, se evidencia que la consolidacion de la investigacion en
competencias docentes exige superar la fragmentacion metodologica y avanzar hacia un
paradigma integrador, reflexivo y situado. Los estudios actuales tienden a reconocer que
la evaluacién de competencias no puede restringirse a la medicion de resultados, sino que
debe incluir la comprension de los procesos formativos, los factores institucionales y las
condiciones culturales que los sustentan. En consecuencia, se hace necesario un modelo

de investigacion sustentado en la sinergia epistemologica entre métodos cuantitativos,
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cualitativos y mixtos, capaz de combinar la rigurosidad estadistica con la profundidad
interpretativa. Esta convergencia no solo permite una representacién méas realista del
desarrollo profesional docente, sino que ademas constituye la base para disenar politicas
formativas sostenibles, planes institucionales de liderazgo pedagdgico y estrategias de
capacitacion digital adaptadas a las demandas del siglo XXI.

En sintesis, la literatura analizada refleja un cambio paradigmatico: de la
evaluacion fragmentaria a la comprension sistémica del quehacer docente. La articulacion
entre técnicas de medicion, analisis multivariable, triangulacién metodologica y revision
critica configura un marco de investigacién mas robusto y pertinente, capaz de orientar
transformaciones sustantivas en la practica universitaria. Asi, el campo avanza hacia un
horizonte donde la evidencia empirica se equilibra con la interpretacion contextual, la
innovacion tecnologica con la ética educativa, y la formacion docente con la sostenibilidad
institucional, consolidando un nuevo modelo investigativo que redefine las bases del
conocimiento pedagogico en la era digital.

Conclusiones

El anélisis comparativo de las metodologias y del estado del arte permite reconocer
que la investigacion sobre competencias docentes y digitales ha transitado hacia una etapa
de madurez epistemoldgica, en la cual convergen la precision estadistica y la comprension
interpretativa. A la luz de ello, los enfoques cuantitativos han demostrado su eficacia para
generar datos objetivos y comparables, pero su capacidad explicativa resulta limitada
cuando se enfrentan a la naturaleza dindmica, contextual y reflexiva del proceso educativo.
De ahi que los métodos mixtos y cualitativos emergen como alternativas integradoras,
capaces de capturar la dimension humana, ética y situacional del desarrollo profesional
docente.

En consecuencia, la literatura revisada muestra un movimiento progresivo hacia la
complementariedad metodologica: los estudios que combinan cuestionarios, entrevistas,
observaciones y analisis estadistico no solo validan empiricamente los resultados, sino que
también favorecen una comprensioén holistica del fenémeno. Esta tendencia confirma que
el conocimiento educativo requiere un abordaje plural y transdisciplinario, donde la
cuantificacion y la interpretacion no se oponen, sino que se retroalimentan
reciprocamente para fortalecer la validez cientifica y la pertinencia social de los hallazgos.

Asimismo, la revision del estado del arte evidencia que la consolidacion de las
competencias docentes esti estrechamente vinculada con la transformacién digital y la

cultura institucional de cada universidad. Los estudios de los ultimos afos coinciden en
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que la formaci6on docente no puede limitarse al desarrollo técnico, sino que debe
incorporar dimensiones comunicativas, socioemocionales y de liderazgo pedagbgico. De
hecho, la ausencia de politicas formativas integrales y de liderazgo institucional sigue
siendo uno de los principales obstaculos para la innovacion educativa en América Latina,
particularmente en contextos donde las brechas tecnoldgicas y estructurales persisten.

Por otra parte, el contraste entre metodologias revela que la verdadera innovacion
investigativa no radica inicamente en el uso de herramientas estadisticas avanzadas o
modelos factoriales, sino en la capacidad de conectar la evidencia empirica con la
transformacién educativa real. En este sentido, las metodologias mixtas y las revisiones
sistematicas constituyen un punto de inflexion hacia un paradigma maés reflexivo y
situado, en el que la investigacion se concibe no como un fin en si mismo, sino como un
medio para orientar politicas, redisenar curriculos y fortalecer el aprendizaje significativo.

De manera convergente, el didlogo entre las distintas corrientes metodolégicas y
los estudios analizados confirma que la calidad docente no depende exclusivamente del
dominio de competencias técnicas, sino del equilibrio entre conocimiento, praxis y
autoconciencia profesional. Por consiguiente, el futuro de la investigacion en este campo
debera apostar por enfoques que integren niveles de analisis micro (competencia
individual), meso (organizacion institucional) y macro (politica educativa), articulando los
resultados empiricos con la accion transformadora.

En sintesis, las metodologias revisadas y los aportes del estado del arte confluyen
en un mismo horizonte: la necesidad de un modelo de investigacion educativa que supere
la fragmentacién y promueva una visiéon ecosistémica, critica y sostenible del desarrollo
docente. Asi, el desafio no consiste Gnicamente en medir competencias, sino en
comprender los procesos formativos que las generan y en construir una cultura
universitaria que valore la reflexiéon, la innovacion y la mejora continua como ejes

fundamentales del ejercicio profesional y académico.
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Resumen

El presente estudio analiza las competencias laborales de los docentes
universitarios y su influencia en el desempefio académico, mediante una revision
sistematica de literatura cientifica publicada entre 2010 y 2025. Se seleccionaron 20
articulos de las bases de datos SciELO, Dialnet y ScienceDirect, abordando enfoques
cuantitativos, cualitativos, mixtos y de revision. Los resultados evidencian que la gestion
por competencias fortalece la calidad educativa, al integrar formacién continua, liderazgo
pedagogico, innovacion digital y evaluacion del desempefio docente. Asimismo, se
identifican cuatro ejes tematicos centrales: desarrollo profesional y formaciéon continua,
competencias digitales e innovacion pedagogica, evaluacion del desempeiio y liderazgo
colaborativo. Los hallazgos muestran que la actualizacién docente, la alfabetizacién
tecnologica y la autoevaluacion institucional son factores clave para la mejora de la
ensefianza universitaria. Se concluye que las competencias laborales constituyen un
elemento esencial en la gestion del talento humano, impulsando la profesionalizacion, la
ética institucional y la sostenibilidad educativa en la educacién superior.

Palabras clave: competencias laborales, desempeno docente, educacion

superior, formacion continua, innovacion pedagogica

Abstract

The present study analyzes university teachers’ job competencies and their
influence on academic performance through a systematic review of scientific literature
published between 2010 and 2025. Twenty articles were selected from the SciELO,
Dialnet, and ScienceDirect databases, encompassing quantitative, qualitative, mixed, and
review approaches. The results show that competency-based management strengthens
educational quality by integrating continuous training, pedagogical leadership, digital
innovation, and teacher performance evaluation. Moreover, four central thematic axes
were identified: professional development and continuous training, digital competencies
and pedagogical innovation, performance evaluation, and collaborative leadership. The
findings indicate that teacher updating, technological literacy, and institutional self-
evaluation are key factors for improving university teaching. It is concluded that job
competencies constitute an essential element in human talent management, fostering
professionalization, institutional ethics, and educational sustainability in higher

education.
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Introduccion

El desarrollo de un pais depende en gran medida de la solidez y profesionalizacion
de su funcion puablica, entendida como el conjunto de procesos que garantizan una gestion
eficiente de los recursos humanos del Estado. De acuerdo con la Carta Iberoamericana de
la Funcién Publica (2003), su propoésito es asegurar una administracion orientada al
interés general, en la que las competencias laborales de directivos y profesionales se
fortalezcan para lograr resultados que respondan a las expectativas de la sociedad. Este
principio ha guiado a los Estados hacia modelos administrativos basados en la
meritocracia, la eficiencia y la transparencia como fundamentos de la buena gobernanza.

A nivel mundial, la administracién publica universitaria enfrenta desafios
estructurales asociados con la gestion estratégica del talento humano, la burocracia
institucional y la limitada preparacién de sus directivos (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024a). En este contexto,
diversas universidades mantienen procesos de seleccion y promocion que carecen de
criterios meritocraticos y de programas sostenidos de formacion en liderazgo académico,
lo cual repercute directamente en la eficiencia organizacional (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2024a; 2024b). Asimismo, la
centralizacion en la toma de decisiones restringe la autonomia de las facultades, limita la
innovacioén institucional y debilita los mecanismos de rendicién de cuentas. Esta situacién
revela la necesidad de redisefiar los sistemas de gobernanza universitaria para vincular las
competencias laborales con los objetivos estratégicos de sostenibilidad, transparencia y
calidad educativa. Por ello, fortalecer la direccion universitaria constituye una condicién
esencial para garantizar eficiencia, equidad y desarrollo sostenible en el ambito académico
global.

En Latinoamérica, las universidades publicas enfrentan tensiones estructurales
que obstaculizan la modernizacion administrativa y la eficiencia institucional
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomicos [OCDE], 2024). La
persistencia de modelos jerarquicos y burocraticos limita la autonomia de las facultades,
restringiendo su capacidad para innovar y responder a las demandas sociales y
tecnologicas del siglo XXI. A ello se suma la designacion de directivos sin formacion

especializada en gestion universitaria, lo que debilita la planificacion estratégica y la

43



evaluacion del desempefio. De igual manera, los docentes enfrentan escasas
oportunidades de actualizacion profesional y estructuras organizativas poco flexibles, que
restringen la creatividad pedagogica y dificultan la incorporacion de tecnologias
educativas. Tales condiciones, segtin el Instituto Internacional para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe de la UNESCO [UNESCO IESALC] (2024a; 2024b), reflejan
la necesidad urgente de promover sistemas de gobernanza participativos, fortalecer el
liderazgo académico y consolidar politicas de desarrollo docente orientadas a la
innovacion y la sostenibilidad educativa regional.

En el caso de Per1, la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
mediante el Decreto Legislativo N.° 1023 representd un avance institucional hacia la
profesionalizacion del empleo publico. Con la promulgacién de la Ley N.© 30057, Ley del
Servicio Civil (El Peruano, 2013), se establecié un nuevo régimen destinado a lograr una
administracién mas eficiente y orientada al ciudadano. Posteriormente, el Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil (2016) precisé los comportamientos y
capacidades comunes que deben poseer todos los servidores del Estado, agrupandolos en
tres dimensiones esenciales: orientacion a resultados, vocacion de servicio y trabajo en
equipo. No obstante, este instrumento normativo aiin presenta inconsistencias respecto a
su correspondencia con las competencias laborales especificas de los puestos directivos y
profesionales, lo que podria afectar la consecucion de los objetivos de la Ley del Servicio
Civil y limitar su aplicacién efectiva.

Dicha situacion se manifiesta con claridad en entidades publicas, donde persisten
deficiencias en liderazgo, planificacion estratégica, comunicacion asertiva y compromiso
ético. Estas falencias revelan la falta de articulacién entre las competencias laborales y las
competencias transversales exigidas por SERVIR, generando resultados organizacionales
limitados. Entre las causas mas relevantes destacan la ausencia de programas de
formacion en gestion por competencias y la inadecuada actualizacion de los perfiles
laborales, lo que deriva en un bajo rendimiento institucional y una débil calidad de los
servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.

El objetivo de esta investigacion es analizar las competencias laborales de los
docentes universitarios y su influencia en el desempeno académico, a través de una
revision sistematica de la literatura cientifica, con el propoésito de identificar los
principales enfoques, avances y brechas en torno al desarrollo profesional, la innovacion

pedagogica, la evaluacion del desempeiio y el liderazgo docente en la educacion superior.
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Marco teodrico

Las competencias laborales se consolidan como un componente esencial en la
gestion moderna de los recursos humanos, al representar la integracion armoénica de
saberes, destrezas, actitudes y valores que permiten al trabajador desenvolverse con
eficiencia en su entorno profesional. En una visidon, Chiavenato (2015) plantea que
constituyen la unién dinadmica de conocimientos y habilidades aplicadas con efectividad
para lograr resultados en el trabajo. Ademas, Rios (2015) amplia la nocién al considerarlas
la capacidad de integrar de forma coherente saberes, valores y actitudes tanto en el Ambito
personal como en el laboral, fortaleciendo asi el desempeno integral del individuo.
Igualmente, Huertas (2014) las define como una habilidad productiva que posibilita
ejecutar con éxito tareas especificas en el entorno profesional.

Louffat (2012) considera que la competencia laboral constituye parte fundamental
del capital humano, al encontrarse estrechamente ligada al conocimiento y a las
habilidades que conforman el capital intelectual de una organizacion. En coherencia con
ello, Rios (2015) explica que la gestion por competencias se sustenta en tres dimensiones:
el saber, que abarca los conocimientos técnicos; el hacer, que refleja la capacidad de
ejecucion; y el ser, que engloba los valores y actitudes personales que orientan la conducta
laboral. Por su parte, Chiavenato (2015) afirma que la administracién por competencias
supone disefiar perfiles profesionales alineados con la adaptabilidad, la innovacién y el
liderazgo, generando un entorno organizativo flexible y competitivo. Asimismo, Alles
(2012) indica que las competencias sirven como herramienta de diagnoéstico para
identificar brechas en el desarrollo humano y orientar programas de formacién y
evaluacion mas precisos.

A partir de esta perspectiva, Becker et al. (2001) sostienen que los profesionales de
recursos humanos deben asumir un rol estratégico orientado a la gestién del cambio, al
fortalecimiento del liderazgo y a la construccion de culturas organizativas sostenibles. De
esta forma, la gestion por competencias se convierte en una herramienta de desarrollo
institucional que mejora la productividad, la cohesién interna y la calidad del servicio.
Finalmente, la Ley N° 30057 del Servicio Civil y las directrices de SERVIR en el Pert
establecen un marco normativo que promueve la profesionalizacién y la evaluaciéon
meritocratica del personal, consolidando a las competencias laborales como el
fundamento para alcanzar un servicio publico eficiente, transparente y orientado a los

ciudadanos.
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Metodologia

El presente estudio se llevo a cabo mediante una revision sistematica de la
literatura, una metodologia que permite analizar de forma rigurosa el comportamiento
de un fenémeno educativo en un periodo determinado. En este caso, se examind la
produccién cientifica relacionada con las competencias laborales en docentes
universitarios, considerando su evolucion conceptual, metodologica y aplicada en
distintos contextos académicos.

Buasqueda de informacion

Las busquedas se realizaron en las bases de datos SciELO, Dialnet y
ScienceDirect, seleccionadas por su reconocimiento internacional y disponibilidad de
articulos revisados por pares. Para la identificacion de los estudios se emplearon las
palabras clave: “competencias laborales”, “docentes universitarios”, “gestion del talento
humano”, “formacién profesional” y “educacién superior”. Estas combinaciones se
disefiaron para abarcar investigaciones empiricas y tedricas que abordaran el desarrollo,
la evaluacion y la gestion de competencias en el &mbito universitario.

Criterios de inclusion y exclusion

Para la seleccion de los estudios se establecieron los siguientes criterios de
inclusion:
a) publicaciones comprendidas entre los afios 2010 y 2025;
b) articulos cientificos arbitrados y de acceso completo;
¢) investigaciones con enfoques cuantitativo, cualitativo, mixto o de revision sistemaética;
d) estudios que analizaran la relacion entre las competencias laborales, el desempefio
docente y la formacién universitaria.

Se excluyeron:
a) documentos no arbitrados, resefias, capitulos de libros y actas de congresos;
b) publicaciones que no presentaran resultados aplicados en el contexto educativo
superior;
¢) estudios duplicados o sin disponibilidad de texto completo.

Cadenas de busqueda utilizadas

Se aplicaron operadores booleanos AND y OR para optimizar la precision de las
buasquedas:
e “competencias laborales” AND “docentes universitarios” AND “educacion superior”;
e “competencias laborales” OR “competencias profesionales” OR “competencias

docentes”;
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e “gestion del talento humano” AND “educacion universitaria”;
e “formacion profesional” AND (“educacion superior” OR “docencia universitaria”).

Estas combinaciones permitieron identificar un total de 45 articulos
potencialmente relevantes, de los cuales 20 cumplieron los criterios de inclusion
establecidos para el anélisis final.

Seleccion y organizacion de los estudios

El proceso de seleccion se efectud en tres fases sucesivas:

1. Buasqueda inicial, que incluy6 la identificacion y eliminacion de duplicados.

2. Depuracion, donde se revisaron titulos, resimenes y palabras clave para verificar su
pertinencia.

3. Revision a texto completo, mediante la cual se confirmé la adecuacion tematica y
metodologica de los articulos seleccionados.

Se priorizaron los estudios que aportaran resultados empiricos o revisiones
tedricas significativas sobre la gestion y el desarrollo de competencias laborales en el
ambito universitario.

Extraccion, analisis y evaluacion metodologica

Cada articulo fue analizado mediante una ficha estructurada que consider6
autoria, afo, pais, tipo de disefio, poblacion, objetivos, hallazgos, limitaciones y
conclusiones. Asimismo, se aplicaron los criterios de calidad metodologica propuestos por
el Joanna Briggs Institute (JBI), garantizando la fiabilidad, validez y coherencia de los

resultados sintetizados.

47



Figura 1

Diagrama de flujo de la seleccion de articulos con el método Prisma

Registros identificados en
base de datos:

Scielo (91) Dialnet (83)
Science Direct (116) Total =
290

Registros duplicados (n=33)

Registros después de eliminar
duplicados (n =257)

A4

Registros excluidos por titulo y
resumen
(n=171)

Publicaciones recuperadas para
evaluacioén (n =86)

Registros excluidos por criterios
de inclusion y exclusién
(n =66)

elegibilidad después de revisar
el resumen (n =20)

Publicaciones evaluadas para su

Registros no recuperados
(n=0)

'

Estudios incluidos para su
revisién a profundidad

universitario

(n= 20)
Resultados y discusion
Tabla 1
Resultados del analisis de los articulos seleccionados
Autor Titulo del Metodologia Pais Ao Base
articulo de
datos
Ocanaet Lacompetencia Revision sistematica Pera. 2020 Scielo
al. (2020) digital en el
docente




2021 Scielo

2

Ponce et Desarrollo de

al. (2021) competencias

curriculares en
docentes

universitarios.
Talleres

experimentales

metodologicos

Mixta Ecuador.

2010 Scielo

3

Ugartey  Desarrollo de
Naval competencias
(2010) profesionales en

la educacion
superior: un
caso docente

concreto

Cualitativa Espana.

2020 Scielo

4

Sartor et  Anélisis de las
al. (2020)  competencias
docentes en

proyectos de

aprendizaje-

servicio en la
educacion

superior: la

percepcion del

profesorado

Mixta Internacional

Pert

2024 Scielo

5

Melgarejo Competencias
et al. digitales en

(2024) docentes

universitarios.

Una revision

sistematica

Revision sistematica

2017 Scielo

6 Vazquezy Lagestion de
Zenea capital humano

(2017) por

Mixta Cuba
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competencias
laborales de los
profesores
universitarios
con un enfoque

estratégico

7 Reyesy = Competencias
Oyola de investigacion

(2024) en docentes de
ciencias de la

salud

Cuantitativa

Pert

2024 Scielo

Habilidades

metodologicas

8  Argotaet
al. (2020)
para la

comunicacion

cientifica y
competencias

laborales en

docentes

universitarios

Cuantitativa

Pertu

2020 Dialnet

9  Jurado et Las
al. (2022)  competencias
docentes de los
profesores

universitarios

Revision sistematica

México

2022 Dialnet

10 Benitezet Influencia del
al. (2025) estrés laboral en
el desempefio
docente por
competencias en
docentes

universitarios

Cuantitativa

Ecuador

2025 Dialnet

11 Zamoraet Gamificaciony

al. (2023) adquisicion de

Cualitativa

Ecuador

2023 Dialnet
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competencias en
docentes
universitarios de

Optometria

Rodriguez Competencias

y Serrano

Cuantitativa Colombia

laborales en

docentes:
tutores
modalidad de
teletrabajo en la

Institucion

Universitaria
Politécnico

Grancolombiano

2021 Dialnet

van Dijk  What makes an

Revision sistematica Paises Bajos
expert

university
teacher? A
systematic
review and
synthesis of
frameworks for
teacher

expertise in

2020 Science

Direct

higher
education
Digital Revision sistematica Alcance
transformation global
in higher (editorial
education europea)

institutions: a
systematic

literature review

2020 Science

Direct
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15 Gonzalez- Teachers’

Fernandez  teaching and
et al. professional

(2024) competences

assessment

Mixta Ecuadory

Espana

2024 Science

Direct

How do

students

16 De las
Mercedes

et al. perceive
educators'

digital

(2023)

competence in
higher

education?

Cuantitativa Espana

2023 Science

Direct

17 Adams et University

al. (2023) teachers as
versatile
masters:
evaluating the
effectiveness of
a professional
development
programme on
student-centred
teaching

competencies

Bélgica
(Ghent
University)

Cuantitativa

2023 Science

Direct

18 Chaetal. Empowering

(2024) university

educators to
support
generative Al-
enabled
learning:

proposing a

Revision sistematica Hong Kongy
Australia

2024 Science

Direct
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competency

framework

19 Zhao et

al. (2021)

Digital

competence in

higher

education

research: a

systematic

literature review

Revision sistematica

Espana

2021 Science

Direct

20 Rubeba
(2025)

Lecturers’

teaching

competencies

towards

improving

teaching and

learning process

in universities in

Tanzania:

students’

perspectives

Cuantitativa

Tanzania

2025 Science

Direct

Tabla 2

Sintesis de articulos por ejes tematicos sobre competencias laborales en docentes

universitarios

Aporte clave

Autores

representativos

Sintesis de hallazgos

1. La
formacion continua
fortalece el
desarrollo

profesional docente

Ponce et al.
(2021); Ugarte y Naval
(2010); Adams et al.
(2023); Rubeba (2025)

Los programas de
capacitacion, reflexion
pedagobgica y ensefianza centrada
en el estudiante incrementan la
calidad educativa, consolidando
un perfil docente ético,

actualizado y con liderazgo.

2. Las

competencias

Ocana et al.

(2020); Melgarejo et al.

El dominio tecnologico

mejora la autonomia estudiantil y
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digitales son

esenciales para la

(2024); Cha et al.
(2024); Zhao et al.

la interaccion docente-estudiante.

Se requieren estrategias

innovacion (2021) formativas sostenibles,
educativa evaluacion continua y politicas
institucionales de inclusion
digital.
El uso de instrumentos
3.La Reyes y Oyola mixtos permite identificar

evaluacion de
competencias
permite mejorar el

desempeiio docente

(2024); Benitez et al.
(2025); Jurado et al.
(2022); Rodriguez y

Serrano (2021)

brechas, promover la
retroalimentacion y articular
docencia, investigacion y gestion
con una logica de mejora

continua.

4. El
liderazgo docente
impulsa la gestion

colaborativa e

Sartor et al.
(2020); Dang et al.

(2022); Vazquez y Zenea

El liderazgo participativo
potencia la innovacion, la
cohesion organizacional y la ética

institucional, claves para afrontar

L. (2017) los desafios del entorno educativo
institucional o
hibrido.
5. Las La articulacion entre
competencias Gonzalez- capacidades técnicas, digitales y

laborales son clave
para una
universidad
sostenible y

resiliente

Fernandez et al. (2024);
van Dijk et al. (2020);
De las Mercedes et al.

(2023)

socioemocionales permite
construir instituciones
adaptativas, innovadoras y
alineadas con los retos del siglo
XXI.

Desarrollo profesional docente y formacion continua

Ponce et al. (2021) sostienen que los talleres metodolégicos potencian la

planificacion y gestion curricular mediante procesos colaborativos que mejoran la practica

docente. Esta evidencia demuestra que la formacion continua genera un compromiso

reflexivo con la innovacion educativa y la calidad institucional (Ugarte y Naval, 2010).

Asimismo, Sartor et al. (2020) indican que los proyectos de aprendizaje-servicio fortalecen

competencias socioemocionales y organizativas, vinculando el desarrollo profesional con
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la responsabilidad social universitaria. Esta tendencia confirma que la capacitacion
estructurada promueve la actualizaciéon docente y la cohesion institucional (Vazquez y
Zenea, 2017).

De igual manera, Adams et al. (2023) plantean que los programas de desarrollo
profesional centrados en el aprendizaje activo transforman las percepciones pedagogicas
y consolidan metodologias participativas. El fortalecimiento de estas competencias
permite al profesorado adaptarse a escenarios académicos dinamicos y tecnologizados
(Rubeba, 2025). A su vez, Ponce et al. (2021) argumentan que la mejora sostenida del
desempeno requiere articulacion entre formacién y gestion universitaria, evitando que la
capacitacion quede en iniciativas aisladas. Esta interpretacion demuestra que los procesos
institucionalizados de actualizacién docente impulsan cambios tangibles en la calidad
educativa (Ugarte y Naval, 2010).

En la misma linea, Sartor et al. (2020) destacan que el acompanamiento
institucional es determinante para que las competencias adquiridas se traduzcan en
practicas efectivas dentro del aula. Este enfoque se refuerza con la idea de que la
continuidad formativa incrementa la identidad profesional y el compromiso pedagogico
(Vazquez y Zenea, 2017). Ademéas, Adams et al. (2023) evidencian que la formacién
reflexiva mejora la capacidad de adaptacién a nuevos paradigmas y estimula el aprendizaje
colaborativo. La relacion entre autoevaluacién, liderazgo y participaciéon en redes de
aprendizaje consolida entornos académicos sostenibles (Rubeba, 2025).

De este modo, Ponce et al. (2021) afirman que el desarrollo profesional requiere
marcos normativos y mecanismos de evaluacién coherentes con los objetivos
institucionales. Esta apreciacion sugiere que la inversion en programas de actualizacion
continua mejora la motivacion docente y optimiza la gestion académica (Ugarte y Naval,
2010). Igualmente, Sartor et al. (2020) sostienen que los procesos de formacion deben
orientarse a la innovacion pedagogica y a la practica reflexiva como ejes de transformaciéon
educativa. En consecuencia, la integracion del aprendizaje permanente con la gestion
universitaria fortalece la sostenibilidad del desarrollo profesional docente (Vazquez y
Zenea, 2017).

Competencias digitales e innovacion pedagogica universitaria

Ocaiia et al. (2020) explican que el fortalecimiento de las competencias digitales
en docentes universitarios representa un eje estratégico para la innovacion pedagogica y
la mejora de la ensefanza. La integracién de tecnologias en los procesos educativos

optimiza la interaccion y favorece el aprendizaje autobnomo en entornos virtuales
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(Melgarejo et al., 2024). Igualmente, Zamora et al. (2023) resaltan que la gamificacion
constituye una via efectiva para desarrollar habilidades tecnolégicas y didacticas,
aumentando la motivacion y el compromiso académico. Esta coincidencia evidencia que
la actualizacion digital continua contribuye al perfeccionamiento profesional y a la
creacion de practicas docentes mas inclusivas y sostenibles (De las Mercedes et al., 2023).

Por su parte, Dang et al. (2022) argumentan que la transformacion digital en la
educaciéon superior exige una preparacion docente que combine conocimiento técnico,
creatividad y pensamiento critico. La adopcion de tecnologias emergentes plantea retos de
equidad, infraestructura y formacion continua (Zhao et al., 2021). Asimismo, Ocana et al.
(2020) sostienen que la alfabetizacion tecnologica debe estar integrada a la practica
pedagobgica, permitiendo que las herramientas digitales se conviertan en medios de
aprendizaje significativo. Este razonamiento coincide con la evidencia de que el dominio
de las TIC fortalece la capacidad docente para disefar experiencias innovadoras y
adaptadas al contexto educativo actual (Melgarejo et al., 2024).

A continuacién, Zamora et al. (2023) afirman que la inclusion de metodologias
activas basadas en gamificacién impulsa la autonomia profesional y promueve la
creatividad en la practica docente. Esta orientacion refuerza la idea de que las
competencias digitales implican también habilidades comunicativas y de gestion
educativa (De las Mercedes et al., 2023). Ademas, Dang et al. (2022) observan que los
programas de transformacion digital deben acompafiarse de estrategias institucionales
que garanticen formacion continua y evaluacién efectiva. La aplicacion sistematica de
politicas digitales en la ensefianza genera sostenibilidad e incrementa la calidad en la
educacion universitaria (Zhao et al., 2021).

De este modo, Ocana et al. (2020) sefialan que el fortalecimiento digital docente
no solo responde a la innovacién tecnoldgica, sino que redefine la practica educativa desde
la colaboracion y la creatividad. Esta proyeccion impulsa la profesionalizacion y la
interaccidon pedagogica orientada al aprendizaje significativo (Melgarejo et al., 2024). Del
mismo modo, Zamora et al. (2023) consideran que las estrategias formativas con enfoque
digital consolidan una cultura de cambio institucional que fomenta la calidad y la equidad
educativa. En consecuencia, la articulacion entre formacion tecnolégica, innovacion
metodologica y gestién universitaria configura un modelo de educacién superior dinamico

y acorde con las exigencias contemporaneas (De las Mercedes et al., 2023).
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Evaluacién y fortalecimiento del desempeiio laboral

Reyes y Oyola (2024) sostienen que la evaluaciéon del desempefio docente permite
identificar brechas en la formacion y fortalecer la practica académica. Los resultados de
medicidon revelan que la autoevaluacidon y la observacion estructurada contribuyen a
mejorar la calidad del proceso educativo (Argota et al., 2020). Asimismo, Benitez et al.
(2025) destacan que la gestion del desempefio basada en competencias impulsa la
motivacion profesional y optimiza la toma de decisiones institucionales. Este enfoque
evidencia que la medicién constante del rendimiento fomenta una cultura de mejora
continua y aprendizaje permanente (Rodriguez y Serrano, 2021).

Del mismo modo, Jurado et al. (2022) plantean que la retroalimentacion
sistemética orientada al fortalecimiento de las competencias laborales refuerza la eficacia
de la ensefanza universitaria. La aplicacion de instrumentos de evaluacion validos y
confiables permite monitorear el progreso docente y asegurar coherencia entre
desempeio y calidad educativa (van Dijk et al., 2020). Ademaés, Reyes y Oyola (2024)
afirman que la identificacion de niveles de competencia promueve la planificacion de
programas de formacion méas pertinentes y sostenibles. Esta evidencia refuerza la
importancia de integrar la evaluacion al ciclo de desarrollo profesional docente (Argota et
al., 2020).

A continuacion, Benitez et al. (2025) consideran que los procesos evaluativos que
combinan métodos cualitativos y cuantitativos ofrecen una vision integral del desempefio.
La participacion activa de los docentes en su propia valoracién favorece la apropiacién del
aprendizaje y la mejora de las practicas pedagdgicas (Rodriguez y Serrano, 2021).
Igualmente, Jurado et al. (2022) argumentan que la evaluacién continua impulsa la
rendicion de cuentas académica y eleva la eficiencia institucional. Este enfoque permite
vincular resultados de desempefio con politicas de reconocimiento y promociéon
profesional (van Dijk et al., 2020).

En consecuencia, Reyes y Oyola (2024) afirman que el fortalecimiento del
desempeno docente requiere articular la evaluacion con estrategias de capacitacion
permanentes. La revision peridédica de las competencias promueve la equidad y la
transparencia en la gestion universitaria (Argota et al., 2020). Asimismo, Benitez et al.
(2025) sostienen que la cultura de evaluacién debe orientarse a la innovacion y al
aprendizaje colaborativo. Asi, la incorporaciéon de sistemas evaluativos integrales
consolida un modelo educativo basado en evidencia y mejora continua (Rodriguez y

Serrano, 2021).
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Liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo docente

Ponce et al. (2021) sostienen que el liderazgo docente y la comunicacion efectiva
son elementos esenciales para fortalecer la coordinacion académica y fomentar el trabajo
colaborativo en las instituciones universitarias. El desarrollo de competencias
interpersonales favorece la cohesion de los equipos y la calidad de los procesos
pedagobgicos (Ugarte y Naval, 2010). Asimismo, Sartor et al. (2020) plantean que las
practicas participativas, como el aprendizaje-servicio, impulsan la empatia y la
cooperacion entre docentes y estudiantes, integrando la formacion técnica con valores
sociales. Esta perspectiva demuestra que las relaciones colaborativas constituyen una base
para la innovacion y la sostenibilidad educativa (Argota et al., 2020).

Benitez et al. (2025) explican que la gestion emocional y el liderazgo participativo
incrementan la motivacién institucional y optimizan la resolucién de conflictos en los
equipos docentes. La comunicacién horizontal y la confianza interpersonal refuerzan el
sentido de pertenencia y la eficacia del trabajo conjunto (Gonzalez-Fernandez et al., 2024).
De igual modo, Ponce et al. (2021) afirman que la colaboracion estructurada permite
articular la docencia con la investigacion y la extension, generando entornos académicos
mas integrales. Esta evidencia confirma que el liderazgo compartido potencia el
desempenio colectivo y eleva la calidad institucional (Ugarte y Naval, 2010).

Sartor et al. (2020) argumentan que los proyectos cooperativos promueven el
desarrollo de habilidades comunicativas y de liderazgo orientadas a resultados tangibles
en la practica docente. Estas dinamicas fortalecen la confianza profesional y la toma de
decisiones conjunta dentro de los equipos académicos (Argota et al., 2020). Ademas,
Benitez et al. (2025) sostienen que la formacion en liderazgo debe incluir competencias
sociales, éticas y organizativas para consolidar una cultura universitaria colaborativa. La
articulacion entre liderazgo pedagogico, comunicacion asertiva y responsabilidad
compartida genera un ambiente propicio para la innovaciéon educativa (Gonzalez-
Fernandez et al., 2024).

En consecuencia, Ponce et al. (2021) sefialan que la cooperaciéon docente impulsa
el aprendizaje institucional y la mejora continua de las practicas académicas. El liderazgo
distribuido promueve una participacién mas equitativa en la toma de decisiones y fortalece
la identidad profesional (Ugarte y Naval, 2010). A su vez, Sartor et al. (2020) reconocen
que los espacios de dialogo y reflexidon conjunta potencian la creatividad colectiva y la

cohesion universitaria. Asi, la integracion entre liderazgo, comunicacién y trabajo
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colaborativo consolida una gesti6on académica méas participativa y orientada a la excelencia
(Argota et al., 2020).

Conclusiones

El analisis conjunto de los cuatro ejes tematicos evidencia que el desarrollo
profesional docente se encuentra estrechamente vinculado con la formacion continua, la
innovacion pedagogica, la evaluacion del desempeno y las competencias interpersonales.
Los estudios revisados coinciden en que la actualizacién permanente impulsa la calidad
educativa y refuerza la capacidad de adaptacion de los docentes frente a los cambios
tecnologicos y sociales. Asimismo, la integracion entre formacion institucional, liderazgo
y evaluacidén constante consolida una cultura académica basada en la mejora continua y la
cooperacion profesional, elementos que determinan la efectividad de la ensefianza
universitaria.

La revision también revela que la digitalizacion y la evaluacion del desempeino son
procesos interdependientes que requieren estrategias sostenibles y acompafiamiento
institucional. Las evidencias muestran que la alfabetizacion tecnoldgica, combinada con
mecanismos de retroalimentacion estructurada, promueve la innovacion y fortalece la
autonomia docente. Ademas, el liderazgo participativo y el trabajo colaborativo se
configuran como catalizadores del cambio educativo, favoreciendo entornos de
aprendizaje mas inclusivos, éticos y participativos. La articulacién de estas dimensiones
permite comprender que la excelencia académica depende tanto del dominio técnico como
del desarrollo de habilidades sociales y comunicativas.

En sintesis, los hallazgos convergen en la necesidad de que las universidades
implementen politicas de desarrollo docente basadas en evaluacion, capacitacion digital,
liderazgo y colaboraciéon. La evidencia sefiala que los contextos formativos deben
reestructurarse para responder a los desafios de la transformacién tecnolégica y la
demanda social de calidad. La profesionalizacion docente emerge, asi, como un proceso
sistémico que integra formacion, reflexion y accion pedagogica, configurando un modelo
educativo dindmico y sustentable que potencia la innovacién y la eficacia institucional.

Las limitaciones de la revision se relacionan con la diversidad metodoldgica de los
estudios, que dificulta establecer comparaciones directas entre contextos nacionales y
enfoques disciplinares. Ademaés, algunos articulos presentan informaciéon descriptiva sin
mediciones empiricas consistentes, lo cual restringe la generalizacion de los resultados y

la construccion de indicadores comunes de desempeiio docente.
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Se recomienda ampliar futuras investigaciones mediante disenos longitudinales
que analicen la evolucién de las competencias docentes en contextos hibridos y digitales.
Igualmente, se sugiere fortalecer el vinculo entre la formacion inicial y la capacitacion
permanente, incorporando herramientas de evaluacion integradas y colaborativas que

permitan monitorear el impacto real de la innovacion educativa y el liderazgo pedagogico.
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Resumen

El presente estudio examina las competencias transversales en docentes
universitarios mediante una revision sistematica de literatura cientifica publicada entre
2019 y 2025. Se analizaron 20 articulos seleccionados de las bases de datos SciELO,
Dialnet y ScienceDirect, abordando enfoques cualitativos, cuantitativos, mixtos y de
revision. Los resultados muestran que la innovaciéon pedagogica, el liderazgo educativo y
la formacién digital continua son factores determinantes para el fortalecimiento de las
competencias docentes. Asimismo, se identifican ejes transversales como la ética
profesional, la autorregulaciéon y la colaboracion interdisciplinaria, que favorecen la
calidad educativa y la sostenibilidad institucional. Los hallazgos confirman que las
metodologias activas, la alfabetizacion digital y la evaluacién formativa promueven una
docencia reflexiva y adaptativa. Se concluye que el desarrollo de competencias
transversales en la educacién superior requiere integrar tecnologia, liderazgo y formacion
ética en un modelo pedagogico basado en la mejora continua y la excelencia universitaria.

Palabras clave: competencias transversales, docentes universitarios, educacion
superior, innovacién pedagogica, formacién digital

Abstract

This study examines transversal competencies in university teachers through a
systematic review of scientific literature published between 2019 and 2025. Twenty
articles were analyzed from the SciELO, Dialnet, and ScienceDirect databases,
encompassing qualitative, quantitative, mixed, and review approaches. The results show
that pedagogical innovation, educational leadership, and continuous digital training are
key factors in strengthening teaching competencies. Likewise, transversal axes such as
professional ethics, self-regulation, and interdisciplinary collaboration enhance
educational quality and institutional sustainability. Findings confirm that active
methodologies, digital literacy, and formative assessment foster reflective and adaptive
teaching. It is concluded that developing transversal competencies in higher education
requires integrating technology, leadership, and ethical training within a pedagogical
model focused on continuous improvement and academic excellence.

Keywords: transversal competencies, university teachers, higher education,

pedagogical innovation, digital training
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Introduccion

La funcién publica constituye uno de los pilares fundamentales del desarrollo
institucional de los Estados, al garantizar una administracion eficiente y orientada al
interés general. Segin la Carta Iberoamericana de la Funcién Puablica (2003), su proposito
es asegurar un manejo adecuado de los recursos humanos bajo un marco de
profesionalismo y eficacia, de modo que las competencias laborales de los servidores
publicos se traduzcan en resultados tangibles para la sociedad. En este sentido, el
fortalecimiento de las competencias laborales, tanto en el nivel directivo como en el
profesional, se ha convertido en una prioridad para alcanzar una gestiéon publica moderna,
transparente y comprometida con el bienestar colectivo.

A escala mundial, los sistemas universitarios enfrentan retos estructurales
vinculados con la gestion estratégica del talento humano, la profesionalizaciéon docente y
la adaptacion a las transformaciones tecnologicas. De acuerdo con la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2024), el
fortalecimiento del liderazgo educativo constituye un eje prioritario para garantizar la
calidad institucional, la equidad y la sostenibilidad en la educacion superior. Asimismo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE] (2024) subraya que
la gobernanza universitaria requiere modelos de formacion docente mas flexibles, basados
en competencias transversales, innovacion pedagogica y evaluacién continua del
desempeino. Estos enfoques globales evidencian que la competitividad universitaria
depende, en gran medida, del desarrollo profesional docente y de la capacidad
institucional para integrar la tecnologia, la ética y el liderazgo académico como pilares del
cambio educativo.

En el contexto latinoamericano, las universidades publicas enfrentan desafios
estructurales asociados con la gestion de la calidad educativa, la transformacién digital y
la profesionalizacion del cuerpo docente. El Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe de la UNESCO [UNESCO IESALC] (2024a)
advierte que la brecha tecnologica y la insuficiente formacién en competencias digitales
limitan la innovacion universitaria y la integracion de modelos de ensefianza hibridos. De
manera complementaria, el UNESCO IESALC (2024b) enfatiza que la consolidacién de
politicas de gobernanza en educacién superior exige liderazgo académico, evaluacion del
desempeno y estrategias de desarrollo docente que promuevan la equidad y la

sostenibilidad institucional. En este sentido, fortalecer las competencias transversales se
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convierte en una condiciéon indispensable para garantizar una educaciéon universitaria
inclusiva, ética y competitiva en la region.

En el ambito peruano, la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) mediante el Decreto Legislativo N.° 1023 signific6 un avance hacia la
profesionalizacion del empleo publico. Posteriormente, la promulgacién de la Ley N.©
30057, Ley del Servicio Civil (El Peruano, 2013), estableci6 un marco regulatorio
destinado a elevar la eficacia y la calidad del servicio en las entidades estatales. El
Diccionario de Competencias Transversales del Servicio Civil (2016) complement6 este
proceso al definir tres competencias comunes —orientacion a resultados, vocacion de
servicio y trabajo en equipo— aplicables a todos los servidores publicos. Sin embargo, el
modelo adn presenta inconsistencias conceptuales entre las competencias laborales
especificas de los cargos directivos y profesionales y las competencias transversales
establecidas, lo que debilita la aplicacion efectiva de la Ley del Servicio Civil.

Este problema se refleja en entidades como en una Universidad Puablica del Perq,
donde las deficiencias en liderazgo, planificacién, comunicacién y ética profesional
evidencian la falta de coherencia entre los distintos tipos de competencias. Entre las causas
que explican esta situacion destacan la insuficiente capacitacion en gestion por
competencias, la desactualizacion de los perfiles laborales y la escasa evaluacion del
desempeio, lo que repercute en la eficiencia institucional y en la calidad de los servicios
publicos. Estas carencias generan consecuencias directas en la productividad y en la
percepcion social del valor del servicio civil.

A partir de este contexto, el objetivo de la investigaciéon es establecer la relacién
entre las competencias laborales y las competencias transversales del Servicio Civil en una
Universidad Publica del Peert. Este proposito pretende determinar el grado de
correspondencia entre las capacidades de los servidores publicos y las exigencias del
modelo de gestion establecido por el Estado, con miras a fortalecer la profesionalizacion
del servicio civil y elevar los estandares de desempeno institucional.

La justificacion de este estudio radica en su relevancia para el fortalecimiento de la
administracién publica, al identificar brechas que obstaculizan la eficiencia y la calidad del
servicio. Analizar la relacion entre ambos tipos de competencias permitira formular
propuestas de mejora orientadas a la capacitacion, la evaluacion y el desarrollo del
personal, contribuyendo a consolidar una cultura organizacional ética y orientada a
resultados. Asimismo, los aportes de Mertens (1996), Hoffman (1999) y Horton (2000)

proporcionan un marco teoérico robusto para comprender como las competencias
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determinan el rendimiento laboral y la efectividad institucional, ofreciendo bases
conceptuales para la gestion moderna del talento humano en el sector ptiblico.

La investigacion se llevara a cabo en una Universidad Panlica del Pert, ubicada en
la ciudad de Huacho, con la participacion de personal directivo y profesional
administrativo. El periodo de ejecucion, de octubre de 2019 a marzo de 2020, asegura la
recoleccion suficiente de informacion. Ademas, la disponibilidad de recursos humanos,
materiales y financieros garantiza su. En conjunto, el estudio busca aportar evidencias
empiricas que contribuyan a un servicio civil mas coherente, competitivo y comprometido
con el desarrollo del pais.

Marco tedrico

Las competencias transversales representan un pilar fundamental en el desarrollo
personal y profesional, pues integran actitudes, valores y conductas que pueden aplicarse
en cualquier cargo o nivel dentro de una institucién. De acuerdo con el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD, 2016), estas competencias
comprenden un conjunto de comportamientos que deben distinguir a todos los servidores
publicos, independientemente de su posicion o tipo de contrato. Asimismo, este
organismo sefala que dichas competencias fortalecen la cultura organizacional, impulsan
el compromiso con la ciudadania y refuerzan la legitimidad del servicio publico. De
manera complementaria, Martinez y Cegarra, citados por Sepulveda (2015), sostienen que
se trata de un conjunto de conocimientos y habilidades que toda persona debe desarrollar
antes de incorporarse al &mbito laboral, pues garantizan un desempefio ético, responsable
y alineado con los valores de la sociedad.

De acuerdo con Bolivar (2011), las competencias transversales, también
denominadas genéricas, representan un conjunto de cualidades personales que facilitan
tanto el logro profesional como el desarrollo integral del individuo, al reflejar su formacion
ética y social. Estas competencias orientan la conducta hacia los valores y las normas que
rigen la convivencia institucional, promoviendo un desempeiio responsable y coherente
en diversos contextos laborales. En esta linea, el CLAD (2016) sefiala que el término
“transversal” proviene del prefijo latino trans, que significa “de un lado a otro”, para
destacar su caracter integrador dentro del trabajo humano. Dichas competencias, al
atravesar todas las dimensiones del quehacer profesional, fortalecen las capacidades
técnicas, éticas y de liderazgo, consolidando una cultura organizacional basada en la

excelencia, la cooperacion y el compromiso institucional.
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En primer término, la orientacién a resultados implica dirigir las acciones hacia la
consecucion de metas institucionales, garantizando estdndares de calidad y el uso
responsable de los recursos disponibles (CLAD, 2016). Asimismo, la vocacion de servicio
supone atender las necesidades de los usuarios internos y externos, mostrando empatia,
compromiso y disposicion constante (SERVIR, 2016). Ambas competencias fortalecen la
eficiencia institucional, promueven la cooperaciéon entre los equipos de trabajo y
consolidan una cultura organizacional orientada al logro y al servicio publico de calidad.

De forma paralela, el aprendizaje continuo demanda actualizar conocimientos,
comprender nuevas normativas y adaptarse a los cambios tecnologicos, lo que, segin
Bolivar (2011), fortalece la autonomia y la capacidad de mejora constante. Por otra parte,
el compromiso con el servicio pablico se expresa en la actuacién alineada con los valores
y la misidn institucional, asegurando la responsabilidad en el uso de los recursos (SERVIR,
2016). También la integridad institucional implica conducirse con honestidad y justicia,
evitando el uso indebido de bienes publicos, mientras que el comportamiento ético orienta
la conducta hacia la transparencia, la imparcialidad y la incorruptibilidad.

Desde una perspectiva formativa, Bolivar (2011) sostiene que las competencias
transversales deben desarrollarse desde las etapas iniciales de la educacién, ya que
constituyen la base del aprendizaje permanente y la adaptacioén a contextos cambiantes.
Estas competencias permiten al individuo enfrentar los desafios laborales con
pensamiento critico, compromiso social y capacidad de innovaciéon. En la misma linea, el
CLAD (2016) considera que su integraciéon en los sistemas de gestion publica fortalece la
confianza ciudadana y la legitimidad institucional, al promover valores éticos,
participacion social y calidad en el servicio. En conjunto, ambas visiones destacan que el
desarrollo de competencias transversales impulsa una formacion integral que vincula la
dimension técnica con la moral, generando profesionales comprometidos con la
excelencia y el bienestar colectivo.

A diferencia de las competencias técnicas o especificas, las transversales poseen un
caracter universal que las hace aplicables a cualquier 4rea o cargo. De acuerdo con Bolivar
(2011), su desarrollo permite que las personas enfrenten la complejidad del trabajo
contemporaneo y contribuyan activamente a la construcciéon de comunidades
organizacionales sostenibles. En esta linea, Sepulveda (2015) destaca que fomentar la
empatia, la autorregulacion emocional y el trabajo cooperativo favorece el clima

institucional y la eficacia en el desempefio. Por su parte, el CLAD (2016) enfatiza que estas
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competencias actian como un eje que articula la ética, la innovacion y la eficiencia dentro
de la gestion publica.

En consecuencia, las competencias transversales representan la columna vertebral
de la profesionalizacion del servicio civil moderno. Su aplicaciéon fortalece los valores
institucionales, mejora la interaccién entre los servidores y orienta las politicas pablicas
hacia la equidad y la transparencia. Tanto el CLAD (2016) como SERVIR (2016) coinciden
en que un Estado ético y eficiente se sustenta en trabajadores comprometidos con la
integridad, la vocacion de servicio y la orientacién a resultados. De este modo, el desarrollo
de competencias transversales garantiza la coherencia entre los objetivos personales y los
institucionales, asegurando que el comportamiento de cada servidor refleje los principios
del bien comun y la responsabilidad publica.

Metodologia

El presente estudio se desarrollo mediante una revision sistematica de la
literatura, orientada a analizar las tendencias investigativas y los enfoques
metodologicos relacionados con las competencias transversales en docentes
universitarios. Esta metodologia permitié examinar de forma rigurosa los avances
conceptuales y empiricos en torno al fortalecimiento de habilidades, actitudes y valores en
la educacion superior, considerando su impacto en la formacién profesional y la gestion
del conocimiento.

Buasqueda de informacion

Las basquedas bibliograficas se realizaron en las bases de datos SciELO, Dialnet
y ScienceDirect, elegidas por su alto nivel de indexacién y pertinencia en el campo
educativo. Para localizar los estudios se emplearon las palabras clave “competencias

» &« »

transversales”, “docentes universitarios”, “educacion superior”, “competencias digitales”
y “formacién docente”. Estas combinaciones facilitaron la recuperacién de investigaciones
relevantes sobre el desarrollo y la evaluacion de las competencias transversales en el

Ambito universitario.

Criterios de inclusion y exclusion
Se establecieron los siguientes criterios de inclusion:
a) articulos publicados entre los afios 2019 y 2025;
b) investigaciones con enfoques cuantitativo, cualitativo, mixto o de revision sistematica;

¢) estudios que abordaran la formacion, desarrollo o evaluacion de las competencias

71



transversales en docentes universitarios;
d) publicaciones con acceso completo y revision por pares.
Se excluyeron:
a) documentos no cientificos, resenas, capitulos de libros o actas de congresos;
b) investigaciones centradas en niveles educativos distintos a la educacién superior;
¢) articulos sin disponibilidad total del texto o sin resultados aplicados.

Cadenas de busqueda utilizadas

Para optimizar la precisiéon de las bisquedas se aplicaron operadores booleanos
AND y OR, combinando los descriptores de la siguiente manera:

. “competencias transversales” AND “docentes universitarios” AND

“educacion superior”;

. “competencias transversales” OR “competencias docentes” OR

“competencias genéricas”;

. “formacion docente” AND (“educacién superior” OR

“competencias profesionales”);

. “competencias digitales” AND “ensenanza universitaria”.

Estas combinaciones permitieron identificar articulos potencialmente
relevantes, de los cuales 20 cumplieron los criterios de inclusion y conformaron
la muestra final de analisis.

Seleccién y organizacion de los estudios

El proceso de seleccion se realizo en tres fases consecutivas:

1. Buasqueda inicial, que incluy6 la identificacion de documentos y
la eliminaci6n de duplicados.

2. Revision preliminar, donde se analizaron titulos, resimenes y
palabras clave para verificar la pertinencia tematica.

3. Revision a texto completo, enfocada en la evaluacion
metodolbgica y conceptual de los estudios seleccionados.

Se priorizaron los articulos que aportaran evidencias empiricas o revisiones
tedricas sustantivas sobre la formacion, evaluacién y desarrollo de competencias
transversales en docentes universitarios, asegurando la coherencia y validez de los
hallazgos.

Extraccion, analisis y evaluacion metodologica

Cada articulo fue examinado mediante una matriz estructurada que incluy6

autoria, ano, pais, enfoque metodolégico, objetivos, hallazgos, conclusiones
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y base de datos. Para garantizar la calidad y consistencia de la informacion se aplicaron
los criterios de evaluacion metodologica del Joanna Briggs Institute (JBI), que
permiten validar la rigurosidad y transparencia del proceso de revision.

Figura 1

Diagrama de flujo de la seleccion de articulos con el método Prisma

Registros identificados en
base de datos:

Scielo (77) Dialnet (84) — Registros duplicados (n=28)
Science Direct (139) Total =
300

Registros excluidos por titulo y
resumen
(n=182)

Registros después de eliminar -
duplicados (n =272)

\ 4

Registros excluidos por criterios
Publicaciones recuperadas para |———| de inclusién y exclusién

evaluacion (n =90) (n=70)

\ 4
Publicaciones evaluadas para su Registros no recuperados
elegibilidad después de revisar > (n So) P

el resumen (n =20)

Estudios incluidos para su
revisién a profundidad
(n=20)

Resultados y discusion
Tabla 1

Resultados del andlisis de los articulos seleccionados

N i ; 3 ; ~ Base de

Autor Titulo del articulo Metodologia Pais Aio

datos
Competencia docente y
Huayhua y 5
formacion o ) )
1 Huayhua i o Cualitativa Peru 2024 Scielo
Investigativa en un
(2024)

instituto tecnolégico
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publico, Huanta-Perq,

2023

Competencias digitales

Olaya et al. en los docentes Revision , )
L ) - Pera 2025 Scielo
(2025) universitarios: una sistematica
revision sistematica
Competencias
o docentes para el
Cristi- L. L
) aprendizaje profundo Revision ) )
3 Gonzalez et ] ) . Chile 2023 Scielo
en estudiantes sistematica
al. (2023) L
universitarios: una
revision sistematica
Garcia-
Gonzélez 'y Formacion de L
) ) Revision .
4  Garcia- competencias docentes ) . Cuba 2023 Scielo
) o sistematica
Rodriguez en la universidad
(2023)
Competencias
laborales y formacion
o profesional de
Casimiro et L , .
profesoras de Cuantitativa Pert 2020 Scielo
al. (2020) o
educacion inicial, en el
distrito de Lurigancho
en Peru
Hacia un curriculo
universitario en
competencias .
Chuchuca et . Revision )
tecnologicas e ) - Ecuador 2025 Dialnet
al. (2025) L ) o sistematica
inteligencia artificial
para la formacion de
docentes
. Caracterizacion del
Cejas et al. i L .
, ) perfil de las Cuantitativa Venezuela 2020 Dialnet
2020

competencias laborales
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en el docente

universitario
Competencias
administrativas del
Luzardo L o )
( ) docente universitario. Cualitativa Venezuela 2023 Dialnet
2023

Una teoria

fundamentada

Poder llegar a
conclusiones globales

sobre la competencia

digital docente,
Mosquera considerando también L . .
) Cualitativa Espafa 2021 Dialnet
(2021) los procesos, la praxis
y la epistemologia
derivada del uso
concreto de las
herramientas
, Competencias
Martinez-
transversales y aula L . .
Claresetal. ) . Cuantitativa Espana 2024 Dialnet
0] invertida en Educacion
(2024) .
Superior
Faculty competency
Shobha et al. framework: towards a . ) Science
. Mixta India 2019 .
1 (2019) better learning Direct
profession
The linkage between
lecturer competencies
) and students' ) )
Narmaditya . ) o Indonesiay Science
economic behavior: Cuantitativa ) 2024 )
2 etal. (2024) L Malasia Direct
the mediating role of
digital and economic
literacy
Nunez-Canal ~ New challenges in o . Science
. . Cuantitativa Espana 2022 .
3 etal.(2022) higher education: a Direct
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study of the digital
competence of
educators in Covid

times

Digital competence

and factors affecting

Lan et al. ) L Revision ) Science
Chinese university ) . China 2024 )
(2024) . sistematica Direct
teachers: a systematic
review
The core components
) of education 4.0 in .
Miranda et . ) o . Science
higher education: Cualitativa México 2021 )
al. (2021) o Direct
three case studies in
engineering education
Modeling and
Blomeke et measuring teacher o ) Science
. Cuantitativa Alemania 2022 .
al. (2022) competencies: an Direct
integrative approach
Examining faculty's
Badiozaman online teaching o Malasia Science
. Cuantitativa 2021 .
et al. (2021) competence during (Sarawak) Direct
crisis: one semester on
Blended learning: the
amount of requisite )
. Emiratos
professional ., )
Jarrah et al. L o Arabes Science
competencies in Cuantitativa . 2021 .
(2021) Unidos Direct
faculty members of Al
. . . (UAE)
Ain University from
viewpoint of students
How does university
R teachers’ pedagogical )
Karkkainen o i o ) ) Science
training meet topical Cualitativa Finlandia 2023 .
et al. (2023) Direct

challenges raised by

educational research?
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A case study from
Finland

Assessing writing
practices in higher

) education:
Escorcia et . o
characterizing self- Cuantitativa
o al.(2025)

reported practices and
identifying their

Colombia y Science
2025

México Direct

determinants

Tabla 2

Sintesis de estudios sobre competencias docentes, digitales y profesionales en la

educacién superior

Aporte Autores Contribucion
clave representativos destacada
Huayhua y Huayhua

1. Formacion
profesional y
liderazgo

pedagoégico

(2024); Garcia-Gonzalez y
Garcia-Rodriguez (2023);
Cejas et al. (2020); Shobha
et al. (2019); Karkkiinen et
al. (2023)

La formaci6n continua, la
planificacién y el liderazgo ético
fortalecen el desempeno docente

y la calidad educativa.

2. Alfabetizaciéon
digital y

educacion 4.0

Olaya et al. (2025);

Mosquera (2021); Nufiez-

Canal et al. (2022); Lan et al.

(2024); Miranda et al.
(2021); Badiozaman et al.

(2021)

Las competencias digitales
permiten innovar la ensefianza,
aunque persisten brechas en
infraestructura y formacion

tecnoldgica docente.

3. Metodologias
activas y
competencias

transversales

Martinez-Clares et al.

(2024); Jarrah et al. (2021)

El aula invertida y el
aprendizaje hibrido fortalecen
habilidades blandas y aumentan

la motivacion académica.

4. Innovaciéon

curriculary

Chuchuca et al. (2025);
Luzardo (2023)

La incorporacion de IA,

neurociencia y liderazgo digital
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tecnologia impulsa reformas curriculares

avanzada orientadas a la empleabilidad.

.. i Se consolidan modelos
Cristi-Gonzélez et al.

5. Evaluacion de . integradores para evaluar

. (2023); Blomeke et al. ) )
competencias y ) competencias, promover calidad

. . (2022); Escorcia et al. ) .,
mejora continua docente e innovaciéon
(2025) L
institucional.
6. Competencias y Las competencias docentes

ciudadania Casimiro et al. (2020); impactan en la formacion

digital Narmaditya et al. (2024) integral, econdmica y digital de
responsable los estudiantes.

Innovacién pedagogica y metodologias activas

Cristi-Gonzalez et al. (2023) senalan que la innovacion pedagogica representa un
proceso de transformacion que redefine las practicas docentes y promueve aprendizajes
mas reflexivos y autéonomos. Este enfoque se refuerza mediante la aplicacién de
metodologias activas que impulsan la participacién estudiantil y la construccion
colaborativa del conocimiento (Martinez-Clares et al., 2024). Ademaés, con Miranda et al.
(2021), se evidencia que la integracion de la tecnologia y la interdisciplinariedad favorece
la adquisicion de competencias transversales y el pensamiento critico. La consolidacion de
estos cambios requiere que las instituciones fomenten entornos formativos que vinculen
la innovacion metodoldgica con la practica reflexiva y la calidad educativa (Luzardo,
2023).

Asimismo, Karkkiinen et al. (2023) plantean que la formacion pedagogica del
profesorado universitario debe responder a las transformaciones del contexto
contemporaneo, integrando teoria y practica de manera dinamica. Este planteamiento se
refuerza con el reconocimiento de la necesidad de programas sostenidos que promuevan
la actualizacion docente y la adaptacién a nuevos escenarios educativos (Garcia-Gonzalez
y Garcia-Rodriguez, 2023). De igual manera, con Luzardo (2023), se observa que el
desarrollo del neuroliderazgo fortalece la toma de decisiones inteligentes y empaticas,
potenciando la gestiéon educativa. La convergencia de estos enfoques evidencia que la
innovacion metodologica esta estrechamente relacionada con la profesionalizacion

docente y el fortalecimiento institucional (Escorcia et al., 2025).
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A continuacion, Cristi-Gonzalez et al. (2023) sostienen que la innovacion
pedagobgica no debe entenderse como una acciéon aislada, sino como un componente
sistémico del proceso educativo. Este enfoque se amplia con los resultados de Martinez-
Clares et al. (2024), quienes demostraron que la metodologia de aula invertida mejora las
habilidades analiticas y comunicativas del alumnado. Ademas, con Miranda et al. (2021),
se confirma que los principios de la Educacion 4.0 estimulan la cooperacion
interdisciplinaria y el aprendizaje por proyectos en entornos flexibles. La articulacién
entre innovacion, practica docente y desarrollo institucional constituye una base para
generar transformaciones sostenibles en la ensefianza universitaria (Luzardo, 2023).

Del mismo modo, Karkkiinen et al. (2023) evidencian que las metodologias activas
incrementan la autorregulacion del aprendizaje y la motivacion académica del estudiante.
Este efecto se profundiza cuando la innovacion metodolégica se contextualiza en las
necesidades locales y cuenta con respaldo organizacional (Escorcia et al., 2025).
Asimismo, con Garcia-Gonzalez y Garcia-Rodriguez (2023), se demuestra que la
formacion continua y la reflexion critica fortalecen la capacidad del docente para aplicar
enfoques pedagogicos innovadores. La interaccion entre actualizacion profesional,
liderazgo académico e innovacion didactica reafirma la importancia de integrar la
creatividad y la evidencia en la practica universitaria (Miranda et al., 2021).

Competencias digitales y formacion docente continua

Olaya et al. (2025) destacan que el desarrollo de competencias digitales en los
docentes universitarios se ha convertido en un requisito esencial para fortalecer la calidad
educativa en entornos tecnoldgicos y globalizados. Estas competencias, ademas de
implicar dominio técnico, se relacionan con la capacidad de disenar experiencias
pedagobgicas que integren herramientas digitales de manera critica y contextualizada
(Mosquera, 2021). Asimismo, con Nuiiez-Canal et al. (2022), se observa que la pandemia
acelero la transformacion digital del profesorado, generando una mayor conciencia sobre
la necesidad de incorporar estrategias hibridas de ensenanza. La convergencia entre
innovacion tecnolégica y desarrollo docente permite construir ecosistemas educativos mas
adaptativos y orientados al aprendizaje permanente (Lan et al., 2024).

Ademas, Chuchuca et al. (2025) sostienen que la formaciéon en competencias
tecnolégicas e inteligencia artificial favorece la empleabilidad y la innovacion pedagogica
en la educacion superior. Este planteamiento se complementa con el analisis de Olaya et
al. (2025), quienes identifican barreras persistentes como la falta de tiempo y recursos que

limitan la consolidacién de dichas competencias. Igualmente, con Mosquera (2021), se
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identifica que el fortalecimiento de habilidades digitales esta directamente vinculado al
compromiso institucional y a la motivacién docente. La formacion continua en entornos
digitales constituye, por tanto, un factor determinante para la sostenibilidad y
actualizacion del modelo universitario (Nunez-Canal et al., 2022).

De igual forma, Lan et al. (2024) indican que los factores institucionales, como la
infraestructura tecnologica y las politicas de capacitacion, influyen significativamente en
el desarrollo de competencias digitales docentes. Este hallazgo coincide con la evidencia
de Badiozaman et al. (2021), quienes resaltan la necesidad de promover modelos
pedagobgicos que integren la alfabetizacion digital con la pedagogia reflexiva. Asimismo,
con Chuchuca et al. (2025), se reconoce que la innovacion curricular basada en tecnologias
emergentes fomenta la creatividad, la colaboracién y el pensamiento critico en la
ensefianza universitaria. La relacion entre digitalizacion y formacion docente se convierte
asi en un eje transversal para la mejora continua del aprendizaje en la era del conocimiento
(Olaya et al., 2025).

Del mismo modo, Mosquera (2021) argumenta que las instituciones deben
garantizar programas de desarrollo profesional que incluyan tanto la capacitacién técnica
como la formacion en competencias éticas vinculadas al uso responsable de las
tecnologias. Este proceso se fortalece al implementar politicas que promuevan la
actualizacion digital y la evaluacion sistematica del desempeno (Nufiez-Canal et al., 2022).
Ademas, con Lan et al. (2024), se evidencia que la formacién docente digital debe
orientarse hacia la innovacién pedagogica y la autonomia profesional en entornos
tecnolégicos cambiantes. La integracidon equilibrada entre tecnologia, pedagogia y ética
académica constituye la base para consolidar una docencia universitaria moderna,
inclusiva y sostenible (Badiozaman et al., 2021).

Liderazgo educativo y desarrollo profesional docente

Cejas et al. (2020) sostienen que el liderazgo educativo constituye una
competencia esencial para orientar el desarrollo profesional docente y promover
instituciones maés eficaces y colaborativas. Este liderazgo se expresa en la capacidad de
planificar, guiar y gestionar procesos de ensefianza que articulen valores éticos con
innovacion pedagodgica (Luzardo, 2023). Asimismo, con Huayhua y Huayhua (2024), se
confirma que las competencias docentes vinculadas con la investigacion y la formacién
continua fortalecen el desempeio profesional y la calidad educativa. La combinaci6n entre
liderazgo, actualizacion y compromiso institucional genera un entorno propicio para la

mejora constante de la practica universitaria (Casimiro et al., 2020).
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Shobha et al. (2019) identifican que las universidades que invierten en programas
de desarrollo profesional basados en competencias logran mayores niveles de rendimiento
docente y satisfaccion estudiantil. Este planteamiento se complementa con el analisis de
Cejas et al. (2020), quienes senalan que el liderazgo docente requiere habilidades de
comunicacion, direccion y trabajo en equipo para sostener una educacion de excelencia.
Igualmente, con Luzardo (2023), se resalta que el neuroliderazgo potencia la empatia, la
creatividad y la toma de decisiones inteligentes en la gestion académica. En conjunto, estas
evidencias demuestran que el liderazgo educativo no es solo un atributo personal, sino un
factor estructural del desempefio institucional (Narmaditya et al., 2024).

Huayhua y Huayhua (2024) plantean que la profesionalizacion docente implica
desarrollar competencias éticas, investigativas y pedagogicas que fortalezcan la cultura de
innovacion universitaria. Este argumento se vincula con los hallazgos de Casimiro et al.
(2020), quienes subrayan la importancia de la formacién continua para lograr un
equilibrio entre conocimiento teoérico y aplicabilidad practica. Ademas, con Shobha et al.
(2019), se reconoce que la capacitacion en liderazgo y gestion educativa incrementa la
productividad académica y la capacidad institucional de respuesta. El fortalecimiento del
liderazgo universitario, por tanto, depende de estructuras que promuevan la autonomia y
la responsabilidad compartida en la gestion docente (Luzardo, 2023).

Asimismo, Cejas et al. (2020) argumentan que el liderazgo educativo debe
sustentarse en valores éticos y compromiso social, garantizando la transparencia y la
efectividad en los procesos de ensefianza. Este principio se refuerza con las conclusiones
de Narmaditya et al. (2024), quienes demuestran que las competencias profesionales y
sociales del docente influyen directamente en la motivacion y el rendimiento estudiantil.
Ademas, con Casimiro et al. (2020), se evidencia que el fortalecimiento de las habilidades
de direccion y planificacion genera un impacto positivo en la gestion institucional. La
interaccion entre liderazgo, ética y desarrollo profesional configura un modelo de docencia
orientado a la innovacion y a la excelencia educativa (Huayhua y Huayhua, 2024).

Evaluacion y fortalecimiento de competencias laborales

Cejas et al. (2020) explican que la evaluaciéon de las competencias laborales
permite identificar fortalezas y brechas en el desempeio docente, favoreciendo la creacion
de estrategias de mejora institucional. Este proceso se relaciona con la necesidad de
establecer marcos de referencia que garanticen una medicion objetiva y coherente de las
habilidades profesionales (Huayhua y Huayhua, 2024). Ademas, con Olaya et al. (2025),

se resalta que la valoracion de competencias debe incluir tanto dimensiones técnicas como
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éticas y comunicativas, vinculadas con la innovacion y la responsabilidad social. La
integracion de metodologias de evaluacion sistematicas contribuye al fortalecimiento de
una cultura universitaria basada en la evidencia y la mejora continua (Casimiro et al.,
2020).

Asimismo, Lan et al. (2024) sostienen que los procesos de evaluacion docente
resultan mas efectivos cuando combinan enfoques cuantitativos y cualitativos,
permitiendo capturar no solo el rendimiento observable, sino también las percepciones y
actitudes del profesorado. Este planteamiento se complementa con el anélisis de Cejas et
al. (2020), quienes defienden el uso de instrumentos estructurados que jerarquicen las
competencias segin su relevancia profesional. De igual manera, con Huayhua y Huayhua
(2024), se reconoce que la evaluacion debe contemplar la formacion continua como un eje
transversal que garantice la actualizacion del conocimiento. En consecuencia, la
evaluacién de competencias no se limita al diagnoéstico, sino que orienta el disefio de
programas de desarrollo profesional sostenibles (Olaya et al., 2025).

Ademas, Casimiro et al. (2020) sefialan que la retroalimentacion derivada de la
evaluacién constituye un componente esencial para optimizar el desempefio y fortalecer
el compromiso institucional. Este proceso adquiere relevancia cuando las universidades
integran la evaluacion con politicas de reconocimiento y mejora del entorno laboral
(Blomeke et al., 2022). Asimismo, con Lan et al. (2024), se observa que los métodos
basados en autoevaluaciones, rubricas y modelos 360° proporcionan una vision mas
completa del desarrollo docente. La evaluacién, entendida como un proceso formativo,
impulsa la autorreflexiéon y la construccion de practicas mas eficientes en el dmbito
académico (Cejas et al., 2020).

De igual forma, Huayhua y Huayhua (2024) enfatizan que el fortalecimiento de
competencias laborales requiere coherencia entre los resultados evaluativos y las acciones
de capacitacion implementadas. Este enfoque se amplia con las evidencias de Casimiro et
al. (2020), quienes destacan que la profesionalizacion docente depende de una evaluacién
continua vinculada con la calidad educativa. Ademas, con Olaya et al. (2025), se confirma
que la evaluacion sistematica contribuye a la identificacion de buenas practicas y a la
consolidacién de estdndares institucionales. La articulacion entre evaluacién, formaciéon y
desempeio docente permite consolidar un modelo de gestion basado en la mejora integral

y la excelencia académica (Blomeke et al., 2022).
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Conclusiones

Los hallazgos de la revision evidencian que la innovacion pedagogica y las
metodologias activas constituyen pilares esenciales para la transformacion de la educaciéon
superior, al promover aprendizajes mas autonomos, colaborativos y contextualizados. Los
estudios coinciden en que la integracion de la tecnologia y la reflexion docente genera
entornos educativos mas dindmicos y coherentes con las exigencias actuales. Asimismo, la
convergencia entre liderazgo, formacion docente y digitalizacion impulsa un modelo
educativo basado en la adaptabilidad, la creatividad y la mejora continua. Estas
coincidencias reflejan que las competencias docentes no solo responden a un enfoque
técnico, sino también a una dimensidon ética y social que redefine la ensefianza
universitaria como un proceso integral de innovacion y compromiso institucional.

Del mismo modo, el analisis conjunto revela que las competencias digitales y las
capacidades de liderazgo actian como factores transversales que fortalecen la calidad
educativa y la sostenibilidad de las instituciones. Las investigaciones destacan la necesidad
de vincular la formacién continua con la evaluacidon sistematica del desempefio,
garantizando coherencia entre el desarrollo profesional y los resultados académicos. En
este marco, la digitalizacion no se limita al uso de herramientas, sino que representa un
cambio cultural que favorece la autonomia docente y la actualizacién constante. La
evidencia demuestra que los programas de capacitacion basados en competencias generan
impactos positivos en la motivacion, la colaboracion y la eficiencia institucional.

Asimismo, los resultados muestran que la evaluacion de las competencias laborales
debe considerarse un proceso formativo y no solo diagnéstico, orientado al fortalecimiento
de la docencia y la gestion universitaria. La articulacion entre evaluacién, innovacion y
liderazgo promueve instituciones mas transparentes, éticas y eficientes. En conjunto, los
veinte estudios analizados sustentan que la transformaciéon educativa contemporanea
requiere una vision integral que combine metodologia, tecnologia y desarrollo humano,
posicionando al docente como agente estratégico del cambio.

Las principales limitaciones se relacionan con la heterogeneidad metodologica de
los estudios revisados y la falta de evidencia empirica longitudinal que permita evaluar el
impacto sostenido de la innovacion pedagodgica y digital. Ademaés, algunos trabajos
presentan enfoques predominantemente descriptivos, lo que dificulta establecer
relaciones causales so6lidas entre competencias docentes y resultados institucionales.

Futuras investigaciones deberian centrarse en estudios comparativos y

experimentales que analicen el efecto de las metodologias activas y digitales sobre el
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aprendizaje y la gestion universitaria. Asimismo, se recomienda profundizar en modelos
integrales de evaluacion que articulen competencias pedagogicas, tecnologicas y éticas,
promoviendo politicas de formacion docente basadas en evidencia y orientadas al

fortalecimiento sostenible de la educacion superior.
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Resumen

La investigacion analiza la relacion entre las competencias laborales y las
competencias transversales del Servicio Civil en una Universidad Publica del Peri. Con un
diseno no experimental, transversal y correlacional, se aplicaron cuestionarios a 226
trabajadores, entre directivos y profesionales. Los resultados evidencian que las
competencias laborales mas valoradas por los directivos son el trabajo en equipo (89,5 %)
y la toma de decisiones (84,2 %), mientras que entre los profesionales destacan la atencion
de problemas (76,8 %) y el aporte técnico (72 %). Se identifico coherencia entre los niveles
jerarquicos respecto a liderazgo, planificaciéon, innovacién y manejo emocional, aunque
persisten brechas en gestion digital y participacion ciudadana. Estos hallazgos reflejan una
cultura organizacional orientada a la eficiencia, cooperacion y mejora continua. El estudio
concluye que la gestion por competencias fortalece la profesionalizacion y legitimidad
institucional, promoviendo un servicio ptblico ético y competitivo. Asimismo, sus aportes
teoricos y empiricos permiten consolidar politicas de desarrollo del talento humano que
respondan a las demandas contemporaneas de la administracion universitaria y del
Estado peruano.

Palabras clave: gestion publica, competencias laborales, competencias

transversales, directivos universitarios, servicio civil

Abstract

The research analyzes the relationship between job competencies and the
transversal competencies of the Civil Service in a Public University of Peru. Using a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design, questionnaires were applied to
226 employees, including executives and professionals. The results show that the most
valued competencies among executives are teamwork (89.5%) and decision-making
(84.2%), while among professionals, problem-solving (76.8%) and technical contribution
(72%) stand out. Consistency was identified across hierarchical levels regarding
leadership, planning, innovation, and emotional management, although gaps persist in
digital management and citizen participation. These findings reflect an organizational
culture oriented toward efficiency, cooperation, and continuous improvement. The study
concludes that competency-based management strengthens institutional
professionalization and legitimacy, promoting an ethical and competitive public service.

Likewise, its theoretical and empirical contributions help consolidate human talent
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development policies that address the contemporary demands of university
administration and the Peruvian State.
Keywords: public management, job competencies, transversal competencies,

university executives, civil service

Introduccion

La funcién publica constituye un pilar esencial para el desarrollo de toda nacion,
al garantizar una administracion eficiente orientada al interés general. Segtin la Carta
Iberoamericana de la Funcion Publica (2003), su finalidad es asegurar una gestion
adecuada de los recursos humanos dentro de una administraciéon profesional, donde las
competencias laborales, tanto de directivos como de profesionales, deben potenciarse para
alcanzar resultados que respondan a las demandas de la sociedad. Este enfoque ha guiado
a multiples paises en la bisqueda de modelos de gestién basados en el mérito, la eficiencia
y la ética publica, que fortalezcan la legitimidad del Estado y la confianza ciudadana.

A nivel mundial, la administracién publica universitaria enfrenta desafios
estructurales asociados con la gestion estratégica del talento humano, la burocracia
institucional y la limitada preparacion de sus directivos (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024a). En este contexto,
numerosas universidades presentan procesos de seleccién y promocion que carecen de
criterios meritocraticos y de programas sostenidos de formacion en liderazgo académico
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2024a). Asi, la
centralizacion en la toma de decisiones reduce la autonomia de las facultades, restringe la
capacidad de innovacién y limita la creacion de entornos laborales colaborativos (OCDE,
2024b). De manera complementaria, la ausencia de incentivos al desarrollo profesional y
la débil articulacién entre gestion y desempefio obstaculizan la consolidacion de
competencias laborales orientadas a la calidad institucional. Por ello, fortalecer la
direccion universitaria resulta esencial para garantizar eficiencia, equidad y sostenibilidad
académica.

En Latinoamérica, las universidades publicas atraviesan profundas tensiones
estructurales que dificultan su modernizacién y eficiencia institucional (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE], 2024). La persistencia de modelos
administrativos rigidos y una burocracia centralizada limitan la autonomia de las
facultades, reduciendo su capacidad para innovar y responder a los desafios del entorno

educativo. A ello se suma la designacion de directivos sin formacion especializada en

91



gestion universitaria, lo que debilita la planificacion estratégica y la evaluaciéon del
desempeno (Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en América Latina y el
Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO IESALC], 2024a). Asimismo, los docentes enfrentan escasas oportunidades de
actualizacion profesional y estructuras jerarquicas que restringen la creatividad
pedagogica, afectando la calidad de la ensefianza y la adaptacion a los cambios
tecnologicos y sociales (UNESCO IESALC, 2024b).

En el caso peruano, la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR) mediante el Decreto Legislativo N.° 1023 marcé un punto de inflexion en la
modernizacion del servicio publico. La promulgacion de la Ley N.© 30057, Ley del Servicio
Civil (El Peruano, 2013), estableci6 un nuevo régimen orientado a la eficacia, la eficiencia
y la calidad en la atencion estatal. Posteriormente, el Diccionario de Competencias
Transversales del Servicio Civil (2016) defini6 los atributos comunes que deben poseer
todos los servidores publicos, consolidando un modelo sustentado en la orientacién a
resultados, la vocacion de servicio y el trabajo en equipo. Sin embargo, dicho marco
presenta vacios conceptuales respecto a la correspondencia entre las competencias
laborales especificas de los cargos y las competencias transversales establecidas, lo cual
podria limitar la finalidad de la Ley del Servicio Civil y la coherencia del sistema de gestion
publica.

Este desfase se observa particularmente en instituciones como una Universidad
Publica del Perd, donde la aplicaciéon practica del régimen del servicio civil revela
inconsistencias entre las competencias directivas y profesionales y las transversales
exigidas por SERVIR. Las deficiencias en liderazgo, planificacién, comunicacion efectiva
o compromiso ético reflejan brechas que dificultan la alineacion entre desempefio
individual y objetivos institucionales. Estas carencias responden a causas estructurales,
como la escasa capacitacion en gestion por competencias y la falta de actualizacion de los
perfiles ocupacionales, generando consecuencias que afectan la eficiencia organizacional
y la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

El objetivo de esta investigacion es analizar la relaciéon entre las competencias
laborales y las competencias transversales del Servicio Civil en una Universidad Puablica
del Pert, con el propésito de identificar las principales capacidades valoradas por los
directivos y profesionales, asi como determinar las brechas y coherencias existentes entre
ambos niveles jerarquicos. Asimismo, busca evaluar coémo dichas competencias

contribuyen al fortalecimiento de la gestion institucional, la profesionalizacion del talento
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humano y la legitimidad del servicio publico universitario, en el marco de las politicas
impulsadas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

Marco tedrico

Teoria de la gestiéon publica

Asimismo, la teoria de la gestion publica, desarrollada principalmente por
Woodrow Wilson, constituye un pilar fundamental en la evoluciéon de la administracion
moderna del Estado, al establecer una clara distincién entre la esfera politica y la gestién
administrativa. Segin Slomski (2022), la eficiencia gubernamental se sustenta en la
profesionalizacion de los servidores piblicos y en la incorporaciéon de principios cientificos
que orienten la organizacion institucional. Desde esta perspectiva, la gestion publica
adquiere un caracter técnico y racional, basado en la planificacién, el control y la
evaluacién sistematica de los resultados. De igual modo, Agulhon y Mueller (2023)
sostienen que la racionalizacion de los procesos y la definicion de jerarquias funcionales
son componentes esenciales para fortalecer la responsabilidad administrativa y la
rendicion de cuentas. En conjunto, ambos enfoques promueven una administracién
publica orientada a la eficacia, la transparencia y la mejora continua en la prestaciéon de
los servicios estatales.

Competencias laborales en la gestion publica

De igual forma, las competencias laborales en la gestion publica constituyen el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que posibilitan el desempefio eficiente
de los servidores dentro de las instituciones estatales. Segtin Kinsella y Waite (2020), este
enfoque orienta la accion publica hacia la consecucion de los objetivos estratégicos del
Estado, promoviendo la ética, la vocacion de servicio y la rendicién de cuentas como
pilares fundamentales del desempeno profesional. Asimismo, Krpalek et al. (2021)
sostienen que el fortalecimiento de las competencias laborales incrementa la capacidad
institucional mediante la eficiencia operativa y la responsabilidad compartida, generando
entornos organizacionales més colaborativos y transparentes. En este sentido, la gestion
por competencias impulsa una cultura administrativa orientada a la mejora continua, en
la que la formaciéon constante y la evaluacion del desempefio se consolidan como
herramientas esenciales para garantizar la excelencia, la integridad y la sostenibilidad del
servicio publico.

Por otro lado, las competencias laborales en la gestion publica comprenden un

conjunto articulado de capacidades técnicas y transversales que permiten garantizar la
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eficiencia y la calidad en los procesos administrativos. Segiin Kinsella y Waite (2020),
estas competencias integran la comunicacion efectiva, la toma de decisiones, el liderazgo
y la innovacién como ejes esenciales del desempeiio institucional orientado a resultados.
De igual modo, Krpalek et al. (2021) destacan que su desarrollo contribuye a la
profesionalizacion del personal, fortaleciendo la responsabilidad compartida y la
coherencia entre los objetivos estratégicos y las acciones operativas. En este marco, la
gestion publica basada en competencias impulsa una cultura organizacional centrada en
la transparencia, la ética y la excelencia, donde el talento humano se consolida como un
recurso estratégico para optimizar la gobernanza, promover la participacion ciudadana y
mejorar de manera sostenida la calidad de los servicios estatales.

Competencias laborales de docentes universitarios

A su vez, las competencias laborales de los docentes universitarios constituyen el
conjunto de saberes, habilidades y actitudes que les permiten ejercer con excelencia su
funcién académica en un contexto de alta exigencia profesional. Segtin Sirotova y Seben
(2022), estas competencias articulan dimensiones pedagogicas, investigativas y de gestion
que orientan la practica docente hacia el logro de aprendizajes significativos y el desarrollo
integral del estudiante. De igual manera, Jorge-Vazquez et al. (2021) destacan que
implican la capacidad de planificar, ensefiar, evaluar y producir conocimiento,
fortaleciendo el compromiso ético y la responsabilidad institucional del profesorado. Este
enfoque promueve una docencia innovadora y reflexiva, centrada en la mejora continua,
la calidad educativa y la contribucion activa al avance cientifico y social, reafirmando el
papel del docente universitario como agente transformador en la consolidacién de una
educacion superior pertinente, inclusiva y de excelencia.

Por otro lado, Ibda et al. (2023) sostienen que las competencias docentes abarcan
un conjunto de habilidades comunicativas, pensamiento critico, liderazgo académico y
dominio de las tecnologias educativas, esenciales para responder a las demandas de una
educaciéon superior dindmica y transformadora. Asimismo, Sirotovd y Seben (2022)
explican que estas competencias se fortalecen mediante la actualizacion continua, la
autoevaluacién profesional y la reflexion constante sobre la practica pedagogica, lo que
favorece una ensenanza maéas contextualizada y significativa. En esta perspectiva, la
integracion de capacidades técnicas, éticas y socioemocionales impulsa la calidad
educativa, la innovacion metodologica y el fortalecimiento institucional. De este modo, el

docente universitario se consolida como un actor estratégico en la transformacion del
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conocimiento, capaz de generar ambientes académicos colaborativos, inclusivos y
orientados al desarrollo humano y a la excelencia formativa en el &mbito universitario.

Las competencias laborales constituyen el eje articulador entre el rendimiento
individual y los objetivos institucionales, integrando conocimientos, habilidades y
actitudes que garantizan la eficacia organizativa y el cumplimiento de metas colectivas.
Segun el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo — CLAD (2016),
representan un desempefio observable orientado al logro de resultados en contextos
organizacionales, generando valor publico a través de la responsabilidad y el compromiso
profesional. En complemento, Chiavenato (2015) sostiene que las competencias suponen
la combinacion efectiva de conocimientos técnicos y destrezas aplicadas con eficiencia
para alcanzar resultados concretos. Por su parte, Rios (2015) las concibe como la
capacidad integral de movilizar saberes, valores y experiencias tanto en el ambito personal
como en el profesional, trascendiendo la visién puramente técnica. En conjunto, estas
perspectivas refuerzan la importancia de las competencias como fundamento del
desarrollo humano y de la productividad institucional en la gestion publica.

Por otra parte, Alles (2012) considera que las competencias laborales son
caracteristicas implicitas en la persona que explican su desempeno sobresaliente, mientras
que Louffat (2012) enfatiza que reflejan la preparacion del trabajador para actuar con
eficacia frente a las tareas asignadas. En sintonia con esta postura, Coulter (2010) entiende
las competencias como un conjunto de conocimientos técnicos e interpersonales que
facilitan la ejecucion de funciones. De igual forma, Pereda et al. (2011) las conciben como
secuencias de conductas observables que se vinculan con el éxito profesional y el
rendimiento organizacional. Ademas, Alles (2007) sostiene que representan cualidades
personales que se traducen en comportamientos que generan resultados superiores.

En consecuencia, Becker et al. (2001) destacan que los profesionales de recursos
humanos deben redefinir su rol para convertirse en socios estratégicos, capaces de
gestionar el cambio y fomentar culturas organizativas basadas en valores compartidos. De
esta manera, la gestion por competencias no solo incrementa la eficiencia, sino que mejora
la cohesidén institucional y la calidad de vida laboral. Finalmente, la Ley N°30057 del
Servicio Civil y los lineamientos de SERVIR en Pert reafirman la necesidad de una
administracién publica sustentada en el mérito, la transparencia y el desarrollo
profesional, donde las competencias laborales constituyen un pilar fundamental para el

fortalecimiento del capital humano y el logro de los objetivos del Estado (CLAD, 2016).
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Estudios previos

El desarrollo de competencias laborales y transversales se configura como un
componente esencial en la profesionalizacion docente y en la mejora de la calidad
educativa universitaria. En concordancia con ello, se ha comprobado que la
responsabilidad y la gestiéon del ambiente de aprendizaje son consideradas por més del 80
% de los docentes y estudiantes como las competencias mas determinantes para un
desempeno eficaz, destacandose la autoconciencia intrapersonal y la comunicacién como
factores clave para fortalecer las habilidades emocionales y organizativas (Salazar et al.,
2016). Del mismo modo, se ha identificado que el 68 % del profesorado presenta un nivel
intermedio de competencia digital, estrechamente vinculado con la innovacion pedagogica
y la gestion tecnologica, lo cual evidencia que la falta de formacion continua limita la
aplicacion de metodologias efectivas en entornos digitales (Ocafa et al., 2020). Por otra
parte, se ha demostrado que la capacitacion metodologica incide positivamente en la
planificacién, la evaluacion y la gestion curricular, reflejandose en un incremento del 25
% en la autopercepcion de desempeiio profesional y un 30 % en las habilidades de trabajo
colaborativo, lo que confirma la eficacia de la formacion continua como via para fortalecer
las competencias laborales en el ambito universitario (Ponce et al., 2021).

El fortalecimiento de las competencias laborales docentes constituye un eje
estratégico para elevar la calidad del desempefio académico y la eficiencia institucional en
la educacién superior. En este marco, se ha comprobado que los programas de
capacitacién generan incrementos significativos en liderazgo (40 %), comunicacién
efectiva (35 %) y trabajo en equipo (28 %), evidenciando una correlacién positiva entre la
formacion en competencias laborales y la satisfaccion institucional, con efectos directos
en el clima organizacional universitario (Ugarte y Naval, 2010). A su vez, se ha demostrado
que la participacion docente en proyectos de aprendizaje-servicio promueve la adquisicion
de nuevas competencias en gestion, comunicacion y compromiso social —alcanzando un
72 % de efectividad—, aunque el 48 % de los participantes manifiesta limitaciones por falta
de respaldo institucional, lo que destaca la relevancia de la formacion integral en el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales y organizativas (Sartor-Harada et al.,
2020). De manera complementaria, se ha identificado que solo el 32 % del profesorado
universitario posee altos niveles de competencias digitales, una dimension crucial de las
competencias laborales contemporaneas, cuyas deficiencias tecnoldgicas inciden

negativamente en la innovacion pedagogica y en la eficiencia educativa, evidenciando la
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necesidad de programas sostenibles orientados al desarrollo profesional docente
(Melgarejo et al., 2024).

La consolidacion de competencias laborales docentes se ha convertido en un
componente decisivo para la modernizacion y eficiencia de la educaciéon superior. En
primer término, se ha evidenciado que el 64 % de los docentes carece de perfiles de
competencias claramente definidos, situacién que limita la eficacia institucional; sin
embargo, la aplicacion de un modelo de gestion por competencias permitié una mejora del
37 % en el desempeio y en la planificacion profesional, lo que subraya la importancia de
este enfoque en los procesos de transformacion universitaria (Vazquez y Zenea, 2017). De
igual modo, se ha determinado que, aunque el 70 % del profesorado alcanza un nivel
adecuado en competencias investigativas, solo el 27 % demuestra habilidades s6lidas en
divulgacion cientifica, confirmandose que el entorno institucional y las politicas
académicas influyen directamente en la productividad y la calidad profesional (Reyes y
Oyola, 2024). Por otra parte, se ha comprobado que los docentes con formacién
investigativa activa incrementan su desempefio laboral en un 35 % y su eficacia didactica
en un 40 %, demostrando que la capacitacion continua y el uso de recursos tecnologicos
potencian la innovacion y la productividad en el aula (Huayhua y Huayhua, 2024).
Asimismo, se ha documentado que el fortalecimiento de las competencias pedagogicas
incrementa en un 45 % la eficacia docente y en un 38 % la satisfaccion laboral, revelando
que las estrategias de ensefianza innovadoras y el uso de TIC tienen un impacto directo en
el desarrollo de competencias laborales y en la mejora sostenida del desempefio
universitario (Aguiar y Rodriguez, 2018).

Metodologia

La investigacion present6 un disefio no experimental, transversal y correlacional,
con un enfoque cuantitativo orientado a analizar la relacion entre las competencias
laborales del personal administrativo directivo y profesional de una Universidad Publica
del Perti. La poblacion estuvo conformada por 545 trabajadores y la muestra, calculada
mediante la férmula de poblacion finita, fue de 226 participantes. La técnica de recoleccion
de datos fue la encuesta, aplicada mediante dos cuestionarios, uno dirigido a 19 directivos
y otro a 207 profesionales, ambos enfocados en medir competencias laborales a través de
items relacionados con capacidades directivas y profesionales. La validez de los
instrumentos se determin6 mediante el método Delphi y la V de Aiken, alcanzando indices
promedio de 0,95 en directivos y 0,94 en profesionales, lo que evidencia una alta

coherencia, claridad y relevancia de los items. La confiabilidad se evalu6 mediante el
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coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0,905 y 0,844, considerados de
fuerte y excelente consistencia interna. El procesamiento de los datos se efectu6 con el
software SPSS v.26, utilizando estadisticos descriptivos, prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente Tau-b de Kendall, con un nivel de significancia de

0,05, para establecer el grado de asociacion entre las variables analizadas.

Resultados

Analisis descriptivo de las competencias laborales desde
la perspectiva del directivo.

Tabla 1

Nivel de Competencias laborales predominantes desde la

perspectiva de los directivos segun su nivel de importancia

Regular
Poca . Mucha
. . . mportan .
Items importancia . importancia
cia
% % %
1. Administracion de
. 0,0 26,30% 3,0%
politicas
2, Comunicacion
. o) 42,10% 7,40%
interpersonal
3. Construccion de _
o 36,80% ),80%
redes
4. Gestion de la calidad 5,30% 31,60% 7,00%
5. Gestion del cambio o) 42,10% 2,10%
6. Gestion del
desarrollo de las o) 15,80% 3,00%
personas
7. Gestion de la
participacion o) 31,60% 2,60%
ciudadana
8. Gestion Digital 5,30% 21,10% 7,40%
9. Innovacion 0 31,60% 3,20%
10. Liderazgo efectivo o) 15,80% 3,00%
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11. Manejo de Recursos

12. Negociacion

13. Orientacion al
ciudadano

14. Planificaciéon

15. Proactividad

16. Relaciones con
directivos

17. Relaciones
institucionales

18.
Resolucion/mitigacion de

problema

19. Toma de decisiones

20. Trabajo bajo presion

21. Trabajo en equipo

22, Vision estratégica

23. Integracion cultural

24. Capacidad critica

25. Inteligencia
emocional

26. Poder o Influencia

5,30%

15,80%
36,80%

31,60%

31,60%
21,10%

31,60%

31,60%

42,10%

10,50%
15,80%
10,50%
26,30%
15,80%
15,80%

36,80%

26,30%

3,00%
1,60%

7,90%

7,90%
3,00%

3,20%

1,60%

2,60%

1,20%
3,20%
),50%
7,00%
1,60%
3,70%

3,20%

3,70%

Figura 1. Nivel de competencias laborales predominantes desde la

perspectiva de los directivos seglin su nivel de importancia.
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26. Poder o Influencia 26,3% 73,70%

36:8% 63,20%

25. Inteligencia emocional
15,89

. - \ \ 73,70%
24. Capacidad critica 263%

22. Vision estratégica 10,5% 89,50%

63,20%

) ) 15,89

21. Trabajo en equipo \ \ \
84,20%

20. Trabajo bajo presién 42,1% 52/60%

31)6%
. 52/60%
19. Toma de decisiones

2 |R%

18. Resolucién/mitigacion de problema 21,1% 78,90%

. T 31}6% 57,90%
17. Relaciones institucionales

31)6% 57,90%
16. Relaciones con directivos

.. 15,8% 78,90%
15. Proactividad I S R

18 Q04 7R QN4

9. Innovacién 31/6% 63,20%

7.  Gestion de la participacion ciudadana 21(R% . 57|AN%

15,89 78,90%

6. Gestion del desarrollo de las personas 42,1% 42,10%

5. Gestion del cambio 3L,6% 57,90%

42,1%

4. Gestion de la calidad | \ \
26,3%

47,40%

M Mucha importancia M Regular importancia

Los resultados evidencian que, desde la perspectiva de los directivos, las
competencias laborales con mayor nivel de importancia corresponden al trabajo en equipo
(73,7 %) y la toma de decisiones (73,7 %), lo que refleja una fuerte orientacion hacia la
colaboracion y el liderazgo estratégico en la gestion institucional. Asimismo, destacan la
gestion de la calidad (71,1 %) y la resolucion de conflictos (71,1 %), indicando el interés por
mantener estindares de eficiencia y un clima organizacional armonico. La gestion del
desarrollo de los procesos (68,4 %) y la gestion de la participacion ciudadana (52,6 %)
muestran la relevancia otorgada a la planificacion operativa y la vinculaciéon con la
comunidad. En menor proporcion, la innovacion (63,2 %), la planeacion estratégica (63,2
%) y la negociacion (60,5 %) evidencian un enfoque de mejora continua. En conjunto, los
datos reflejan una visidon gerencial centrada en la eficiencia, la cooperaciéon y la toma de

decisiones efectivas.
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Analisis descriptivo de las competencias laborales desde la
perspectiva del profesional.

Tabla 2

Nivel de las competencias laborales predominantes desde la

perspectiva de los profesionales

Items Poca Media Alta
1. Aporte técnico-profesional 5,80% 20,30% 72,00%
2. Atencion de problemas 1,90% 16,40% 76,80%
3. Comunicacion efectiva 3,90% 31,00% 64,30%
4. Creatividad 8,20% 36,20% 52,70%
5. Gestion de procedimientos de
lidad 6,30% 19,30% 60,90%
calida
6. Instrumentacién de decisiones 11,10% 20,30% 64,70%
7. Manejo emocional 8,70% 18,80% 66,70%
8. Programacion del trabajo 0,50% 24,60% 65,20%
9. Respuesta a requerimientos 8,20% 18,40% 56,50%
10. Uso de tecnologias de la
informacioén y la
comunicacion 1,90% 24,60% 68,10%
11. Perseverancia 3,90% 39,10% 57,00%
12. Compromiso por el
dizai 0,50% 35,70% 63,80%
aprendizaje
13. Capacidad cognitiva 3,10% 26,80% 61,30%
14. Sensibilidad organizacional 12,60% 20,00% 44,00%

Figura 2. Nivel de las competencias laborales predominantes desde la

perspectiva de los profesionales.
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14. Sensibilidad organizacional 29% 44%
13. Capacidad cognitiva 26,8% 61,3%
12. Compromiso por el aprendizaje 35,7% 63,8%
11. Perseverancia 39,1% 57%
10. Uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién 24,6% 68,1%
9. Respuesta a requerimientos 18,4% 56,5%
8. Programacion del trabajo 24,6% 65,2%
7. Manejo emocional 18,8% 66,7%
6. Instrumentacion de decisiones 20,3% 64,7%
5. Gestion de procedimientos de calidad 19,3% : 60,9%
4. Creatividad 36,2% 2,7%
3. Comunicacion efectiva 31,9% 64,3%
2. Atencidn de problemas 16,4% 76,8%
1. Aporte técnico-profesional 20,3% 72%
¥ Mucha importancia M Regular importancia

Los resultados muestran que, desde la perspectiva de los profesionales, las
competencias laborales con mayor relevancia son la atencién de problemas (76,8 %) y el
aporte técnico-profesional (72,0 %), lo que evidencia una marcada orientacion hacia la
resolucion efectiva de situaciones laborales y la aplicacion del conocimiento especializado
en la practica. Asimismo, el manejo emocional (66,7 %) y la comunicacion efectiva (64,3
%) destacan por su papel en la interaccidon interpersonal y la gestibn de entornos
colaborativos. La programacion del trabajo (65,2 %) y el uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion (68,1 %) reflejan la adaptacion de los profesionales a
entornos digitales y organizados. En tanto, la gestion de procedimientos de calidad (60,9
%) y la capacidad cognitiva (61,3 %) refuerzan la importancia de la precision y el
pensamiento analitico. En conjunto, los datos revelan un perfil profesional orientado a la
eficiencia, la adaptacion tecnoldgica y la mejora continua.

Discusion

La elevada valoracion de las competencias laborales entre los directivos evidencia
un perfil institucional enfocado en la cooperacion, la planificacion y la toma de decisiones
estratégicas. Con el 89,5 % en trabajo en equipo y el 84,2 % en decisiones efectivas, se

configura una cultura organizacional que prioriza la coordinacién y la eficiencia. Este
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enfoque se aproxima a los resultados de Salazar et al. (2016), donde el 82 % de docentes y
76 % de estudiantes destacaron la responsabilidad y la comunicacién como elementos
esenciales del desempeno. En ambos contextos, la capacidad de interaccion y liderazgo
determina el rendimiento, aunque en el presente estudio estas competencias se extienden
mas alla del &mbito educativo hacia la gestién institucional universitaria.

Por su parte, el 68,4 % de los directivos destaco la gestion del desarrollo de las
personas y el 63,2 % la innovacién como areas criticas, lo que coincide parcialmente con
Ocana et al. (2020), quienes evidenciaron un 68 % de competencia digital en nivel
intermedio entre docentes universitarios. Mientras aquel estudio asocia la innovacion a la
gestion tecnologica, los directivos de esta universidad la conciben como una estrategia de
mejora continua en procesos administrativos. La comparacion revela una convergencia en
la bisqueda de modernizacion, pero con distinta naturaleza: los primeros centrados en lo
pedagogico-digital, los segundos en la racionalizacién organizacional y la eficiencia
institucional.

Asimismo, los resultados muestran que la gestion de la calidad alcanza un 71,1 %
de importancia entre los directivos y un 60,9 % entre los profesionales, lo que guarda
relacion con Ponce et al. (2021), quienes reportaron un incremento del 25 % en desempeno
profesional tras intervenciones metodologicas. En ambos casos, la mejora de procesos y la
autoevaluacién fortalecen la percepcién de eficiencia. Sin embargo, mientras en aquel
estudio la calidad se logra mediante formacion pedagogica, en el presente analisis
responde a practicas de planificacién y liderazgo, demostrando que los principios de
control y evaluacion son transversales a todos los niveles de gestién universitaria.

Del mismo modo, la presencia de un 78,9 % en liderazgo efectivo entre los
directivos y un 66,7 % en manejo emocional entre los profesionales reafirma la centralidad
del factor humano en la eficacia institucional. Estos resultados se alinean con Ugarte y
Naval (2010), quienes observaron incrementos del 40 % en liderazgo, 35 % en
comunicacion y 28 % en trabajo en equipo tras programas de capacitacion. En ambos
contextos, la profesionalizacién sostenida permite traducir la formacion en resultados
tangibles. No obstante, los datos actuales muestran un avance mayor en integracion
jerarquica, lo que sugiere que la universidad estudiada ha institucionalizado mas
consistentemente el liderazgo participativo.

En cuanto a la comunicacion interpersonal, valorada por el 47,4 % de los directivos
y el 64,3 % de los profesionales, se observa un reconocimiento dual entre la transmision

de informacion y la empatia laboral. Esta tendencia es coherente con Sartor-Harada et al.
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(2020), quienes reportaron que el 72 % de los docentes desarroll6 nuevas competencias
comunicativas mediante aprendizaje-servicio. El presente estudio refuerza esta evidencia
al confirmar que la comunicacion sigue siendo un eje articulador del clima organizacional,
aunque los profesionales la asocian mas al trabajo colaborativo y los directivos a la gestion
de conflictos, evidenciando un enfoque bidimensional en la interaccién institucional.

Por otro lado, la gestion digital, con un 47,4 % de valoracion entre directivos y un
68,1 % entre profesionales, sugiere una brecha entre la direccién estratégica y la ejecucion
técnica. Este contraste dialoga con los hallazgos de Melgarejo et al. (2024), quienes
identificaron que solo el 32 % de los docentes posee un nivel alto de competencias
digitales. En comparacion, los profesionales analizados superan ampliamente ese umbral,
lo que indica que el sector administrativo universitario peruano avanza con mayor rapidez
en adopcion tecnologica que el docente, aunque atn requiere fortalecer la capacitacion
digital en los niveles de direccién para consolidar la gobernanza electronica institucional.

El énfasis de los directivos en la vision estratégica (57,9 %) y la proactividad (78,9
%) se vincula con la gestion por resultados, elemento que Vazquez y Zenea (2017) también
identificaron al registrar una mejora del 37 % en desempeiio tras aplicar un modelo de
competencias laborales. Ambos estudios demuestran que la planificacion y la orientaciéon
a metas contribuyen a la eficiencia organizativa. Sin embargo, mientras aquellos autores
destacaron la falta inicial de perfiles definidos, los resultados actuales evidencian que las
competencias estratégicas ya estan consolidadas, aunque persiste el reto de homogeneizar
criterios entre los distintos niveles jerarquicos.

En el ambito profesional, la atencion de problemas (76,8 %) y el aporte técnico-
profesional (72,0 %) reflejan una orientacién hacia la aplicabilidad practica del
conocimiento. Estos resultados se relacionan con Reyes y Oyola (2024), quienes hallaron
que el 70 % de docentes posee competencias investigativas adecuadas, pero solo el 27 %
domina la divulgaciéon cientifica. En ambos casos se evidencia un perfil fuerte en
resolucion y analisis, pero limitado en comunicacion y transferencia de conocimiento. La
coincidencia muestra que las competencias técnicas no garantizan integralidad
profesional, requiriéndose politicas de formacion que articulen pensamiento analitico con
competencias comunicativas y sociales.

Ademaés, el manejo emocional, reconocido por el 66,7 % de los profesionales, se
articula con el liderazgo y la capacidad critica, generando resiliencia institucional. Esta
tendencia converge con Huayhua y Huayhua (2024), quienes demostraron que la

formacion investigativa incremento6 en 35 % el desempefio laboral y en 40 % la eficacia
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didactica. En ambos contextos, el equilibrio entre competencias emocionales y cognitivas
fortalece el desempefio. No obstante, los resultados actuales sugieren un énfasis més
administrativo que pedagogico, indicando que el bienestar emocional en la gestion
universitaria se traduce en productividad y adaptabilidad mas que en creatividad
académica.

Asimismo, la perseverancia (57 %) y el compromiso por el aprendizaje (63,8 %) se
consolidan como atributos de estabilidad profesional. Esta evidencia se conecta con Aguiar
y Rodriguez (2018), quienes reportaron incrementos del 45 % en eficacia docente y 38 %
en satisfaccion laboral tras fortalecer competencias pedagogicas mediante TIC. Ambos
hallazgos confirman que la mejora continua y el aprendizaje permanente son pilares de
desempeiio sostenible. Sin embargo, los resultados de la presente investigaciéon amplian
el alcance hacia la gestion administrativa, donde el aprendizaje organizacional adquiere
un sentido estratégico orientado a la eficiencia institucional y la responsabilidad publica.

La comparacion entre perspectivas directiva y profesional revela
complementariedad funcional. Los directivos priorizan la coordinacion, el liderazgo y la
toma de decisiones, mientras los profesionales destacan la ejecucion técnica y la resolucion
de problemas. Esta dualidad coincide con los planteamientos teéricos del CLAD (2016) y
con la logica meritocratica de la Ley del Servicio Civil, que exige competencias
diferenciadas segun el nivel jerarquico. Los porcentajes superiores al 60 % en casi todas
las dimensiones demuestran que ambos grupos internalizan los principios de eficiencia,
cooperacion y orientacion al ciudadano, validando empiricamente la pertinencia del
modelo competencial implementado en la universidad ptiblica analizada.

Sin embargo, el contraste con los antecedentes internacionales evidencia que,
aunque los valores obtenidos son altos, las brechas en innovacién y gestion digital
persisten como desafios estructurales. Estudios como el de Ocana et al. (2020) y Melgarejo
et al. (2024) ya advertian el rezago tecnoldgico en la educacion superior latinoamericana;
la coincidencia de porcentajes intermedios en estas competencias dentro de la presente
investigacion confirma la necesidad de programas sostenibles de alfabetizacion digital y
transformacion organizacional. Ello permitiria equilibrar el peso de las competencias
técnicas con las estratégicas, potenciando un liderazgo mas adaptativo a las exigencias
contemporaneas de la gestion universitaria.

Asimismo, el hallazgo de un 52,6 % en gestion de la participaciéon ciudadanay 73,7
% en inteligencia emocional entre los directivos evidencia la importancia de la dimensiéon

ética y relacional en la funcién publica. Este enfoque amplia lo observado por Sartor-
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Harada et al. (2020), quienes vincularon la comunicaciéon con compromiso social. La
coincidencia sugiere que las competencias afectivas no solo mejoran el clima
organizacional, sino que fortalecen la legitimidad institucional. En contextos donde la
confianza ciudadana constituye un indicador clave de gobernanza, tales habilidades
representan un capital simbolico indispensable para la sostenibilidad de la gestiéon
universitaria publica.

En conjunto, la correspondencia entre las competencias méas valoradas por los
directivos —toma de decisiones, liderazgo y trabajo en equipo— y las méas destacadas por
los profesionales —resoluciéon de problemas, comunicaciéon y manejo emocional—
confirma una coherencia estructural en el modelo competencial de la universidad. Este
equilibrio respalda la tesis de que la efectividad organizativa depende de la integraciéon
entre niveles jerarquicos. Los antecedentes revisados coinciden en que la capacitaciéon
continua y la gestién por competencias incrementan el desempefio entre un 25 % y 45 %.
Los datos actuales refuerzan dicha tendencia, consolidando wun patron de
profesionalizacion sostenido y alineado con estandares internacionales de gestion puablica.

Por ultimo, la comparacién longitudinal con estudios previos evidencia un transito
desde modelos formativos centrados en la docencia hacia paradigmas integrales de gestion
del talento humano. Mientras investigaciones anteriores priorizaban la innovacion
pedagogica, los resultados actuales destacan la planificacion, la responsabilidad y 1a toma
de decisiones como ejes de desempefio. Esta evolucion responde a las politicas de
modernizacién impulsadas por el Servicio Civil peruano y a la convergencia entre
competencias técnicas y transversales. Asi, la universidad analizada emerge como un caso
de madurez institucional, donde el desarrollo de competencias laborales constituye el
motor de la eficacia administrativa y la sostenibilidad organizacional.

Conclusiones

Las evidencias obtenidas permiten concluir que las competencias laborales en el
ambito universitario publico peruano se configuran como un eje articulador entre la
eficiencia administrativa y la calidad del servicio institucional. Tanto los directivos como
los profesionales muestran un alto dominio de capacidades relacionadas con la
cooperacion, la planificacibon y la toma de decisiones, reflejando una cultura
organizacional basada en la confianza y la corresponsabilidad. La coincidencia en los
niveles elevados de liderazgo, gestion de calidad y trabajo en equipo indica que la
universidad ha logrado consolidar un modelo de gestion orientado a resultados y sostenido

en principios de meritocracia y profesionalizacion.
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De igual forma, la presencia destacada de competencias vinculadas a la innovacion,
la comunicacién y el manejo emocional evidencia un transito hacia un perfil mas flexible
y adaptativo, capaz de responder a los desafios tecnologicos y sociales contemporaneos. El
equilibrio entre las dimensiones técnicas y relacionales fortalece la cohesién institucional
y potencia la productividad. Los profesionales demuestran especial énfasis en la
resolucién de problemas y la aplicacién practica del conocimiento, mientras los directivos
priorizan la vision estratégica y la capacidad de liderazgo, generando una sinergia
funcional entre gestion y ejecucion.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que la universidad estudiada presenta
una madurez competencial que sustenta su desarrollo organizacional y su capacidad de
respuesta frente a las demandas del entorno publico. La integracion de competencias
laborales en los distintos niveles jerarquicos contribuye a la sostenibilidad institucional y
al cumplimiento de los objetivos del servicio civil moderno. Este panorama confirma que
la consolidacion de una gestion por competencias no solo mejora el desempeiio individual,
sino que fortalece la legitimidad y la eficiencia del sistema universitario publico,
convirtiéndose en un referente de calidad y transformaciéon para el sector educativo

nacional.
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Resumen

La investigacion analiza la relacion entre las competencias laborales y las
competencias transversales del Servicio Civil en una Universidad Publica del Peri. Con un
diseno no experimental, transversal y correlacional, se aplicaron encuestas a 226
trabajadores, entre directivos y profesionales. Los resultados muestran que, desde la
perspectiva de los directivos, las competencias més valoradas son el desarrollo de las
relaciones interpersonales (73,7 %) y el trabajo en equipo (68,4 %), mientras que entre los
profesionales destacan la vocacion de servicio (75,4 %) y el comportamiento ético (69,1 %).
Ambas perspectivas evidencian una orientacion hacia la cooperacion, la integridad y el
compromiso institucional, aunque persisten brechas en la orientacion a resultados y la
actualizacion continua. Estos hallazgos revelan un proceso de madurez organizacional
centrado en la ética, la transparencia y la humanizacién de la gestion ptblica universitaria.
Se concluye que las competencias transversales fortalecen la cultura institucional,
fomentan la confianza y consolidan un modelo de servicio pablico eficiente y participativo,
alineado con los principios del CLAD y SERVIR, contribuyendo al fortalecimiento del
capital humano y a la legitimidad del Estado.

Palabras clave: competencias transversales, gestion publica, servicio civil, ética

profesional, trabajo colaborativo

ABSTRACT

The research analyzes the relationship between job competencies and the
transversal competencies of the Civil Service in a Public University of Peru. Using a non-
experimental, cross-sectional, and correlational design, surveys were administered to 226
employees, including executives and professionals. The results show that, from the
executives’ perspective, the most valued competencies are interpersonal relationship
development (73.7%) and teamwork (68.4%), while among professionals, vocation for
service (75.4%) and ethical behavior (69.1%) stand out. Both perspectives reveal an
orientation toward cooperation, integrity, and institutional commitment, although gaps
persist in result orientation and continuous updating. These findings indicate a process of
organizational maturity centered on ethics, transparency, and the humanization of
university public management. It is concluded that transversal competencies strengthen
institutional culture, foster trust, and consolidate an efficient and participatory public
service model aligned with the principles of CLAD and SERVIR, thereby contributing to
the strengthening of human capital and the legitimacy of the State.
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Introduccion

El progreso de las naciones depende de la capacidad de sus instituciones publicas
para administrar de manera eficiente los recursos humanos y materiales que poseen. La
Carta Iberoamericana de la Funcion Puablica (2003) establece que la funcién ptblica debe
garantizar un manejo adecuado del talento humano bajo criterios de eficacia, equidad y
orientacion al interés general. En este sentido, las competencias laborales de los servidores
publicos, tanto en funciones directivas como profesionales, constituyen un factor esencial
para alcanzar resultados sostenibles y mejorar la relaciéon entre Estado y ciudadania. A
nivel mundial, los gobiernos han adoptado modelos de gestion basados en competencias
que promueven el mérito, la transparencia y el compromiso ético como fundamentos de
un servicio pablico de calidad.

A nivel mundial, las administraciones ptblicas enfrentan el desafio de fortalecer la
gestion de su talento humano bajo principios de meritocracia, integridad y eficiencia. La
UNESCO (2022b) destaca que las competencias transversales constituyen un eje
estratégico para promover instituciones innovadoras, orientadas al aprendizaje continuo
y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estas competencias —que
integran saberes, valores y actitudes— resultan esenciales para consolidar una funcién
publica capaz de adaptarse a entornos cambiantes y responder con ética a las demandas
ciudadanas. En la misma linea, el Banco Mundial (2023) subraya que la sostenibilidad
institucional depende de la capacidad del sector publico para atraer, desarrollar y retener
personal con competencias que vinculen conocimiento técnico y responsabilidad social.
De este modo, el fortalecimiento del capital humano se erige como un pilar de la
gobernanza democratica y la legitimidad estatal, configurando un modelo de servicio
publico basado en la confianza y la efectividad.

A nivel latinoamericano, las reformas administrativas y educativas han buscado
modernizar la gestion publica mediante enfoques basados en competencias que
promuevan la profesionalizacion y la rendicion de cuentas. El Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2024) sostiene que la consolidaciéon de un servicio civil efectivo en la
region depende de la capacidad institucional para vincular la formacion técnica con
valores éticos y con la orientacién a resultados, garantizando un desempeno publico

sostenible y transparente. No obstante, persisten brechas estructurales relacionadas con
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la rotacion de personal, la escasa capacitacion continua y la limitada meritocracia en los
procesos de seleccion. Por su parte, el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA,
2024) advierte que las universidades publicas latinoamericanas enfrentan retos en la
gestion del talento humano y en la articulacion entre formacion profesional y servicio
publico, lo que exige politicas integradas que fortalezcan la cultura de la ética, la
innovacion y la cooperacion institucional.

En el contexto peruano, la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR), a través del Decreto Legislativo N.° 1023, representd un punto de inflexiéon en
la modernizacién del aparato administrativo del Estado. Posteriormente, la promulgacion
de la Ley N.° 30057, Ley del Servicio Civil (El Peruano, 2013), consolid6 un modelo
orientado a la eficiencia, la eficacia y la mejora continua del desempefio publico. Este
marco normativo se reforz6 con la publicacion del Diccionario de Competencias
Transversales del Servicio Civil (2016), que estableci6 tres competencias clave —
orientacion a resultados, vocacion de servicio y trabajo en equipo— aplicables a todos los
servidores publicos. Sin embargo, pese a estos avances, persisten limitaciones
conceptuales y operativas, ya que no se ha definido de manera precisa la relacion entre las
competencias laborales especificas y las competencias transversales, lo que afecta la
coherencia del sistema y dificulta el cumplimiento pleno de los objetivos estratégicos
propuestos por la Ley del Servicio Civil.

La probleméatica del estudio se centra en la limitada articulacion entre las
competencias laborales y las competencias transversales del Servicio Civil en las
universidades publicas del Pert, lo que debilita la eficiencia institucional y la cultura ética
del servicio publico. Aunque existe un marco normativo que promueve la meritocracia y
la gestion por competencias, su aplicaciéon practica sigue siendo deficiente. Los procesos
de seleccion, capacitacion y evaluacion del personal no se alinean adecuadamente con las
competencias definidas por el Estado, generando brechas en liderazgo, comunicacion y
vocacion de servicio. Esta situacion afecta la productividad, la motivacién y la calidad del
desempeiio universitario. Ademas, la escasa formacion continua y la rigidez burocratica
impiden la innovacién y la mejora sostenida. En consecuencia, se requiere fortalecer la
integracion de estas competencias para consolidar una gestion puablica universitaria mas
ética, eficiente y orientada al ciudadano.

En consecuencia, el proposito de la presente investigacion es analizar la relacion
entre las competencias laborales y las competencias transversales del Servicio Civil en una

Universidad Publica del Pert. Este analisis permitira identificar si los servidores publicos
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poseen las capacidades necesarias para contribuir al logro de los objetivos institucionales
y al fortalecimiento del régimen del servicio civil en el Pert.

La relevancia de este articulo radica en su contribucion al fortalecimiento de la
gestion del talento humano y al perfeccionamiento del servicio civil universitario en el
Pert, al proponer una visiéon integral que vincula las competencias laborales con las
competencias transversales como pilares del desempefio publico. Analizar esta relacién
permite comprender como la ética, la cooperacion y la orientacion a resultados pueden
integrarse en los procesos administrativos para alcanzar una gestion mas eficiente y
transparente. Asimismo, el estudio aporta evidencia empirica til para la toma de
decisiones en materia de politicas de capacitacion, evaluaciéon y desarrollo profesional,
promoviendo una cultura institucional basada en la confianza, la responsabilidad y la
excelencia. En este sentido, la investigacion trasciende el ambito académico, al ofrecer
herramientas practicas que contribuyen a consolidar un modelo de servicio publico
universitario moderno, participativo y éticamente sostenible.

El estudio se desarroll6 en la una Universidad Publica del Perq, e involucrara al
personal directivo y profesional administrativo. La disponibilidad de recursos humanos,
financieros y materiales garantiza la viabilidad del trabajo. En conjunto, esta investigacion
aspira a fortalecer la comprensién sobre la gestion por competencias en el sector ptublico
y a contribuir con propuestas que impulsen un servicio civil mas eficiente, éticoy orientado
a resultados en beneficio de la sociedad peruana.

El objetivo central del articulo es analizar la relaciéon entre las competencias
laborales y las competencias transversales del Servicio Civil en una universidad publica
del Peru. A través de este analisis, se busca determinar si los servidores publicos tanto
directivos como profesionales cuentan con las capacidades necesarias para contribuir
eficazmente al cumplimiento de los objetivos institucionales y al fortalecimiento del
régimen del servicio civil peruano. En un sentido mas amplio, el estudio pretende evaluar
como la integracion de ambas dimensiones competenciales puede optimizar el desempefio
organizacional, promover una gestiéon universitaria basada en la ética, la cooperacién y la
transparencia, y consolidar un modelo de servicio publico eficiente, participativo y
alineado con los principios del CLAD y SERVIR, orientado al fortalecimiento del capital
humano y a la legitimidad del Estado.

Marco teodrico

Las competencias transversales representan el conjunto de comportamientos,

valores y actitudes que orientan la actuacion de todo trabajador, sin distincion jerarquica,
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en cualquier entorno organizativo. Segtin el Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo — CLAD (2016), constituyen el orden institucional que rige el
comportamiento esperado de los funcionarios y son inherentes a todo servidor publico,
mas alla de la funcidén o modalidad laboral. Ademas, este organismo sostiene que dichas
competencias refuerzan la efectividad institucional al promover estandares de desempefio
ético, participativo y orientado al ciudadano. En el mismo sentido, Martinez y Cegarra
citados por Septilveda (2015) definen las competencias transversales como el conjunto de
saberes, actitudes y capacidades comunes que deben ser adquiridos por todo individuo
antes de integrarse al mundo del trabajo, integrando el conocimiento con la accion.

Por otra parte, (Villa, 2016) sefialan que estas competencias, también llamadas
genéricas, son cualidades personales que impulsan tanto el éxito profesional como el
desarrollo individual, reflejando una formacion integral. De acuerdo con Gavidia et al.
(2011), su impacto radica en fomentar posturas y valores que determinan las formas de
comportarse en los distintos contextos sociales y laborales, fortaleciendo la autonomia
moral y la responsabilidad colectiva. Ademas, Bolivar (2011) afirma que las competencias
transversales favorecen el desarrollo de otras habilidades y destrezas, ya que promueven
la reflexion, la capacidad critica y el crecimiento integral del trabajador. Desde una
perspectiva lingiiistica, el CLAD (2016) explica que el término “transversal” proviene del
latin trans, que significa “de un lado a otro”, lo cual simboliza la capacidad de estas
competencias para atravesar e integrar todas las dimensiones de la actividad humana y
laboral.

De manera complementaria, el CLAD (2016) subraya que las competencias
transversales son las que todo servidor publico debe poseer para potenciar otras
competencias laborales, como las directivas y profesionales. Estas garantizan que la
actuacion de los empleados publicos se fundamente en principios éticos y en un
compromiso constante con la ciudadania. Asi, el Diccionario de Competencias
Transversales del Servicio Civil del Perti, aprobado por la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N°093-2016-SERVIR-PE, identifica ocho competencias bésicas que todo
funcionario debe desarrollar. Entre ellas destacan la orientaciéon a resultados, la vocacion
de servicio y el trabajo en equipo, ademés de otras vinculadas con la ética, la integridad y
el aprendizaje continuo (SERVIR, 2016). Dichas competencias reflejan la alineacion entre
el desempeiio individual y los valores institucionales que sustentan la gestion publica

moderna.
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En primer lugar, la orientacion a resultados se define como la capacidad para
dirigir las actividades hacia el cumplimiento de metas personales e institucionales,
garantizando la calidad del trabajo y la optimizacion de recursos. De acuerdo con el CLAD
(2016), esta competencia implica responder con eficacia dentro de los plazos establecidos
y valorar el impacto de las acciones sobre los ciudadanos. Asimismo, la vocacién de
servicio se concibe como la habilidad para atender las necesidades de los usuarios internos
y externos, mostrando empatia y disposicion permanente. En esta linea, SERVIR (2016)
precisa que el servidor debe ofrecer respuestas oportunas, amables y productivas,
alineadas con la satisfaccion ciudadana.

Del mismo modo, el trabajo en equipo representa la capacidad de construir
relaciones de colaboracion basadas en la confianza y la cooperacién. Segun Gavidia et al.
(2011), este tipo de trabajo favorece la cohesion institucional al integrar esfuerzos
colectivos y promover la sinergia entre areas. A estas competencias se suman el
aprendizaje continuo, el compromiso con el servicio ptblico, el desarrollo de las relaciones
interpersonales, la integridad institucional y el comportamiento ético, todas ellas
consideradas indispensables por el CLAD (2016) y por SERVIR (2016). El aprendizaje
continuo supone mantener actualizados los conocimientos técnicos y normativos; el
compromiso con el servicio publico exige actuar de forma proactiva y alineada con los
valores institucionales; la integridad institucional implica comportarse con justicia y
rectitud en el uso de los recursos; mientras que el comportamiento ético demanda
transparencia e incorruptibilidad.

Bolivar (2011) enfatiza que estas competencias deben cultivarse desde la formacion
académica, ya que permiten al individuo desenvolverse en entornos cambiantes y asumir
responsabilidades sociales. Asimismo, Sepulveda (2015) plantea que las competencias
transversales son la base del aprendizaje para toda la vida, porque desarrollan la
adaptabilidad, la comunicacion efectiva y la sensibilidad moral. De igual manera, Gavidia
et al. (2011) consideran que actiian como un marco integrador que une la técnica con la
ética, orientando el desempeno hacia la excelencia profesional. Por su parte, el CLAD
(2016) resalta que su implementaciéon en el sector publico contribuye a mejorar la
confianza ciudadana, a fortalecer la rendicion de cuentas y a consolidar una cultura
institucional transparente.

Desde una vision comparada, el enfoque transversal se diferencia del enfoque por
competencias técnicas al centrarse en la formacion de valores universales que guian la

conducta en cualquier puesto. De acuerdo con Bolivar (2011), estas competencias no se
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limitan a un rol especifico, sino que son aplicables a todas las profesiones y funciones,
reforzando la identidad organizativa. En este sentido, el CLAD (2016) reconoce que la
promocion de las competencias transversales es clave para consolidar un Estado moderno,
meritocratico y eficiente, capaz de responder a las demandas sociales. Asimismo,
Sepulveda (2015) indica que fomentar la autorregulacién emocional, la empatia y el
trabajo colaborativo son elementos decisivos para elevar el desempefio publico.

Por tanto, las competencias transversales se configuran como el pilar que conecta
las dimensiones ética, cognitiva y social del empleo publico. La articulacion entre las guias
del CLAD (2016) y los lineamientos de SERVIR (2016) permite concebir un modelo de
desarrollo institucional que valora el aprendizaje permanente, la cooperaciéon y la
integridad como principios esenciales. Este marco orienta a las organizaciones hacia un
servicio civil basado en la excelencia, donde el comportamiento ético, la responsabilidad y
el compromiso ciudadano se integran en cada nivel de la gestion publica. En suma, dichas
competencias garantizan la coherencia entre el desempeno individual y la mision
institucional, asegurando la legitimidad del Estado frente a la sociedad.

Estudios previos

El fortalecimiento de las competencias comunicativas y didacticas constituye un
desafio esencial para el desarrollo profesional docente, ya que su dominio impulsa
aprendizajes significativos y mejora la interacciéon con los estudiantes, evidenciandose —
segiin Barron (2009)— que un alto porcentaje presenta dificultades en el manejo de
tecnologias educativas. En consecuencia, la formaciéon transversal orientada a la
comunicacion, la planificacién y la autorreflexion se convierte en un mecanismo decisivo
para optimizar la calidad pedagobgica y la adaptacion institucional. Del mismo modo, Pozos
y Tejada (2018) evidenciaron un nivel bajo-medio en competencias digitales transversales,
con gran parte del profesorado requiriendo capacitaciéon prioritaria en el uso estratégico
de TIC y en la gestion de entornos mixtos, lo que denota una brecha entre el dominio
técnico y su aplicacion pedagobgica. A su vez, Olaya et al. (2025) sefialaron que la mayoria
de los docentes enfrenta barreras de tiempo y recursos, junto con una escasa formacion
formal en TIC, lo que resalta la urgencia de implementar programas sostenidos que
fortalezcan la integracién digital y comunicativa en la practica universitaria.

El desarrollo de competencias transversales en la docencia universitaria se ha
consolidado como un eje fundamental para garantizar la calidad educativa y la innovacion
institucional. En esta linea, se ha evidenciado que la comunicacion, el trabajo en equipo y

la innovacion pedagogica representan las dimensiones méas valoradas, dado que el 88 %
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de los estudios analizados resalta su impacto en el aprendizaje profundo y en la mejora del
desempeno académico, aunque persisten limitaciones en la creatividad y en la gestion de
la innovacion educativa (Cristi-Gonzalez et al., 2023). A su vez, la formaci6n transversal
docente se reconoce como un proceso que debe integrar conocimientos, habilidades y
valores éticos, pues el 74 % de los participantes considera esenciales las competencias
comunicativas, investigativas y de gestion académica, las cuales fortalecen la reflexion
critica y la pertinencia profesional (Garcia y Garcia, 2023). De igual forma, se ha
demostrado que solo una minoria alcanza un dominio elevado de competencias
transversales —26,3 % frente a un 56,1 % con buenas competencias especificas—, lo que
reafirma la necesidad de implementar programas de capacitacion continua orientados al
fortalecimiento de la comunicacion, el liderazgo y la resolucién de problemas en la practica
educativa (Casimiro et al., 2020).

El fortalecimiento de las competencias transversales contintia siendo un
componente decisivo para elevar la calidad y la pertinencia de la educacién superior. En
efecto, se ha demostrado que, aunque el 68 % de los docentes domina competencias
técnicas, solo el 42 % alcanza niveles adecuados en liderazgo y trabajo colaborativo, lo que
revela deficiencias en comunicacion efectiva y resolucion de conflictos, y subraya la
urgencia de programas de formacién integral orientados al desempeiio ético y cooperativo
(Torres et al., 2014). De manera complementaria, se ha identificado que los docentes
universitarios requieren competencias transversales asociadas con la inclusion y la
diversidad, pues el 63 % evidencia limitaciones en flexibilidad pedagdgica y compromiso
institucional; en consecuencia, la capacitacion en habilidades comunicativas e
interculturales favorece la equidad educativa y la atencion a la diversidad (Maldonado,
2018). Por otro lado, se ha constatado que los docentes en formaciéon obtienen un puntaje
promedio de 13,875 en comunicacion cientifica y competencias laborales transversales,
por debajo del estandar esperado, lo que pone de relieve debilidades en redaccion y
exposicion académica, asi como la necesidad de fortalecer la formacion metodologica y
comunicativa de manera continua (Argota et al., 2020). Asimismo, se reconoce que las
competencias transversales mas valoradas en el &mbito docente son la comunicacién, la
ética, la cultura general y el liderazgo, ya que el 80 % del profesorado considera que la
actualizacién permanente en estas areas potencia la calidad educativa y refuerza la

préactica reflexiva y la pertinencia social de la educacion superior (Jurado et al., 2022).
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Metodologia

El estudio adopt6é un disefio no experimental, transversal y correlacional,
sustentado en un enfoque cuantitativo orientado a determinar la relacion entre las
competencias transversales del personal administrativo directivo y profesional de una
Universidad Publica del Perd. La poblacién estuvo compuesta por 545 trabajadores y la
muestra, calculada mediante la férmula de poblacién finita, fue de 226 personas. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicAindose dos cuestionarios: uno a 19
directivos y otro a 207 profesionales, centrados exclusivamente en medir las competencias
transversales vinculadas con habilidades de comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo.
La validez de los instrumentos se obtuvo mediante el método Delphi y la V de Aiken,
alcanzando promedios de 0,95 para directivos y 0,93 para profesionales, lo que refleja una
alta claridad, coherencia y pertinencia en los items evaluados. La confiabilidad se calculo
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando valores de 0,875 en ambos grupos,
considerados de fuerte consistencia interna. El analisis de la informacion se realiz6 con el
programa SPSS v.26, utilizando estadisticos descriptivos, prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov y el coeficiente Tau-b de Kendall, con un nivel de significancia de

0,05, para determinar la relacion existente entre las variables consideradas.

Resultados

Tabla 1

Nivel de las competencias transversales predominantes desde la perspectiva del directivo
ftem Poca Regular Alta importancia

importancia importancia

27. Orientacién a

0,00% 10,50% 57,90%
resultados
28. Vocacion de servicio 0,00% 21,10% 52,60%
29. Trabajo en equipo 0,00% 68,40%
30. Aprendizaje
. 0,00% 10,50% 63,20%
continuo
31. Compromiso con el
servicio publico 0,00% 42,10% 57,90%
32. Desarrollo de las
relaciones 0,00% 26,30% 73,70%

interpersonales
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33. Integridad
o 0,00% 15,80% 57,90%
institucional

34. Comportamiento
- 0,00% 10,50% 63,20%
etico

Figura 1. Nivel de las competencias transversales predominantes

desde la perspectiva del directivo.

34. Comportamiento ético 63,2%
33. Integridad institucional
32. Desarrollo de las relaciones interpersonales

%

31. Compromiso con el servicio publico 42,1%

30.Aprendizaje continuo

29. Trabajo en equipo

28. Vocacidn de servicio

27. Orientacion a resultados

B Mucha importancia M Regular importancia

Los resultados evidencian que, desde la perspectiva de los directivos, las
competencias transversales mas valoradas se vinculan al desarrollo de las relaciones
interpersonales, con un 73,7 % de alta importancia, lo cual refleja la relevancia de
establecer vinculos colaborativos y mantener un clima laboral arménico. En segundo
lugar, se destaca el trabajo en equipo con un 68,4 %, manifestando la necesidad de
cooperacion y cohesion en la consecucion de metas institucionales. Asimismo, el
aprendizaje continuo y el comportamiento ético alcanzan un 63,2 % cada uno,
evidenciando la importancia atribuida a la actualizacion profesional permanente y a la
préctica de principios éticos en la gestioén publica. En contraste, la orientacion a resultados
(57,9 %), la vocacion de servicio (52,6 %) y el compromiso con el servicio publico (57,9 %)

presentan porcentajes ligeramente menores, lo que sugiere que, aunque valoradas, estas
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competencias se subordinan a las relacionadas con la interacciéon social y la integridad
profesional.
Analisis descriptivo de las competencias transversales desde la

perspectiva del profesional

Tabla 2
Nivel de las competencias transversales predominantes desde la perspectiva de los
profesionales
. Poca Regular Alta
Item . . . . . .
1mportancia importancia importancia
15. Orientacion a resultados 3,90% 29,10% 59,70%
16. Vocacion de servicio 4,80% 15,00% 75,40%
17. Trabajo en equipo 2,00% 22,70% 58,00%
18. Aprendizaje continuo 2,00% 22,70% 54,10%
19. Compromiso con el servicio
. 4,30% 31,90% 63,80%
publico
20. Desarrollo de las relaciones
. 7,70% 25,10% 58,90%
interpersonales
21. Integridad institucional 3,90% 26,20% 62,60%
22. Comportamiento ético 3,40% 22,20% 69,10%

Figura 2. Nivel de las competencias transversales predominantes desde la

perspectiva de los profesionales.

22. Combortamiento ético 1%
21. Inteeridad institucional

20. Desarrollo de las relaciones internersonales
19. Compromiso con el servicio oublico

18. Aorendizaie continuo

17. Trabaio en eauino

16. Vocacidn de servicio 75.4%

15. Orientacidn a resultados 59 7%

= Mucha impbortancia ® Regularimportancia

123



Los resultados permiten observar que, desde la perspectiva de los profesionales,
las competencias transversales con mayor reconocimiento son la vocacion de servicio (75,4
%) y el comportamiento ético (63,1 %), lo que evidencia una fuerte orientacion hacia la
responsabilidad social y la conducta profesional integra dentro de las instituciones. A
continuacion, el compromiso con el servicio publico alcanza un 63,8 %, destacando la
identificacion del personal con los valores y objetivos organizacionales. Por su parte, la
integridad institucional (62,6 %) y el desarrollo de las relaciones interpersonales (61,8 %)
reflejan la importancia de mantener un ambiente laboral basado en la confianza y la
cooperacion. El aprendizaje continuo (54,1 %) y el trabajo en equipo (58,0 %) muestran
que los profesionales valoran la actualizaciéon constante y la colaboracion, aunque en
menor medida. Finalmente, la orientaciéon a resultados (59,7 %) se mantiene como un
componente relevante, pero no prioritario frente a las competencias de caracter ético y
relacional.

Discusion

Los resultados muestran que los directivos priorizan el desarrollo de las relaciones
interpersonales (73,7 %) y el trabajo en equipo (68,4 %), confirmando la relevancia del
clima organizacional y la cooperacién para la efectividad institucional. Este patron se
asocia con lo observado por Barron (2009), quien reportd que el 78 % de los docentes
enfrentaba limitaciones comunicativas que afectaban la interaccion educativa. En ambos
contextos, la comunicacion emerge como un eje transversal que condiciona la
productividad y la integracion social del entorno laboral, aunque en el caso actual se
consolida con un enfoque mas gerencial y orientado a la gestién publica universitaria.

Asimismo, el aprendizaje continuo y el comportamiento ético alcanzan 63,2 %
entre los directivos, reafirmando la importancia de la actualizacién profesional y la
integridad como pilares de la funcion publica. Este hallazgo dialoga con Pozos y Tejada
(2018), quienes detectaron que el 62 % de docentes requeria capacitacion en TIC para
fortalecer la innovacion colaborativa. Mientras aquellos enfatizaban la brecha digital, los
resultados presentes amplian la nocion de aprendizaje hacia la ética y la responsabilidad
profesional, evidenciando que la formacion transversal trasciende el &mbito técnico e
involucra la construccién de valores institucionales sostenibles.

Por otro lado, la orientacion a resultados (57,9 %) y la vocacion de servicio (52,6
%) presentan niveles moderados, lo que sugiere que el cumplimiento de metas se
subordina al fortalecimiento relacional. Esta tendencia coincide con Olaya et al. (2025),

quienes sefnalaron que el 70 % de los docentes encontraba barreras de tiempo y recursos
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para desarrollar competencias digitales, limitando la proyeccion institucional. En ambos
casos, las restricciones estructurales impiden que la productividad se traduzca en impacto
sostenido, mostrando que la gestion universitaria peruana privilegia la cohesiéon social
sobre la eficacia operativa.

A nivel profesional, 1a vocacién de servicio (75,4 %) y el comportamiento ético (69,1
%) encabezan las competencias transversales. Este predominio ético encuentra
correspondencia con los resultados de Cristi-Gonzalez et al. (2023), donde el 88 % de las
investigaciones destacaron la comunicacién y la innovacién como dimensiones esenciales
para el aprendizaje profundo. Ambos estudios coinciden en que la integridad y la
interaccion colaborativa configuran la base del desempefio educativo y administrativo. Sin
embargo, el estudio actual amplia la mirada al incluir el compromiso social y la ética
institucional como componentes que fortalecen la confianza publica en el ambito
universitario.

La coincidencia entre el compromiso con el servicio publico (63,8 %) y la
integridad institucional (62,6 %) entre los profesionales refuerza la tesis de que la cultura
organizacional universitaria se fundamenta en la ética y la transparencia. Estos resultados
se aproximan a los de Garcia y Garcia (2023), quienes identificaron que el 74 % de los
docentes consider6 esenciales las competencias comunicativas y éticas. En ambos
escenarios, la conducta integra y la reflexion critica sostienen la pertinencia institucional.
La convergencia confirma que las universidades pablicas peruanas est4n transitando hacia
un modelo de servicio civil sustentado en valores éticos compartidos.

Del mismo modo, los resultados evidencian que la orientacién a resultados (59,7
%) y el trabajo en equipo (58 %) mantienen relevancia en la estructura profesional, aunque
por debajo de las competencias éticas. Esta jerarquia se asemeja a lo descrito por Casimiro
et al. (2020), quienes hallaron que solo el 26,3 % de las docentes alcanz6é dominio alto en
competencias transversales, resaltando la necesidad de formacién en liderazgo y
resolucion de problemas. La comparacion sugiere que la institucion analizada ha avanzado
en la consolidaciéon de capacidades colaborativas, pero ain requiere mecanismos de
monitoreo que garanticen la aplicacién préctica de las habilidades adquiridas.

En los directivos, el 63,2 % en comportamiento ético y el 57,9 % en integridad
institucional evidencian un compromiso moral sostenido con la gestion universitaria. Esta
tendencia se vincula con los hallazgos de Torres et al. (2014), quienes detectaron que solo
el 42 % de los docentes presentaba competencias transversales adecuadas. La diferencia

porcentual demuestra un progreso significativo en la gestién ptblica peruana, que ha
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incorporado la ética y el liderazgo colaborativo como ejes estructurales. No obstante, los
porcentajes aun reflejan espacios de mejora en la evaluaciéon de la integridad y la
coherencia conductual dentro de los equipos de mando.

En el mismo sentido, el 54,1 % de los profesionales valoro6 el aprendizaje continuo,
indicador que subraya la necesidad de fortalecer procesos de actualizacion permanente.
Este resultado guarda relacion con Maldonado (2018), quien report6 un 63 % de
limitaciones en flexibilidad pedagbgica y compromiso institucional. Ambas evidencias
demuestran que la formacion continua es un requisito indispensable para adaptarse a
entornos diversos y dindmicos. La universidad estudiada muestra avances en la
incorporacion de esta practica, pero requiere consolidar programas institucionales que
garanticen sostenibilidad en la capacitacion de su personal.

De forma complementaria, el desarrollo de las relaciones interpersonales, con 73,7
% en directivos y 58,9 % en profesionales, confirma la prioridad de la cohesién humana
sobre los logros cuantitativos. Este enfoque coincide parcialmente con Argota et al.
(2020), quienes registraron un puntaje promedio de 13,875 en comunicacion cientifica,
por debajo del estindar esperado. La comparacion revela que, mientras el ambito
académico enfrenta déficits comunicativos, la gestion administrativa ha consolidado una
interaccion funcional efectiva. No obstante, el reto persiste en traducir estas capacidades
relacionales en competencias comunicativas orientadas a la innovacién institucional.

Finalmente, la coincidencia entre la ética profesional y el compromiso con el
servicio publico se fortalece al comparar los resultados con los de Jurado et al. (2022),
donde el 80 % de los docentes reconocié que la formacion continua en ética y liderazgo
mejora la calidad educativa. De manera similar, los datos actuales reflejan que el 69,1 %
de los profesionales asocia la conducta ética con el desempeiio eficiente. Esta convergencia
confirma que la dimensi6én moral constituye el ntcleo de las competencias transversales
en la administracién universitaria, estableciendo un vinculo directo entre valores
personales, confianza institucional y excelencia del servicio civil.

El anélisis conjunto evidencia una notable coherencia entre las percepciones de
directivos y profesionales, ambos orientados hacia un modelo de gestion sustentado en la
ética, la cooperacion y la responsabilidad publica. Las competencias interpersonales y
morales superan en relevancia a las orientadas a resultados, lo cual refleja una
transformacion cultural hacia la humanizacion de la gestion universitaria. Sin embargo,
los porcentajes moderados en orientacion a resultados (57,9 % y 59,7 %) sugieren la

necesidad de integrar herramientas de gestion por desempefio que permitan equilibrar los
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valores éticos con la eficiencia institucional, fortaleciendo asi la cultura de evaluacién en
el sector publico.

Esta correspondencia entre grupos jerarquicos muestra una madurez institucional
progresiva: los directivos priorizan el liderazgo interpersonal y los profesionales
consolidan la ética del servicio. Tal convergencia refuerza la idea de que las competencias
transversales no son accesorios de la gestion, sino la base del comportamiento publico
moderno. Los datos evidencian una alineacion con los principios del CLAD y de SERVIR,
donde la integridad y la cooperacion constituyen motores de legitimidad estatal. En este
contexto, la universidad analizada representa un caso paradigmatico de como las
competencias transversales fortalecen la gobernanza, fomentan la confianza y consolidan

una administracién publica universitaria eficiente y ética.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que las competencias transversales
constituyen un eje estructural en la gestion universitaria publica, al integrar valores éticos,
capacidades relacionales y compromiso institucional. Tanto los directivos como los
profesionales evidencian un perfil orientado al fortalecimiento del trabajo colaborativo y
la integridad, lo que confirma un cambio cultural hacia modelos de liderazgo mas
humanos y participativos. La elevada valoracion del desarrollo de las relaciones
interpersonales, el trabajo en equipo y el comportamiento ético demuestra que la
universidad ha consolidado una gestion centrada en la cooperacion, la transparencia y la
confianza como pilares del desempefio organizacional.

La vocacion de servicio y el compromiso con el servicio publico reflejan una
identidad profesional alineada con los principios del Estado moderno, donde la
orientacion al ciudadano y la responsabilidad social se integran en las practicas cotidianas.
La presencia sostenida del aprendizaje continuo confirma la adopciéon de una cultura de
actualizacion que impulsa la innovacion, aunque ain requiere mecanismos institucionales
que garanticen su continuidad y evaluacién. Los porcentajes obtenidos muestran un
equilibrio entre las dimensiones morales, cognitivas y sociales, evidenciando una madurez
institucional en la aplicacion de las competencias transversales como herramienta de
desarrollo humano y organizacional.

Finalmente, se concluye que la universidad estudiada ha logrado vincular de
manera coherente la ética profesional, la cooperacion y la mejora continua como

fundamentos de su gestion publica. Este avance fortalece la legitimidad institucional y
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promueve una cultura organizativa basada en la transparencia, la responsabilidad y la
orientacion a resultados sostenibles. La consolidacion de las competencias transversales
no solo optimiza el desempeiio individual, sino que potencia la capacidad colectiva para
responder con eficacia y humanidad a las demandas del entorno educativo y social,

consolidando un modelo de servicio publico universitario ejemplar.
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Conclusiones generales:

La presente obra ha explorado, desde un enfoque critico e interdisciplinario, la
relevancia de las competencias docentes, digitales y profesionales como ejes
estructurantes en la transformacion de la educacion superior en América Latina. En el
escenario postpandemia y frente a los desafios que plantea la transicion digital, el
fortalecimiento del talento humano se revela como condiciéon imprescindible para
consolidar modelos educativos més inclusivos, sostenibles y pertinentes.

A lo largo de los capitulos, se ha evidenciado que las competencias deben
comprenderse como capacidades dindmicas que integran conocimientos, habilidades y
actitudes en contextos educativos cada vez mas complejos. La profesionalizacion docente,
el liderazgo académico, la innovacion pedagdgica y la alfabetizacion digital no constituyen
procesos aislados, sino dimensiones interdependientes que, articuladas de manera
estratégica, impulsan la calidad educativa y el desarrollo institucional.

Asimismo, se reconoce que la formacién continua, el uso de metodologias activas
y la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y la analitica del
aprendizaje, permiten cerrar brechas formativas y adaptarse a entornos hibridos. Esta
transformacion requiere una vision ética y colaborativa, en la que el docente asuma un rol
protagdnico como agente de cambio, reflexivo y socialmente comprometido.

En este marco, el libro plantea la urgencia de reorientar las politicas institucionales
universitarias hacia una cultura de gestion por competencias, donde converjan la
formacion profesional, la investigacion aplicada y la proyeccidn social. Tal reconfiguracion
demanda un compromiso conjunto entre universidades, gobiernos y sociedad civil para
responder con pertinencia a los retos del siglo XXI.

En suma, el fortalecimiento de las competencias docentes aparece como una
condicién indispensable para construir universidades més resilientes, democraticas y
comprometidas con el bienestar colectivo y la transformacion social de América Latina.
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