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Resumen

El presente estudio analiza las competencias laborales de los docentes
universitarios y su influencia en el desempefio académico, mediante una revision
sistematica de literatura cientifica publicada entre 2010 y 2025. Se seleccionaron 20
articulos de las bases de datos SciELO, Dialnet y ScienceDirect, abordando enfoques
cuantitativos, cualitativos, mixtos y de revision. Los resultados evidencian que la gestion
por competencias fortalece la calidad educativa, al integrar formacién continua, liderazgo
pedagogico, innovacion digital y evaluacion del desempefio docente. Asimismo, se
identifican cuatro ejes tematicos centrales: desarrollo profesional y formaciéon continua,
competencias digitales e innovacion pedagogica, evaluacion del desempeiio y liderazgo
colaborativo. Los hallazgos muestran que la actualizacién docente, la alfabetizacién
tecnologica y la autoevaluacion institucional son factores clave para la mejora de la
ensefianza universitaria. Se concluye que las competencias laborales constituyen un
elemento esencial en la gestion del talento humano, impulsando la profesionalizacion, la
ética institucional y la sostenibilidad educativa en la educacién superior.

Palabras clave: competencias laborales, desempeno docente, educacion

superior, formacion continua, innovacion pedagogica

Abstract

The present study analyzes university teachers’ job competencies and their
influence on academic performance through a systematic review of scientific literature
published between 2010 and 2025. Twenty articles were selected from the SciELO,
Dialnet, and ScienceDirect databases, encompassing quantitative, qualitative, mixed, and
review approaches. The results show that competency-based management strengthens
educational quality by integrating continuous training, pedagogical leadership, digital
innovation, and teacher performance evaluation. Moreover, four central thematic axes
were identified: professional development and continuous training, digital competencies
and pedagogical innovation, performance evaluation, and collaborative leadership. The
findings indicate that teacher updating, technological literacy, and institutional self-
evaluation are key factors for improving university teaching. It is concluded that job
competencies constitute an essential element in human talent management, fostering
professionalization, institutional ethics, and educational sustainability in higher

education.
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Introduccion

El desarrollo de un pais depende en gran medida de la solidez y profesionalizacion
de su funcion puablica, entendida como el conjunto de procesos que garantizan una gestion
eficiente de los recursos humanos del Estado. De acuerdo con la Carta Iberoamericana de
la Funcién Publica (2003), su propoésito es asegurar una administracion orientada al
interés general, en la que las competencias laborales de directivos y profesionales se
fortalezcan para lograr resultados que respondan a las expectativas de la sociedad. Este
principio ha guiado a los Estados hacia modelos administrativos basados en la
meritocracia, la eficiencia y la transparencia como fundamentos de la buena gobernanza.

A nivel mundial, la administracién publica universitaria enfrenta desafios
estructurales asociados con la gestion estratégica del talento humano, la burocracia
institucional y la limitada preparacién de sus directivos (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024a). En este contexto,
diversas universidades mantienen procesos de seleccion y promocion que carecen de
criterios meritocraticos y de programas sostenidos de formacion en liderazgo académico,
lo cual repercute directamente en la eficiencia organizacional (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE], 2024a; 2024b). Asimismo, la
centralizacion en la toma de decisiones restringe la autonomia de las facultades, limita la
innovacioén institucional y debilita los mecanismos de rendicién de cuentas. Esta situacién
revela la necesidad de redisefiar los sistemas de gobernanza universitaria para vincular las
competencias laborales con los objetivos estratégicos de sostenibilidad, transparencia y
calidad educativa. Por ello, fortalecer la direccion universitaria constituye una condicién
esencial para garantizar eficiencia, equidad y desarrollo sostenible en el ambito académico
global.

En Latinoamérica, las universidades publicas enfrentan tensiones estructurales
que obstaculizan la modernizacion administrativa y la eficiencia institucional
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomicos [OCDE], 2024). La
persistencia de modelos jerarquicos y burocraticos limita la autonomia de las facultades,
restringiendo su capacidad para innovar y responder a las demandas sociales y
tecnologicas del siglo XXI. A ello se suma la designacion de directivos sin formacion

especializada en gestion universitaria, lo que debilita la planificacion estratégica y la
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evaluacion del desempefio. De igual manera, los docentes enfrentan escasas
oportunidades de actualizacion profesional y estructuras organizativas poco flexibles, que
restringen la creatividad pedagogica y dificultan la incorporacion de tecnologias
educativas. Tales condiciones, segtin el Instituto Internacional para la Educacion Superior
en América Latina y el Caribe de la UNESCO [UNESCO IESALC] (2024a; 2024b), reflejan
la necesidad urgente de promover sistemas de gobernanza participativos, fortalecer el
liderazgo académico y consolidar politicas de desarrollo docente orientadas a la
innovacion y la sostenibilidad educativa regional.

En el caso de Per1, la creacion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR)
mediante el Decreto Legislativo N.° 1023 representd un avance institucional hacia la
profesionalizacion del empleo publico. Con la promulgacién de la Ley N.© 30057, Ley del
Servicio Civil (El Peruano, 2013), se establecié un nuevo régimen destinado a lograr una
administracién mas eficiente y orientada al ciudadano. Posteriormente, el Diccionario de
Competencias Transversales del Servicio Civil (2016) precisé los comportamientos y
capacidades comunes que deben poseer todos los servidores del Estado, agrupandolos en
tres dimensiones esenciales: orientacion a resultados, vocacion de servicio y trabajo en
equipo. No obstante, este instrumento normativo aiin presenta inconsistencias respecto a
su correspondencia con las competencias laborales especificas de los puestos directivos y
profesionales, lo que podria afectar la consecucion de los objetivos de la Ley del Servicio
Civil y limitar su aplicacién efectiva.

Dicha situacion se manifiesta con claridad en entidades publicas, donde persisten
deficiencias en liderazgo, planificacion estratégica, comunicacion asertiva y compromiso
ético. Estas falencias revelan la falta de articulacién entre las competencias laborales y las
competencias transversales exigidas por SERVIR, generando resultados organizacionales
limitados. Entre las causas mas relevantes destacan la ausencia de programas de
formacion en gestion por competencias y la inadecuada actualizacion de los perfiles
laborales, lo que deriva en un bajo rendimiento institucional y una débil calidad de los
servicios publicos ofrecidos a la ciudadania.

El objetivo de esta investigacion es analizar las competencias laborales de los
docentes universitarios y su influencia en el desempeno académico, a través de una
revision sistematica de la literatura cientifica, con el propoésito de identificar los
principales enfoques, avances y brechas en torno al desarrollo profesional, la innovacion

pedagogica, la evaluacion del desempeiio y el liderazgo docente en la educacion superior.
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Marco teodrico

Las competencias laborales se consolidan como un componente esencial en la
gestion moderna de los recursos humanos, al representar la integracion armoénica de
saberes, destrezas, actitudes y valores que permiten al trabajador desenvolverse con
eficiencia en su entorno profesional. En una visidon, Chiavenato (2015) plantea que
constituyen la unién dinadmica de conocimientos y habilidades aplicadas con efectividad
para lograr resultados en el trabajo. Ademas, Rios (2015) amplia la nocién al considerarlas
la capacidad de integrar de forma coherente saberes, valores y actitudes tanto en el Ambito
personal como en el laboral, fortaleciendo asi el desempeno integral del individuo.
Igualmente, Huertas (2014) las define como una habilidad productiva que posibilita
ejecutar con éxito tareas especificas en el entorno profesional.

Louffat (2012) considera que la competencia laboral constituye parte fundamental
del capital humano, al encontrarse estrechamente ligada al conocimiento y a las
habilidades que conforman el capital intelectual de una organizacion. En coherencia con
ello, Rios (2015) explica que la gestion por competencias se sustenta en tres dimensiones:
el saber, que abarca los conocimientos técnicos; el hacer, que refleja la capacidad de
ejecucion; y el ser, que engloba los valores y actitudes personales que orientan la conducta
laboral. Por su parte, Chiavenato (2015) afirma que la administracién por competencias
supone disefiar perfiles profesionales alineados con la adaptabilidad, la innovacién y el
liderazgo, generando un entorno organizativo flexible y competitivo. Asimismo, Alles
(2012) indica que las competencias sirven como herramienta de diagnoéstico para
identificar brechas en el desarrollo humano y orientar programas de formacién y
evaluacion mas precisos.

A partir de esta perspectiva, Becker et al. (2001) sostienen que los profesionales de
recursos humanos deben asumir un rol estratégico orientado a la gestién del cambio, al
fortalecimiento del liderazgo y a la construccion de culturas organizativas sostenibles. De
esta forma, la gestion por competencias se convierte en una herramienta de desarrollo
institucional que mejora la productividad, la cohesién interna y la calidad del servicio.
Finalmente, la Ley N° 30057 del Servicio Civil y las directrices de SERVIR en el Pert
establecen un marco normativo que promueve la profesionalizacién y la evaluaciéon
meritocratica del personal, consolidando a las competencias laborales como el
fundamento para alcanzar un servicio publico eficiente, transparente y orientado a los

ciudadanos.
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Metodologia

El presente estudio se llevo a cabo mediante una revision sistematica de la
literatura, una metodologia que permite analizar de forma rigurosa el comportamiento
de un fenémeno educativo en un periodo determinado. En este caso, se examind la
produccién cientifica relacionada con las competencias laborales en docentes
universitarios, considerando su evolucion conceptual, metodologica y aplicada en
distintos contextos académicos.

Buasqueda de informacion

Las busquedas se realizaron en las bases de datos SciELO, Dialnet y
ScienceDirect, seleccionadas por su reconocimiento internacional y disponibilidad de
articulos revisados por pares. Para la identificacion de los estudios se emplearon las
palabras clave: “competencias laborales”, “docentes universitarios”, “gestion del talento
humano”, “formacién profesional” y “educacién superior”. Estas combinaciones se
disefiaron para abarcar investigaciones empiricas y tedricas que abordaran el desarrollo,
la evaluacion y la gestion de competencias en el &mbito universitario.

Criterios de inclusion y exclusion

Para la seleccion de los estudios se establecieron los siguientes criterios de
inclusion:
a) publicaciones comprendidas entre los afios 2010 y 2025;
b) articulos cientificos arbitrados y de acceso completo;
¢) investigaciones con enfoques cuantitativo, cualitativo, mixto o de revision sistemaética;
d) estudios que analizaran la relacion entre las competencias laborales, el desempefio
docente y la formacién universitaria.

Se excluyeron:
a) documentos no arbitrados, resefias, capitulos de libros y actas de congresos;
b) publicaciones que no presentaran resultados aplicados en el contexto educativo
superior;
¢) estudios duplicados o sin disponibilidad de texto completo.

Cadenas de busqueda utilizadas

Se aplicaron operadores booleanos AND y OR para optimizar la precision de las
buasquedas:
e “competencias laborales” AND “docentes universitarios” AND “educacion superior”;
e “competencias laborales” OR “competencias profesionales” OR “competencias

docentes”;
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e “gestion del talento humano” AND “educacion universitaria”;
e “formacion profesional” AND (“educacion superior” OR “docencia universitaria”).

Estas combinaciones permitieron identificar un total de 45 articulos
potencialmente relevantes, de los cuales 20 cumplieron los criterios de inclusion
establecidos para el anélisis final.

Seleccion y organizacion de los estudios

El proceso de seleccion se efectud en tres fases sucesivas:

1. Buasqueda inicial, que incluy6 la identificacion y eliminacion de duplicados.

2. Depuracion, donde se revisaron titulos, resimenes y palabras clave para verificar su
pertinencia.

3. Revision a texto completo, mediante la cual se confirmé la adecuacion tematica y
metodologica de los articulos seleccionados.

Se priorizaron los estudios que aportaran resultados empiricos o revisiones
tedricas significativas sobre la gestion y el desarrollo de competencias laborales en el
ambito universitario.

Extraccion, analisis y evaluacion metodologica

Cada articulo fue analizado mediante una ficha estructurada que consider6
autoria, afo, pais, tipo de disefio, poblacion, objetivos, hallazgos, limitaciones y
conclusiones. Asimismo, se aplicaron los criterios de calidad metodologica propuestos por
el Joanna Briggs Institute (JBI), garantizando la fiabilidad, validez y coherencia de los

resultados sintetizados.
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Figura 1

Diagrama de flujo de la seleccion de articulos con el método Prisma

Registros identificados en
base de datos:

Scielo (91) Dialnet (83)
Science Direct (116) Total =
290

Registros duplicados (n=33)

Registros después de eliminar
duplicados (n =257)

A4

Registros excluidos por titulo y
resumen
(n=171)

Publicaciones recuperadas para
evaluacioén (n =86)

Registros excluidos por criterios
de inclusion y exclusién
(n =66)

elegibilidad después de revisar
el resumen (n =20)

Publicaciones evaluadas para su

Registros no recuperados
(n=0)

'

Estudios incluidos para su
revisién a profundidad

universitario

(n= 20)
Resultados y discusion
Tabla 1
Resultados del analisis de los articulos seleccionados
Autor Titulo del Metodologia Pais Ao Base
articulo de
datos
Ocanaet Lacompetencia Revision sistematica Pera. 2020 Scielo
al. (2020) digital en el
docente




2021 Scielo

2

Ponce et Desarrollo de

al. (2021) competencias

curriculares en
docentes

universitarios.
Talleres

experimentales

metodologicos

Mixta Ecuador.

2010 Scielo

3

Ugartey  Desarrollo de
Naval competencias
(2010) profesionales en

la educacion
superior: un
caso docente

concreto

Cualitativa Espana.

2020 Scielo

4

Sartor et  Anélisis de las
al. (2020)  competencias
docentes en

proyectos de

aprendizaje-

servicio en la
educacion

superior: la

percepcion del

profesorado

Mixta Internacional

Pert

2024 Scielo

5

Melgarejo Competencias
et al. digitales en

(2024) docentes

universitarios.

Una revision

sistematica

Revision sistematica

2017 Scielo

6 Vazquezy Lagestion de
Zenea capital humano

(2017) por

Mixta Cuba
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competencias
laborales de los
profesores
universitarios
con un enfoque

estratégico

7 Reyesy = Competencias
Oyola de investigacion

(2024) en docentes de
ciencias de la

salud

Cuantitativa

Pert

2024 Scielo

Habilidades

metodologicas

8  Argotaet
al. (2020)
para la

comunicacion

cientifica y
competencias

laborales en

docentes

universitarios

Cuantitativa

Pertu

2020 Dialnet

9  Jurado et Las
al. (2022)  competencias
docentes de los
profesores

universitarios

Revision sistematica

México

2022 Dialnet

10 Benitezet Influencia del
al. (2025) estrés laboral en
el desempefio
docente por
competencias en
docentes

universitarios

Cuantitativa

Ecuador

2025 Dialnet

11 Zamoraet Gamificaciony

al. (2023) adquisicion de

Cualitativa

Ecuador

2023 Dialnet
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competencias en
docentes
universitarios de

Optometria

Rodriguez Competencias

y Serrano

Cuantitativa Colombia

laborales en

docentes:
tutores
modalidad de
teletrabajo en la

Institucion

Universitaria
Politécnico

Grancolombiano

2021 Dialnet

van Dijk  What makes an

Revision sistematica Paises Bajos
expert

university
teacher? A
systematic
review and
synthesis of
frameworks for
teacher

expertise in

2020 Science

Direct

higher
education
Digital Revision sistematica Alcance
transformation global
in higher (editorial
education europea)

institutions: a
systematic

literature review

2020 Science

Direct
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15 Gonzalez- Teachers’

Fernandez  teaching and
et al. professional

(2024) competences

assessment

Mixta Ecuadory

Espana

2024 Science

Direct

How do

students

16 De las
Mercedes

et al. perceive
educators'

digital

(2023)

competence in
higher

education?

Cuantitativa Espana

2023 Science

Direct

17 Adams et University

al. (2023) teachers as
versatile
masters:
evaluating the
effectiveness of
a professional
development
programme on
student-centred
teaching

competencies

Bélgica
(Ghent
University)

Cuantitativa

2023 Science

Direct

18 Chaetal. Empowering

(2024) university

educators to
support
generative Al-
enabled
learning:

proposing a

Revision sistematica Hong Kongy
Australia

2024 Science

Direct
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competency

framework

19 Zhao et

al. (2021)

Digital

competence in

higher

education

research: a

systematic

literature review

Revision sistematica

Espana

2021 Science

Direct

20 Rubeba
(2025)

Lecturers’

teaching

competencies

towards

improving

teaching and

learning process

in universities in

Tanzania:

students’

perspectives

Cuantitativa

Tanzania

2025 Science

Direct

Tabla 2

Sintesis de articulos por ejes tematicos sobre competencias laborales en docentes

universitarios

Aporte clave

Autores

representativos

Sintesis de hallazgos

1. La
formacion continua
fortalece el
desarrollo

profesional docente

Ponce et al.
(2021); Ugarte y Naval
(2010); Adams et al.
(2023); Rubeba (2025)

Los programas de
capacitacion, reflexion
pedagobgica y ensefianza centrada
en el estudiante incrementan la
calidad educativa, consolidando
un perfil docente ético,

actualizado y con liderazgo.

2. Las

competencias

Ocana et al.

(2020); Melgarejo et al.

El dominio tecnologico

mejora la autonomia estudiantil y

53



digitales son

esenciales para la

(2024); Cha et al.
(2024); Zhao et al.

la interaccion docente-estudiante.

Se requieren estrategias

innovacion (2021) formativas sostenibles,
educativa evaluacion continua y politicas
institucionales de inclusion
digital.
El uso de instrumentos
3.La Reyes y Oyola mixtos permite identificar

evaluacion de
competencias
permite mejorar el

desempeiio docente

(2024); Benitez et al.
(2025); Jurado et al.
(2022); Rodriguez y

Serrano (2021)

brechas, promover la
retroalimentacion y articular
docencia, investigacion y gestion
con una logica de mejora

continua.

4. El
liderazgo docente
impulsa la gestion

colaborativa e

Sartor et al.
(2020); Dang et al.

(2022); Vazquez y Zenea

El liderazgo participativo
potencia la innovacion, la
cohesion organizacional y la ética

institucional, claves para afrontar

L. (2017) los desafios del entorno educativo
institucional o
hibrido.
5. Las La articulacion entre
competencias Gonzalez- capacidades técnicas, digitales y

laborales son clave
para una
universidad
sostenible y

resiliente

Fernandez et al. (2024);
van Dijk et al. (2020);
De las Mercedes et al.

(2023)

socioemocionales permite
construir instituciones
adaptativas, innovadoras y
alineadas con los retos del siglo
XXI.

Desarrollo profesional docente y formacion continua

Ponce et al. (2021) sostienen que los talleres metodolégicos potencian la

planificacion y gestion curricular mediante procesos colaborativos que mejoran la practica

docente. Esta evidencia demuestra que la formacion continua genera un compromiso

reflexivo con la innovacion educativa y la calidad institucional (Ugarte y Naval, 2010).

Asimismo, Sartor et al. (2020) indican que los proyectos de aprendizaje-servicio fortalecen

competencias socioemocionales y organizativas, vinculando el desarrollo profesional con
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la responsabilidad social universitaria. Esta tendencia confirma que la capacitacion
estructurada promueve la actualizaciéon docente y la cohesion institucional (Vazquez y
Zenea, 2017).

De igual manera, Adams et al. (2023) plantean que los programas de desarrollo
profesional centrados en el aprendizaje activo transforman las percepciones pedagogicas
y consolidan metodologias participativas. El fortalecimiento de estas competencias
permite al profesorado adaptarse a escenarios académicos dinamicos y tecnologizados
(Rubeba, 2025). A su vez, Ponce et al. (2021) argumentan que la mejora sostenida del
desempeno requiere articulacion entre formacién y gestion universitaria, evitando que la
capacitacion quede en iniciativas aisladas. Esta interpretacion demuestra que los procesos
institucionalizados de actualizacién docente impulsan cambios tangibles en la calidad
educativa (Ugarte y Naval, 2010).

En la misma linea, Sartor et al. (2020) destacan que el acompanamiento
institucional es determinante para que las competencias adquiridas se traduzcan en
practicas efectivas dentro del aula. Este enfoque se refuerza con la idea de que la
continuidad formativa incrementa la identidad profesional y el compromiso pedagogico
(Vazquez y Zenea, 2017). Ademéas, Adams et al. (2023) evidencian que la formacién
reflexiva mejora la capacidad de adaptacién a nuevos paradigmas y estimula el aprendizaje
colaborativo. La relacion entre autoevaluacién, liderazgo y participaciéon en redes de
aprendizaje consolida entornos académicos sostenibles (Rubeba, 2025).

De este modo, Ponce et al. (2021) afirman que el desarrollo profesional requiere
marcos normativos y mecanismos de evaluacién coherentes con los objetivos
institucionales. Esta apreciacion sugiere que la inversion en programas de actualizacion
continua mejora la motivacion docente y optimiza la gestion académica (Ugarte y Naval,
2010). Igualmente, Sartor et al. (2020) sostienen que los procesos de formacion deben
orientarse a la innovacion pedagogica y a la practica reflexiva como ejes de transformaciéon
educativa. En consecuencia, la integracion del aprendizaje permanente con la gestion
universitaria fortalece la sostenibilidad del desarrollo profesional docente (Vazquez y
Zenea, 2017).

Competencias digitales e innovacion pedagogica universitaria

Ocaiia et al. (2020) explican que el fortalecimiento de las competencias digitales
en docentes universitarios representa un eje estratégico para la innovacion pedagogica y
la mejora de la ensefanza. La integracién de tecnologias en los procesos educativos

optimiza la interaccion y favorece el aprendizaje autobnomo en entornos virtuales
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(Melgarejo et al., 2024). Igualmente, Zamora et al. (2023) resaltan que la gamificacion
constituye una via efectiva para desarrollar habilidades tecnolégicas y didacticas,
aumentando la motivacion y el compromiso académico. Esta coincidencia evidencia que
la actualizacion digital continua contribuye al perfeccionamiento profesional y a la
creacion de practicas docentes mas inclusivas y sostenibles (De las Mercedes et al., 2023).

Por su parte, Dang et al. (2022) argumentan que la transformacion digital en la
educaciéon superior exige una preparacion docente que combine conocimiento técnico,
creatividad y pensamiento critico. La adopcion de tecnologias emergentes plantea retos de
equidad, infraestructura y formacion continua (Zhao et al., 2021). Asimismo, Ocana et al.
(2020) sostienen que la alfabetizacion tecnologica debe estar integrada a la practica
pedagobgica, permitiendo que las herramientas digitales se conviertan en medios de
aprendizaje significativo. Este razonamiento coincide con la evidencia de que el dominio
de las TIC fortalece la capacidad docente para disefar experiencias innovadoras y
adaptadas al contexto educativo actual (Melgarejo et al., 2024).

A continuacién, Zamora et al. (2023) afirman que la inclusion de metodologias
activas basadas en gamificacién impulsa la autonomia profesional y promueve la
creatividad en la practica docente. Esta orientacion refuerza la idea de que las
competencias digitales implican también habilidades comunicativas y de gestion
educativa (De las Mercedes et al., 2023). Ademas, Dang et al. (2022) observan que los
programas de transformacion digital deben acompafiarse de estrategias institucionales
que garanticen formacion continua y evaluacién efectiva. La aplicacion sistematica de
politicas digitales en la ensefianza genera sostenibilidad e incrementa la calidad en la
educacion universitaria (Zhao et al., 2021).

De este modo, Ocana et al. (2020) sefialan que el fortalecimiento digital docente
no solo responde a la innovacién tecnoldgica, sino que redefine la practica educativa desde
la colaboracion y la creatividad. Esta proyeccion impulsa la profesionalizacion y la
interaccidon pedagogica orientada al aprendizaje significativo (Melgarejo et al., 2024). Del
mismo modo, Zamora et al. (2023) consideran que las estrategias formativas con enfoque
digital consolidan una cultura de cambio institucional que fomenta la calidad y la equidad
educativa. En consecuencia, la articulacion entre formacion tecnolégica, innovacion
metodologica y gestién universitaria configura un modelo de educacién superior dinamico

y acorde con las exigencias contemporaneas (De las Mercedes et al., 2023).
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Evaluacién y fortalecimiento del desempeiio laboral

Reyes y Oyola (2024) sostienen que la evaluaciéon del desempefio docente permite
identificar brechas en la formacion y fortalecer la practica académica. Los resultados de
medicidon revelan que la autoevaluacidon y la observacion estructurada contribuyen a
mejorar la calidad del proceso educativo (Argota et al., 2020). Asimismo, Benitez et al.
(2025) destacan que la gestion del desempefio basada en competencias impulsa la
motivacion profesional y optimiza la toma de decisiones institucionales. Este enfoque
evidencia que la medicién constante del rendimiento fomenta una cultura de mejora
continua y aprendizaje permanente (Rodriguez y Serrano, 2021).

Del mismo modo, Jurado et al. (2022) plantean que la retroalimentacion
sistemética orientada al fortalecimiento de las competencias laborales refuerza la eficacia
de la ensefanza universitaria. La aplicacion de instrumentos de evaluacion validos y
confiables permite monitorear el progreso docente y asegurar coherencia entre
desempeio y calidad educativa (van Dijk et al., 2020). Ademaés, Reyes y Oyola (2024)
afirman que la identificacion de niveles de competencia promueve la planificacion de
programas de formacion méas pertinentes y sostenibles. Esta evidencia refuerza la
importancia de integrar la evaluacion al ciclo de desarrollo profesional docente (Argota et
al., 2020).

A continuacion, Benitez et al. (2025) consideran que los procesos evaluativos que
combinan métodos cualitativos y cuantitativos ofrecen una vision integral del desempefio.
La participacion activa de los docentes en su propia valoracién favorece la apropiacién del
aprendizaje y la mejora de las practicas pedagdgicas (Rodriguez y Serrano, 2021).
Igualmente, Jurado et al. (2022) argumentan que la evaluacién continua impulsa la
rendicion de cuentas académica y eleva la eficiencia institucional. Este enfoque permite
vincular resultados de desempefio con politicas de reconocimiento y promociéon
profesional (van Dijk et al., 2020).

En consecuencia, Reyes y Oyola (2024) afirman que el fortalecimiento del
desempeno docente requiere articular la evaluacion con estrategias de capacitacion
permanentes. La revision peridédica de las competencias promueve la equidad y la
transparencia en la gestion universitaria (Argota et al., 2020). Asimismo, Benitez et al.
(2025) sostienen que la cultura de evaluacién debe orientarse a la innovacion y al
aprendizaje colaborativo. Asi, la incorporaciéon de sistemas evaluativos integrales
consolida un modelo educativo basado en evidencia y mejora continua (Rodriguez y

Serrano, 2021).
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Liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo docente

Ponce et al. (2021) sostienen que el liderazgo docente y la comunicacion efectiva
son elementos esenciales para fortalecer la coordinacion académica y fomentar el trabajo
colaborativo en las instituciones universitarias. El desarrollo de competencias
interpersonales favorece la cohesion de los equipos y la calidad de los procesos
pedagobgicos (Ugarte y Naval, 2010). Asimismo, Sartor et al. (2020) plantean que las
practicas participativas, como el aprendizaje-servicio, impulsan la empatia y la
cooperacion entre docentes y estudiantes, integrando la formacion técnica con valores
sociales. Esta perspectiva demuestra que las relaciones colaborativas constituyen una base
para la innovacion y la sostenibilidad educativa (Argota et al., 2020).

Benitez et al. (2025) explican que la gestion emocional y el liderazgo participativo
incrementan la motivacién institucional y optimizan la resolucién de conflictos en los
equipos docentes. La comunicacién horizontal y la confianza interpersonal refuerzan el
sentido de pertenencia y la eficacia del trabajo conjunto (Gonzalez-Fernandez et al., 2024).
De igual modo, Ponce et al. (2021) afirman que la colaboracion estructurada permite
articular la docencia con la investigacion y la extension, generando entornos académicos
mas integrales. Esta evidencia confirma que el liderazgo compartido potencia el
desempenio colectivo y eleva la calidad institucional (Ugarte y Naval, 2010).

Sartor et al. (2020) argumentan que los proyectos cooperativos promueven el
desarrollo de habilidades comunicativas y de liderazgo orientadas a resultados tangibles
en la practica docente. Estas dinamicas fortalecen la confianza profesional y la toma de
decisiones conjunta dentro de los equipos académicos (Argota et al., 2020). Ademas,
Benitez et al. (2025) sostienen que la formacion en liderazgo debe incluir competencias
sociales, éticas y organizativas para consolidar una cultura universitaria colaborativa. La
articulacion entre liderazgo pedagogico, comunicacion asertiva y responsabilidad
compartida genera un ambiente propicio para la innovaciéon educativa (Gonzalez-
Fernandez et al., 2024).

En consecuencia, Ponce et al. (2021) sefialan que la cooperaciéon docente impulsa
el aprendizaje institucional y la mejora continua de las practicas académicas. El liderazgo
distribuido promueve una participacién mas equitativa en la toma de decisiones y fortalece
la identidad profesional (Ugarte y Naval, 2010). A su vez, Sartor et al. (2020) reconocen
que los espacios de dialogo y reflexidon conjunta potencian la creatividad colectiva y la

cohesion universitaria. Asi, la integracion entre liderazgo, comunicacién y trabajo
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colaborativo consolida una gesti6on académica méas participativa y orientada a la excelencia
(Argota et al., 2020).

Conclusiones

El analisis conjunto de los cuatro ejes tematicos evidencia que el desarrollo
profesional docente se encuentra estrechamente vinculado con la formacion continua, la
innovacion pedagogica, la evaluacion del desempeno y las competencias interpersonales.
Los estudios revisados coinciden en que la actualizacién permanente impulsa la calidad
educativa y refuerza la capacidad de adaptacion de los docentes frente a los cambios
tecnologicos y sociales. Asimismo, la integracion entre formacion institucional, liderazgo
y evaluacidén constante consolida una cultura académica basada en la mejora continua y la
cooperacion profesional, elementos que determinan la efectividad de la ensefianza
universitaria.

La revision también revela que la digitalizacion y la evaluacion del desempeino son
procesos interdependientes que requieren estrategias sostenibles y acompafiamiento
institucional. Las evidencias muestran que la alfabetizacion tecnoldgica, combinada con
mecanismos de retroalimentacion estructurada, promueve la innovacion y fortalece la
autonomia docente. Ademas, el liderazgo participativo y el trabajo colaborativo se
configuran como catalizadores del cambio educativo, favoreciendo entornos de
aprendizaje mas inclusivos, éticos y participativos. La articulacién de estas dimensiones
permite comprender que la excelencia académica depende tanto del dominio técnico como
del desarrollo de habilidades sociales y comunicativas.

En sintesis, los hallazgos convergen en la necesidad de que las universidades
implementen politicas de desarrollo docente basadas en evaluacion, capacitacion digital,
liderazgo y colaboraciéon. La evidencia sefiala que los contextos formativos deben
reestructurarse para responder a los desafios de la transformacién tecnolégica y la
demanda social de calidad. La profesionalizacion docente emerge, asi, como un proceso
sistémico que integra formacion, reflexion y accion pedagogica, configurando un modelo
educativo dindmico y sustentable que potencia la innovacién y la eficacia institucional.

Las limitaciones de la revision se relacionan con la diversidad metodoldgica de los
estudios, que dificulta establecer comparaciones directas entre contextos nacionales y
enfoques disciplinares. Ademaés, algunos articulos presentan informaciéon descriptiva sin
mediciones empiricas consistentes, lo cual restringe la generalizacion de los resultados y

la construccion de indicadores comunes de desempeiio docente.
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Se recomienda ampliar futuras investigaciones mediante disenos longitudinales
que analicen la evolucién de las competencias docentes en contextos hibridos y digitales.
Igualmente, se sugiere fortalecer el vinculo entre la formacion inicial y la capacitacion
permanente, incorporando herramientas de evaluacion integradas y colaborativas que

permitan monitorear el impacto real de la innovacion educativa y el liderazgo pedagogico.
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