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Resumen

La computacion en la nube se ha consolidado como una herramienta tecnologica
clave para la transformacion digital de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMEs). Este
capitulo realiza una revision narrativa con el objetivo de sintetizar de manera integral las
oportunidades, barreras e impacto en la competitividad derivados de la adopcion de la
computacion en la nube en este segmento empresarial. Mediante una metodologia
cualitativa de nivel descriptivo-explicativo, pudimos analizar literatura cientifica relevante
indexada en bases de datos como Scopus, MDPI y Taylor & Francis, entre 2000 y 2025. Estos
hallazgos han podido identificar las principales oportunidades la reduccion de costos
operativos, el acceso a tecnologias avanzadas y el fortalecimiento de la eficiencia operativa y
la innovacion continua en las empresas. Sin embargo, la materializaciéon de estos beneficios
se ha visto limitada por barreras criticas, como la preocupacion por la seguridad de la
informacion, la escasez de competencias técnicas especializadas y las limitaciones de
infraestructura tecnoldgica. El impacto en la competitividad se manifiesta de forma
multidimensional, potenciando la resiliencia organizacional, la capacidad de adaptacion y el
posicionamiento estratégico en mercados dinamicos. Se concluye que la adopcion de la nube
trasciende lo técnico, constituyéndose en un proceso de transformaciéon organizacional que
requiere un enfoque holistico. El capitulo desarrollado finaliza destacando vacios en la
literatura, como la necesidad de estudios longitudinales y de investigaciones sobre el rol de
las politicas publicas, ofreciendo asi una base para futuras investigaciones y la formulaciéon

de estrategias que impulsen la competitividad PYME en la era digital.


https://doi.org/10.71112/hvdtnt27
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Abstract

Cloud computing has become a key technological tool for the digital transformation
of Small and Medium-Sized Enterprises (SMEs). This chapter presents a narrative review
aimed at comprehensively synthesizing the opportunities, barriers, and impacts on
competitiveness derived from the adoption of cloud computing in this business segment.
Through a qualitative methodology with a descriptive—explanatory scope, we analyzed
relevant scientific literature indexed in databases such as Scopus, MDPI, and Taylor &
Francis between 2000 and 2025. The findings identify major opportunities, including the
reduction of operational costs, access to advanced technologies, and the strengthening of
operational efficiency and continuous innovation within firms. However, the realization of
these benefits has been constrained by critical barriers such as concerns regarding
information security, the shortage of specialized technical skills, and limitations in
technological infrastructure. The impact on competitiveness manifests in a
multidimensional way, enhancing organizational resilience, adaptability, and strategic
positioning in dynamic markets. It is concluded that cloud adoption transcends the technical
domain, becoming an organizational transformation process that requires a holistic
approach. The chapter ends by highlighting gaps in the literature, such as the need for
longitudinal studies and research on the role of public policies, thus providing a foundation
for future studies and the formulation of strategies that foster SME competitiveness in the
digital era.

Keywords: Cloud computing; digital transformation; competitiveness; SMEs

Introduccion

La computacion en la nube presenta una innovadora alternativa de transformacion
para los negocios empresariales en el &mbito tecnolégico, asi como los servicios escalables y
accesibles que reducen costos de innovacion en los procesos empresariales; gracias a la
flexibilidad tecnolégica las PYMES (pequenas y medianas empresas) pueden acceder a una
infraestructura tecnologica de alto nivel, sin la necesidad de realizar grandes inversiones
iniciales. Sin embargo las PYMES enfrentan restricciones significativas de acceso a fuentes
de financiamiento, asi como una infraestructura tecnologica insuficiente evidenciada por
problemas de conectividad, riesgos en la seguridad de la informacion y la escasez de personal
especializado en competencias digitales avanzadas los cuales dificultan su insercion a una

economia digital (Bamidele Micheal Omowole et al., 2024; Petropoulou et al., 2024); por
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ellos los modelos de servicios como Software como Servicio (SaaS), Infraestructura como
Servicio (IaaS) y Plataforma como Servicios (PaaS) pueden ayudar a optimizar las
operaciones empresariales permitiendo opciones de expansion.

Podemos notar que la adopcién de la computacién en la nube no solo es una
innovacion técnica, sino que implica un cambio estratégico y organizacional que impacta la
cultura organizacional; la crisis del COVID 19 demostré que la computacion en la nube es
un gran facilitador clave de la resiliencia organizacional quien habilito el trabajo remoto, la
colaboracion asincronica y el acceso a los sistemas corporativos desde diferentes escenarios
geograficos (Alashhab et al., 2021; Aleem et al., 2023).

El objetivo del presente capitulo es realizar una revisiéon narrativa que sintetice de
manera integral, las oportunidades, barreras e impacto en la competitividad basada en la
computacion en la nube para las PYMES cuya finalidad busca contribuir a la comprensién
critica del rol que desempeia la nube en el fortalecimiento empresarial ofreciendo aportes
para la formulacion de politicas ptblicas apoyando a tomar decisiones estratégicas en el

ambito empresarial.

Metodologia

Diseiio de investigacion

El presente capitulo se desarroll6 bajo un disefno de investigacion no experimental,
ya que se basa en el andlisis de estudios preexistentes sin manipulacion. Por su naturaleza
corresponde a una investigacion secundaria de tipo basico, cuyo proposito es analizar,
sintetizar, y criticar la literatura disponible para generar un nuevo conocimiento teorico en

funcidén del fenémeno de estudio.

Nivel de investigacion

En lo que refiere al nivel de investigacion es descriptivo explicativo, descriptivo por
que busco caracteristicas y detalles sistematicos respecto de las oportunidades, barreras e
impactos reportados en la literatura, asimismo, es explicativa por que busca discernir las
relaciones entre los factores mencionados, interpretando las ventajas competitivas de las
oportunidades, las barreras existentes segin la realidad empresarial o como impactan en las

innovaciones tecnologicas en las operaciones empresariales.
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Enfoque de la investigacion

El enfoque es predominantemente cualitativo, debido a que se interpret6 de manera
profunda el contexto, la sintesis argumentativa de los hallazgos, experiencias y conceptos
reportados por los articulos cientificos, mas que la cuantificaciéon estadistica de los datos.

Estrategia de Bisqueda y Seleccion de la Literatura

Para garantizar la identificaciéon de la literatura méas relevante y de alta calidad se
implement6 una estrategia de busqueda sistematica y transparente cuya relevancia de los
hallazgos se centraron en categorias como oportunidades, barreras e impactos en la
competitividad en diferentes escenarios geograficos. Las fuentes de informacién se
recolectaron mediante bisquedas en diferentes revistas y editoriales cientificas como Taylor
y Francis, SAGE Journal, European Centre for Research Training and Development, MDPI,
Scopus, Tuijin Jishu, MDPI.

Adicionalmente se realizaron bisquedas en Google Académica a fin de identificar
articulos cientificos en repositorios institucionales que no estuvieran indexadas en otras
bases de datos.

La estrategia de buisqueda se desarroll6 utilizando texto libre relacionados con los
ejes de computaciéon en la nube, PYMEs, junto con operadores booleanos “and” y “or” los
suales sirvieron la refinar los resultados como, por ejemplo:

(“Cloud computing”) or “ SMEs” and (“SMEs” + “small and medium enterpris” and
“SMEs”).

Criterios de elegibilidad

Se incluyeron articulos cientificos empiricos (cualitativa, cuantitativa o mixtas),
articulos cientificos revision y articulos tedricos/publicados en revistas académicas
revisadas por pares, enfocados en aplicar computacién en la nube en las PYMEs. El periodo
o rango temporal fue del 2000 hasta 2025, de preferencia articulos en inglés.

Es importante mencionar que se excluyeron articulos cientificos que se centraran
exclusivamente en Micro empresas debido a que no existe una clara gestion organizacional
y formalizacién y documentos como resimenes de conferencia, editoriales y articulos de

prensa no académica.

Marco conceptual
La importancia de adoptar la computacion en la nube en pequenas y medianas
empresas requiere precisar los fundamentos conceptuales acordes a la revision narrativa.

Este marco conceptual desarrollo los siguientes componentes:
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A. Computacion en la nube:

Es un modelo que distribuye servicios tecnologicos permitiendo el acceso a recursos
informaticos compartidos como servidores, almacenamiento, base de datos, redes, software
y virtualizaciones a través de internet (Hassan et al., 2022; Thakur et al., 2022).

a. Servicios y modelos de despliegue
Segun, Gibson et al. (2012) la computacién en la nube se divide en tres
modelos de servicios principales:

» Infraestructura como servicio (IaaS). Proporciona a los usuarios accesos
a recursos de infraestructura virtualizados, como maquinas virtuales,
almacenamiento y redes. Es el modelo mas sencillo ofreciendo un alto grado de
control.

* Plataforma como servicio (PaaS). Ofrecen servicios a APIs, lenguajes de
programacion y Middleware de desarrollo, permitiendo a los suscritos
desarrollar aplicaciones personalizadas sin la necesidad de instalar y configurar
el entorno de desarrollo.

» Software como servicio (SaaS). El servicio hace entrega de aplicaciones de
software a través de la red de internet, por tanto, el usuario final solo necesita de
un navegador para acceder al servicio y el proveedor se encarga de todo, desde

el desarrollo hasta el mantenimiento.

Respecto al modelo de despliegue segtin (Khan et al. (2021)existen cuatro tipos que

gestionan la infraestructura:

* Nube publica. Los servicios son ofrecidos por un proveedor externo y estan
disponibles para el publico en general a través de internet.

» Nube privada. El tipo de nube opera exclusivamente para una sola
organizacion. Es importante mencionar que puede ser gestionada por la propia
organizaciéon o por un tercero y puede estar ubicada dentro o fuera de la
empresa.

* Nube hibrida. Permite la combinacion de las nubes mencionadas de tal
manera puedan interactuar entre ellas, permitiendo una mayor flexibilidad
entre las empresas que desean mantener los datos en un entorno privado
mientras se utilizan la nube publica.

* Nube comunitaria. Se presta y comparte el servicio a una comunidad
especifica a través de varias organizaciones comunitarias los cuales administran

el servicio.
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b. Caracteristicas de la computacién en la nube
El modelo destaca varias caracteristicas fundamentales que han atractivo su
implementacion:

» Elasticidad y escalabilidad. Los servicios pueden expandirse y también
reducirse autométicamente segin la necesidad demandada, permitiendo a las
empresas administrar el trafico sin la necesidad de invertir en infraestructura
adicional (Lehrig et al., 2015).

» Pagos segun el consumo. De acuerdo al uso de los recursos se realizan los
pagos, eliminando la necesidad de invertir en hardware y software (AbdelGhany
y Mamdouh Hassan, 2018).

» Disponibilidad global. Los servicios de la nube estan disponibles a través de
centros de datos distribuidos globalmente, los cuales garantizan la alta
disponibilidad y baja latencia para los diferentes usuarios conforme a su
ubicacion geografica (Nascimento et al., 2024).

» Seguridad. Los proveedores de servicio invierten mucho en seguridad a fin de
garantizarlo mediante encriptacion, firewall y monitoreos constantes

(Nascimento et al., 2024).

c. Aplicaciones de la computacién en la nube
Existe una amplia variedad de implementacién de la computacién en la nube
en diferentes sectores. En el sector empresarial como en las finanzas, contabilidad,
gestion de recursos humanos, gestion de produccion y operaciones (Omurgonulsen
et al., 2021). Asi también en actividades cotidianas como en los servicios streaming
de video, almacenamiento de archivos en linea como Google drive, Dropbox y las

redes sociales.

B. Pequenas y medianas empresas (PYMEs):

Las PYMEs son entidades econémicas que por su tamano facturaciéon y nimero de
trabajadores se distinguen de las grandes corporaciones (Kowalska, 2022; Onyiriuba, 2016),
se clasifican en:

a. Pequeiias empresas, cuentan con un numero de empleado que van desde 11 hasta

50, su volumen de negocios anual generalmente es superior al de las micro empresas

pero no alcanzan cifras de una mediana empresa.

14



b. Medianas empresas, Este tipo de empresas suele tener desde 51 hasta 250
empleados, su facturacion y alcance de mercado son significativamente mayores que

los de la pequefia empresa con una estructura méas organizada.

C. Competitividad empresarial

Se define como la capacidad de las empresas PYMEs para mantener, mejorar y
expandir su posicion en el mercado tanto como en el nivel local como también internacional.
La capacidad se basa en la produccion eficiente de bienes y servicios, la innovacion y la
diferenciacion respecto a sus competidores (Keelson et al., 2024), es importante destacar
que las PYMEs no compiten por escala sino por su agilidad, flexibilidad y una gestion
cercana a los clientes.

Los resultados demuestran el estudio realizado por (Sulistyo y Ayuni, 2019) que
existe una influencia significativa entre las dimensiones de orientacién emprendedora y el
capital social en la innovacién y la capacidad de rendimiento, destacando a la dimension
capacidad de innovacion quien influye significativamente en la mejora del rendimiento y la
ventaja competitiva. Por tanto, se resalta fortalecer las capacidades innovadoras como valor
estratégico a fin de garantizar la permanencia y crecimiento de las PYMEs en un mercado

tan competitivo.

Revision de la literatura

Luego de realizar una revision de los articulos cientificos, se identificaron tres
componentes de analisis: oportunidades, barreras e impacto en la competitividad de las
PYMEs en la adopcion de la computacion en la nube, cuyos hallazgos se presentan de manera
estructurada mediante tablas de sintesis basados en autores mas representativos de cada
componente y adicionalmente se describe una narrativa complementaria que integra la
evidencia de estudios adicionales. Esta estrategia permitié organizar la informacion de
manera clara, evitando la sobrecarga de listar los 30 articulos cientificos.

Si bien existe un consenso en torno a los beneficios generales de la nube:
particularmente la reduccion de costos y el acceso a tecnologias avanzadas, también se
identifican divergencias con respecto al contexto geogréafico, del sector econémico y del nivel

de madurez digital de las organizaciones.

Oportunidades.
Tabla 1
Oportunidades de la Computacién en la Nube en PYMEs, segtin la literatura.
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Subcategoria Autor / Ao Principales aportes

) y ventaja competitiva.
Mkhize et al. (2025)

Aligarh et al. (2023)

Neicu et al. (2020)

competir en mercados dindmicos.

Mejora el rendimiento en PYMEs, respecto a

los beneficios de eficiencia de costos, escalabilidad

Reduccion de Accede a tecnologias avanzadas, mejorando
costos significativamente el rendimiento en estructuras
organizativas simples y recursos limitados,

permite avanzar la transformacion digital y

Mokwena y Fatoki,

(2025)

Innovacién y Golightly et al., ) o
cambios tecnologicos acelerados.
acceso a TICs (2022)

Abdalla et al., (2024)

competitividad en mercados dinamicos.

Potencia la digitalizacion, eficiencia operativa
e insercidon competitiva en mercados globales.

Fortalece la competitividad en entornos de

Acelera la transformacion digital, mejorando

la toma de decisiones y fortaleciendo Ila

Explicacion complementaria:

En la Tabla 1 destacan las oportunidades de diferentes estudios confirman que la
principal ventaja de la computacion en la nube es la disminucién de los costos operativos en
las PYMEs, destacando la incorporacién de tecnologias avanzadas lo cual constituye un gran
aporte en la mejora del rendimiento de las empresas al reducir los costos de inversion y
obtener flexibilidad en los pagos de uso de los servicios evitando gastos innecesarios,
asimismo facilita el crecimiento y fortalece sus operaciones frente a la competencia, Lo mas
importante permite a las empresas avanzar en la transformacién digital y adaptarse a los
cambios dindmicos del mercado lo cual incrementa las posibilidades de éxito (Aligarh et al.,
2023; Mkhize et al., 2025; Neicu et al., 2020).

Otro aspecto importante se evidencia con la innovacion y acceso a las TICs, quien
destaca que la adopcion de tecnologias avanzadas potencia la digitalizacion optimizando la
eficiencia de las operaciones empresariales lo cual facilita la insercién competitiva a los
mercados internacionales. Asi también fortalece su capacidad para mantenerse competitivo
ante los cambios tecnologicos disruptivos. Al adoptar soluciones digitales mejora la calidad
y rapidez en la toma de decisiones consolidando la posicion de la empresa al integrarse a un

sistema competitivo (Abdalla et al., 2024; Golightly et al., 2022; Mokwena y Fatoki, 2025).
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Adicionalmente, la literatura destaca el papel de la computacién en la nube
incorporar Framework para mejorar la seguridad en la nube (Rupra y Omamo, 2020), el uso
de tecnologias avanzadas como big data para mejorar la productividad y competitividad de
las empresas estableciéndolo como recurso estratégico escalable e ilimitado (Golightly et al.,
2022; Mishra, 2023; Ognjanovi¢ et al., 2024).

Finalmente, aunque los enfoques varian segin el contexto geografico y sectorial,
existe un consenso en que la computacion en la nube no solo representa un ahorro financiero
sino un habilitador estratégico de transformacién digital para las PYMEs.

Pese a estas ventajas, se identifican vacios en la literatura respecto a estudios
comparativos longitudinales que midan como evoluciona la competitividad de las PYMEs
luego de la experiencia de usar la nube, asimismo, se observa los escases respecto al rol de

politicas publicas en la promocién de estas oportunidades, especialmente en economias

emergentes.

Barreras
Tabla 2

Barreras de la Computacion en la Nube en PYMESs, segun la literatura.

Subcategoria Autor / Afio Principales aportes
Preocupaciones sobre la confidencialidad de
la informacion y posibilidad de interrupciones de
) Baddam (2025) .
Seguridad de la . 5 los servicios.
) » Ognjanovié et al. (2024) . )
informacion ) Factores criticos como la seguridad, la
(Mubhic et al., 2023) o . L
accesibilidad tecnolégica, la privacidad, la
influencia social y la utilidad percibida.
Mohammad y Abbas, Limitaciones en la combinacién de factores
(2024) de conocimiento especializado, debilidades en el
) Haddara et al. (2022) rendimiento.
Competencias . o .
o Mokwena y Fatoki Falta de conocimiento especializado,
técnicas del . . . .
(2024) resistencia al cambio. preocupacion del retorno
personal ) . »
Modisane y Jokonya, de la inversion.
(2021) Desconocimiento de los servicios disponibles
en la nube.
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Explicacion complementaria:

En la Tabla 2 podemos destacar algunas desventajas que limitan la implementacion
de la computacion en la nube como la seguridad dela informacién, en donde las PYMEs
enfrentan barreras significativas vinculadas a la seguridad de la informacién, entre las
principales preocupaciones se encuentran la confidencialidad de los datos y la posibilidad
de interrupciones que se presenten durante la presentacion de los servicios, lo cual puede
afectar significativamente la continuidad operativa de las empresas. También existen
factores criticos como la solidez de la seguridad informatica, accesibilidad tecnologica y
sobre todo la utilidad percibida por los usuarios los cuales inciden de manera directa en las
PYMEs para adoptar soluciones en la nube. Podemos notar que los elementos mencionados
configuran un riesgo perceptivo que condiciona la aplicaciéon tecnolégica transformadora de
las empresas (Haddara et al., 2022; Modisane y Jokonya, 2021; Mohammad y Abbas, 2024;
Mokwena y Fatoki, 2024)

Asi también, otra barrera evidenciada refiere a las competencias técnicas del
personal los cuales constituyen un factor critico que limita la adopcion efectiva de la
computacion en la nube, como las restricciones de conocimientos especializados para
implementar y gestionar aplicaciones basadas en la nube, los cuales se traducen en
debilidades operativas que afectan el rendimiento tecnolégico. Asimismo, la formacién
especifica como la gestiéon de entornos virtualizados, ciberseguridad y optimizacion de
recursos en la nube, luego las debilidades en el rendimiento operativo dificultan la
implementacion de las tecnologias basadas en la nube. También se evidenciaron el
desconocimiento de la variedad de servicios disponibles en la computacién en la nube la cual
reduce la capacidad de las empresas en seleccionar los servicios acordes a las necesidades
tecnologicas empresariales, lo cual limita los entornos dindmicos del mercado (Haddara
et al., 2022; Modisane y Jokonya, 2021; Mohammad y Abbas, 2024; Mokwena y Fatoki,
2025).

Adicionalmente existe literatura que amplian el conocimiento de otras barreras
como la falta de infraestructura tecnolégica adecuada, especialmente en zonas rurales en
donde la cobertura de acceso a internet es limitada, asi también se agrava la desconfianza
hacia los proveedores de servicios, generando resistencia al cambio, limitando la utilidad y
seguridad de la nube para la transformacion digital (Sithole y Ruhode, 2021).

Otro aspecto que se evidenci6 fue la ansiedad generalizada frente al uso de la
tecnologia, lo cual actia como un freno psicologico para el uso de herramientas de altima
generacion, reforzandose la carencia de infraestructura tecnoldgica adecuada limitando la

posibilidad de migrar a entornos de la nube. Adicionalmente se observo la concentracién
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excesiva de las decisiones tecnologicas en una sola persona generando un modelo de gestion

centralizado lo cual reduce la capacidad de respuesta y adaptacién frente a cambios

tecnologicos (Aligarh et al., 2023).

Aunque se ha evidenciado barreras atin existen vacios respecto a programacién de

capacitacion sectoriales e incentivos fiscales a fin de abordar estas limitaciones para la
competitividad de las PYMEs.

Impacto

Tabla 3: Impacto de la Computacién en la Nube en PYMEs, segun la literatura.

Subcategoria Autor / Ao Principales aportes
Crecimiento estratégico sostenible y la
transformaciéon digital en economias
Competitividad | Mkhize et al. (2025) emergentes.
empresarial Milhem et al. (2025) Competitividad y capacidad de innovacion.
Aligarh et al. (2023) Desempefio organizacional gracias al acceso
a tecnologias avanzadas
Modisane y Jokonya, Acceso a tecnologias avanzadas, eficiencia,
Innovacion (2021) capacidad de respuesta y posicionamiento
continua Abdalla et al. (2024) competitivo.
Utilidad préactica y facilidad de integracion.
(Ognjanovic et al., 2024) Mecanismo estratégico de resiliencia
(Merlo et al., 2025) organizacional.
Resiliencia
Organizacion resiliente alineada a los
empresarial
desafios de preservacion y gestion del
conocimiento.
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Explicacion complementaria:

En la Tabla 3 se enfatiza el impacto de los diferentes estudios al implementar la
computacion en la nube en las PYMEs, de acuerdo a las evidencias se destaca la
competitividad empresarial al permitir el crecimiento estratégico sostenible favoreciendo
la transformacion digital en economias emergentes, lo cual fortalece la innovacion para
mejorar el desempefio organizacional mediante accesos a tecnologias avanzadas sin
requerir de inversiones iniciales (Aligarh et al., 2023; Milhem et al., 2025b; Mkhize et al.,
2025).

Asimismo, se destaca el componente innovaciéon continua en las empresas debido
a que los servicios de la nube incorporan por estrategia nuevas herramientas que favorecen
la eficiencia operativa y la optimizacion de los recursos permitiendo una mayor eficiencia
frente a los cambios y demandas del mercado. Es importante destacar que en la practica
permite integrar los procesos los cuales consolidan a las PYMEs en la actualizacién
constante y el desarrollo de soluciones innovadoras (Abdalla et al., 2024; Modisane y
Jokonya, 2021).

Otro aspecto importante de la computacion en la nube es que se constituye como
un mecanismo estratégico para fortalecer la resiliencia en las PYMEs, al favorecer la
conformacion de organizaciones capaces de adaptarse y responder eficazmente a los
desafios asociados con la preservacion y la gestion del conocimiento de tal manera que
asegura la continuidad y sostenibilidad de sus operaciones (Merlo et al., 2025; Ognjanovi¢
et al., 2024).

Adicionalmente, la literatura destaca el impacto de la computacioén en la nube no
solo como oportunidad sino como impacto al facilitar el acceso a soluciones tecnoldgicas
sin requerir de grandes inversiones y contribuyendo a la disminucién de la huella del
carbono mediante la externalizacién de la infraestructura (Al-Sharafi etal., 2023).
Asimismo, acttia como un motor de innovaciéon organizacional al integrarse con diversos
servicios como SaaS, PaaS y IaaS lo cual permite adaptarse a diferentes modelos
empresariales ya sean publico, privado o hibrido (Golightly et al., 2022). Ofrece un acceso
flexible y escalable de infraestructura y aplicaciones avanzadas, lo cual optimiza procesos,
reduce costos y fomenta la innovacién y colaboracion en tiempo real (Fatma, 2024).

Existe una carencia de estudios longitudinales que midan el impacto de la
productividad laboral, participacion en el mercado de la aplicacion de la computacion en

la nube.

20



Discusion

La presente revision narrativa ha permitido sintetizar un cuerpo de literatura
diverso sobre la adopciéon de la computaciéon en la nube en las PYMES, identificando un
conjunto de oportunidades, barreras e impactos en la competitividad que configuran un
panorama complejo y

dindmicamente interrelacionado.

En primer lugar, se confirma que la nube actia como un facilitador estratégico para
las PYMES, principalmente a través de la reducciéon de costos operativos y el acceso a
tecnologias avanzadas sin necesidad de grandes inversiones iniciales (Aligarh et al., 2023;
Mkhize et al., 2025). Este hallazgo es consistente con la naturaleza financiera y estructural
de las PYMES, que suelen operar con recursos limitados y una alta sensibilidad a los costos
de capital. La escalabilidad inherente a los servicios en la nube permite a estas empresas
ajustar su capacidad tecnologica segin la demanda, optimizando asi la eficiencia operativa
y mejorando su capacidad de respuesta ante fluctuaciones del mercado.

Sin embargo, el potencial de la nube trasciende lo meramente operativo. Como se
evidencio, su

adopcién impulsa la innovacion continua y la transformacion digital, permitiendo
alas PYMES integrarse en cadenas de valor globales y competir en mercados cada vez mas
dinamicos (Golightly et al., 2022; Abdalla et al., 2024). La nube no es solo una herramienta
de eficiencia, sino una plataforma de capacidades dindmicas que favorece la agilidad, la
experimentacion y el desarrollo de nuevas soluciones comerciales. A pesar de estas
ventajas, la revision identifico barreras significativas que ralentizan o limitan la adopcion
efectiva. La seguridad de la informacién emerge como una preocupacioén central, no solo
en términos técnicos (encriptacion, firewalls) sino también como un riesgo perceptivo que
influye en la confianza de los gestores (Baddam, 2025; Ognjanovi¢ et al., 2024). Esta
percepcion de riesgo se ve agravada por la escasez de competencias técnicas especializadas
dentro de las PYMES (Mohammad y Abbas, 2024; Haddara et al., 2022). La falta de
personal capacitado para gestionar, configurar y optimizar los servicios en la nube genera
una brecha entre la potencialidad de la tecnologia y su aprovechamiento real, pudiendo
incluso traducirse en debilidades operativas.

Otras barreras contextuales, como la infraestructura de conectividad insuficiente
en zonas rurales (Stihole y Ruhode, 2021) y la resistencia al cambio cultural, refuerzan la
idea de que la adopcion tecnoldgica es un proceso que trasciende lo técnico para

adentrarse en lo organizacional y lo social. La centralizacion de las decisiones tecnologicas
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en una sola persona, identificada por Aligarh et al. (2023), constituye un factor de
vulnerabilidad adicional, limitando la agilidad y la adaptabilidad organizacional.

Respecto al impacto en la competitividad, la literatura converge en sefialar que la
nube fortalece la resiliencia empresarial (Merlo et al., 2025; Ognjanovi¢ et al., 2024),
permitiendo a las PYMES adaptarse a disrupciones —como lo demostro la pandemia de
COVID-19— y asegurar la continuidad del negocio. Asimismo, se erige como un motor de
innovacién organizacional al facilitar la integracion de modelos de servicio como SaaS,
PaaS e IaaS, que se adaptan a diversas

necesidades y modelos de negocio (Golightly et al., 2022).

No obstante, este analisis también revela vacios criticos en la literatura. Existe una
notable carencia de estudios longitudinales que midan la evolucién de la competitividad,
la productividad laboral o la participaciéon en el mercado tras la adopcion de la nube. La
mayoria de las evidencias son transversales y se basan en percepciones, lo que limita la
comprension del impacto causal y a largo plazo. Ademas, se identifica una escasez de
investigaciones sobre el rol de las politicas puablicas en la promocién de la adopcion de la
nube, especialmente en economias emergentes, donde las barreras de infraestructura y
capacitacion son mas acuciantes.

En sintesis, la discusién revela que la relacion entre la computacion en la nube y la
competitividad de las PYMES es multidimensional y mediada por el contexto. La
superacion de las barreras identificadas requiere de un enfoque holistico que combine:

» Inversion en capacitaciéon para desarrollar competencias digitales avanzadas.

»  Marco de politicas publicas que incentiven la adopcion tecnolégica y mejoren

la infraestructura de conectividad.

» Estrategias de gestion del cambio que aborden la resistencia cultural y

fomenten una cultura de innovacion.

» Desarrollo de modelos de gobernanza que distribuyan la toma de decisiones

tecnologicas y mitiguen los riesgos de seguridad.

Solo mediante la articulaciéon de estos elementos las PYMES podran transitar de
una adopcién tactica de la nube hacia un aprovechamiento estratégico que consolide su

competitividad y sostenibilidad en el largo plazo.
Conclusiones

Este capitulo realiz6 una revision narrativa integral con el objetivo de sintetizar las

oportunidades,
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barreras e impacto en la competitividad que representa la adopcion de la
computacion en la nube para las Pequenas y Medianas Empresas (PYMEs).

A partir del anélisis que realizamos en la literatura cientifica, se pudo extraer las
siguientes conclusiones fundamentales:

a) La nube como herramienta estratégica: Se concluye que la
computacion en la nube trasciende su funcion de simple herramienta tecnolégica para
erigirse como un habilitador estratégico clave para la competitividad de las PYMEs. Su
valor principal no reside tnicamente en la reducciéon de costos operativos —al eliminar
grandes inversiones iniciales en infraestructura y transformarlas en gastos operativos
flexibles—, sino en su capacidad para democratizar el acceso a tecnologias avanzadas
(como big data, IA y plataformas de desarrollo agiles). Esto permite a las PYMES competir
en un terreno mas equitativo con actores mas grandes, fomentando la innovacion, la
escalabilidad y la agilidad en mercados dinamicos.

b) Nuevas oportunidades con desafios: El presente trabajo identifica un
escenario de oportunidades significativas, que incluyen la eficiencia operativa, la
transformacion digital y el fortalecimiento de la resiliencia organizacional, tal como se
evidenci6 durante la crisis del COVID-19. Sin embargo, la materializacion de estas
oportunidades se ve frenada por un conjunto de barreras criticas. La seguridad de la
informacidén y la escasez de competencias digitales especializadas se perfilan como los
obstaculos maés significativos. Estos no son solo problemas técnicos, sino también de
percepcion de riesgo y capacidad de absorcion tecnologica al interior de las
organizaciones, agravados por factores contextuales como la deficiente infraestructura de
conectividad en ciertas regiones y una cultura organizacional resistente al cambio.

c) Impacto multidimensional en la competitividad: La adopcion de la
nube impacta la competitividad de las PYMES de manera multidimensional. Mas all4 de
mejorar la rentabilidad, fortalece capacidades dinamicas cruciales:

» Innovacion continua: Al proporcionar acceso bajo demanda a herramientas y

plataformas de vanguardia.

* Resiliencia empresarial: Al permitir la continuidad del negocio, el trabajo

remoto y una respuesta agil a las disrupciones del mercado.

» Posicionamiento estratégico: Al facilitar la integracién en cadenas de valor

globales y mejorar la capacidad de respuesta al cliente.
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d) Vacios de investigacion y oportunidades: Esta revision ha puesto de
manifiesto vacios criticos en la literatura académica. Existe una necesidad basada en
estudios longitudinales que cuantifiquen el impacto causal y evolutivo de la nube en
métricas basadas en la productividad laboral y la participacion en el mercado. Asimismo,
se identifica una escasez de investigaciones sobre el disefo y efectividad de politicas
publicas destinadas a fomentar la adopcién de la nube, especialmente en economias

emergentes donde el apoyo estatal podria ser un factor determinante.

Finalmente, la travesia de las PYMES hacia la nube no es meramente una
migracion tecnolodgica, sino un proceso de transformacién organizacional. El éxito no esta
garantizado solo por la adopcion de la tecnologia, sino por la capacidad de las empresas
para gestionar el cambio, invertir en el desarrollo de capital humano y establecer marcos
de gobernanza que mitiguen los riesgos. Para los legisladores, los proveedores de servicios
y los mismos gestores de PYMES, el mensaje es claro: aprovechar el potencial
transformador de la nube requiere un enfoque integral y colaborativo que aborde
simultadneamente los desafios técnicos, humanos y de politica. Solo asi se podra cerrar la
brecha digital y empoderar a las PYMES para que no solo sobrevivan, sino que prosperen

en la economia digital del siglo XXI.
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